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1. CLIENTES

VISAO:

Garantir o reconhecimento pessoal e social da pessoa com deficiéncia intelectual ou
incapacidades, seus direitos humanos e liberdades fundamentais.

Linhas de Orientagéo Estratégica:

1. Promover a inclusdo do cliente, garantindo os principios da Individualidade, Autonomia .Participacéo
e Respeito pelo Outro, sempre com o objetivo de lhe proporcionar uma melhor qualidade de vida

2, Capacitar o cliente a nivel pessoal, académico e social com vista a sua cidadania, bem estar e realizagdo pessoal

8. Defender os interesses dos clientes em todos os contextos que os envolvam: familiar

£ ‘.._...o:_..nmm_mo_m:.omm_smo_,c.nm:<o ou formativo, laboral, institucional e comunitario
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2. COLABORADORES

VISAO:

Valorizar, motivar e qualificar os colaboradores a nivel pessoal e profissional.

Linhas de Orientacio Estrategica:

1. Desenvolver mecanismos de motivacéo que aumentem a satisfacdo e a funcionalidade

2. Aumentar a participacdo e envolvimento inter-unidades fomentando o sentido de
‘pertenca ‘

. 8. Capacitar potenciando as competéncias individuais para o exercicio das fungoes
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3. FAMILIAS

VISAO:

Dignificar o cuidador informal criando-lhe condi¢des para desempenhar a sua funcéo de
uma forma tranquila e consistente .

Linhas de Orientacéao Estratégica:

1. Informar sobre a legislagio existente e aplicavel

m..>c3m=ﬁm« (6} no:*o:o e bem-estar em contexto habitacional
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4. COMUNICACAO E IMAGEM

VISAOQ:

Afirmar o bom nome da Instituicdo junto dos agentes econdémicos, politicos, sociais e
empresariais do tecido nacional e internacional partindo de uma agédo coletiva de
entendimento interno.

Linhas de Orientacgéo Estratégica:

1. Fomentar ‘uma comunicagdo externa que potencie a visibilidade e que reforce o
qmoo:rmom:_m:ﬂo da o_:m_mo_mo__m
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9. INFRA-ESTRUTURAS E DESENVOLVIMENTO

VISAO:

Reconhecer nas instalacées € seus equipamentos um fator decisivo para um
atendimento de qualidade aos clientes.

Linhas de Orientacio Estratégica:

1. Requalificar edificios, parque automovel e equipamentos existentes potenciando uma
utilizagcéo eficiente e acessivel e o conforto dos clientes

2. Iniciar servicos de apoio que respondam a necessidades de clientes, familias e
comunidade |

‘com a comunidade onde se in

T g Qualificar os espacos interiores e exteriores de modo 3 que estes possam ser
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6. PARCERIAS

VISAO:

Consolidar o envolvimento e a participacdo no meio em que se insere como fator
determinante da qualidade de servicos e respostas e de sustentabilidade financeira

Linhas de Orientacio Estratégica:

1. Estabelecer parcerias com beneficios relevantes para os clientes, fomentando o
:m_um_.:o em rede

2. Potenciar a qualidade do servico prestado garantindo um bom apoio complementar de
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1. SUSTENTABILIDADE

VISAO:

Garantir a sustentabilidade financeira e econdmica salvaguardando a transparéncia e a
qualidade institucional

Linhas de Orientacao Estratégica:

1. Garantir a sustentabilidade econémica para o cumprimento da missdo através da
criacao de fontes de auto-financiamento
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