


1. INTRODUCAO

No ano 2019 conclui-se um ciclo estratégico de intervencdo que tem por base o
plano estratégico operacional 2016/2019. O plano de atividades para o ano 2019
pretende, assim, dar resposta aos desafios presentes no plano estratégico e também
focar o planeamento em novos vetores e/ou dreas que tenham surgido fora do contexto

estratégico, mas consideradas de fundamental importancia para o proximo ano.

O ano de 2019 é especiaimente importante para a APPACDM de Coimbra pela
celebragéio dos seus 50 anos de existéncia. Como tal, a institui¢do pretende comemorar
o Cinquentenario com eventos que abrangem todas as vertentes da sociedade: cultura,
ciéncia, arquitectura, salide, direitos humanos, direitos da pessoa com deficiéncia,
infancia, formac3o profissional e envelhecimento. Com o objetivo primordial de mostrar
3 sociedade a envolvéncia da instituicdo e dos seus clientes na comunidade, importa
também realcar o factor visibilidade e oportunidade de dar a conhecer a APPACDM de
Coimbra, a sua missdo e valores, através destas iniciativas a realizar durante todo o ano

de 2019.

Os constrangimentos financeiros e econdmicos do pais continuam a ter impacto no
planeamento da organiza¢do, uma vez que ndo € possivel garantir que as entidades
financiadoras cumpram atempadamente com apoios previstos. Contundo, a APPACDM
de Coimbra, sendo uma instituigdo de referéncia internacional, procura, em
alinhamento com a sua vis3o estratégica, estipular objetivos que permitam a melhoria
continuada da qualidade dos seus servicos, sempre com particular énfase na

interven¢3o centrada na pessoa assistida e suas familias.

2. ENQUADRAMENTO

A definigdo dos pontos para os vdrios eixos estratégicos assentou em indicadores

de desempenho organizacional. Essa escolha teve em atengdo a participag8o relevante
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dos varios setores da institui¢c3o, através dos seus mais diversos colaboradores. De entre

os varios indicadores, destacam-se:

e Aferigdo e alinhamento com as metas e os objetivos definidos em Plano
Estratégico 2016/2019;

o Afericdo de indicadores de gest3o internos e externos com base nos
principios e critérios do modelo de qualidade adotado {EQUASS);

s Analise dos resultados do Sistema da Gest3o de Qualidade;

e Andlise de contexto interno e externo da organizacio a nivel dos vérios

servigos e unidades e a nivel global e organizacional (SWAT).

Sdo sete os eixos capitais de intervencdo do ano de 2019 que irdo permitir o atingir dos
objetivos da organizacdo, obtidos através de contributos dos stakeholders mais
relevantes e andlises de resultados realizados pela gestdo de topo da APPACDM de

Coimbra:

[. Lideranca Estratégica;

. Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento;
lil.  Qualidade de Intervengdo, Respostas e Servigos;
IV,  Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias;
V.  Relagdo com a Sociedade e Internacionalizagdo;
VI.  Gestdo Administrativa e de Infraestruturas;

VIl.  Gestdo para a Sustentabilidade

Em conformidade com os anos anteriores, cada resposta social, servico efou unidade da
APPACDM de Coimbra tem o seu plano de atividades individual e especifico, que espelha
as atividades a desenvolver ao longo do ano de 2019, assim como as varias acdes a
reglizar nas areas e setores da instituigdo. Estes planos podem ser consultados na

integra em qualquer estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.
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3. EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCA

3

i, lideranca Fstratégica

No que concerne o eixo Lideranga Estratégica, a APPACDM de Coimbra procura
obter uma Taxa de Eficicia de Services de 90,6%, respeitando, assim, o objetivo da
melhoria dos resultados da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados a pessoa

assistida.

No sentido de reforcar o sentido de pertenca organizacional, é essencial, na visdo da
APPACDM de Coimbra, que se desenvolvam dindmicas de comunicagdo e cooperagdo
entre unidades. Ainda nesse sentido, é também meta o desenvolvimento de pelo menos
cinco projetos transversais que envolvam a participagdo conjunta entre as vdrias
unidades. De realcar que pelo menos dois desses projetos transversais envolvem a
organizacdo e realiza¢do de um congresso e a redacdo de um livro sobre a intervengdo

nos Centros de Atividades Ocupacionais.

Ainda ao nivel da Lideranca Estratégica, a instituigdo tem como objetivo preparar a
candidatura para financiamento da construgdo do Lar de Arganil e iniciar a negociacdo
dos acordos de cooperagio, assim como na formalizagdo do acordo de cooperagdo para
a Residencial Auténoma da Tocha. Ainda no dmbito de infraestruturas, a organizagdo ird
iniciar o processo de construgdo de Residéncia Auténoma na Quinta da Romeira,

Coimbra.

Garantir uma taxa de incidéncia de acidentes inferior & média nacional é meta da
instituicdo. Para tal, numa andlise de riscos cuidada, bem como medidas preventivas
sempre que identificadas por identidade externa e independente sdo bases

fundamentais para atingir essa meta.

Ainda em conformidade com o Plano Estratégico, salienta-se gque o eixo Lideranga
Estratégica se impenha na continuagdo do estabelecimento de parcerias relevantes nas
dreas da educagdo, salde, inovacdo, empresarial e cultural. Realga-se, também, o

objetivo de desenvolver pelo menos uma nova drea de negécio empreendedora.
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Relativamente a participacdo dos stakeholders externos relevantes, s3o desenvolvidos

esforgos para o incremento das taxas de participagdo de familias, parceiros e entidades.

i Quaiidade, Inovagdo e Desenvolvimeanto

No eixo de Qualidade, Inovacdo e Desenvolvimento destaca-se o papel fulcral da
instituicdo na dinamizagdo das agdes de Benchmarking do Grupo Sul da FORMEM, bem
como a realizagdo de reunido quadrimestral tematica com os promotores da qualidade
das diversas respostas e servicos. Destaque ainda para a afericdo dos resultados da
Cultura da Qualidade Organizacional EQUASS, mediante nova aplicagio do questiondrio,
bem como a conclusdc da adaptacdo documental e dos indicadores de resultadas
exigidos pelo referencial EQUASS 2018. Ainda relativamente a este referencial,
pretende-se promover o modelo tedrico EQUASS 2618 junto dos colaboradores e

apresentar resultados de revisdo do Sistema de Gestdo de Qualidade.

A inovagdo e diversificacdo dos servigos prestados &, para a instituicdo, um objetivo
fundamental. Assim, destacam-se neste dmbito os projetos “Cuidado em Rodinhas para
patinhas e patudos”, “lardim Sensorial” e “Cooperar para incluir- biolégico para viver”.
Ainda no que concerne a inovagdo, destaque para a implementacdo do projeto
“Montemor Inclusiva”, a iniciativa de um modelo de apoio na drea da sexualidade, a
segunda edigdo do livro “Guia para um Cérebro Ativo” com componente digital e a
implementagdo e aplicagdo da nova escala de qualidade de vida famiiiar, bem como dos
novos planos individuais direcionados para o cliente. De real¢ar os modelos de boas
praticas e inovacBes da instituicdo que, em 2019, serdo compilados em livio e

apresentados em coldquios e congressos.

No que toca ac projeto Ajudas Técnicas 3D, pretende-se a inirodu¢do de novas
tecnologias de apoio e/ou ajudas técnicas com vista a melhoria da qualidade de vida dos

clientes.

De salientar ainda o desenvolvimento do curso de Mecinico/a de Servigos Rapidos, a
participa¢do em grupos de trabalho do IEFP e a melhoria da eficdcia dos instrumentos
de avaliaco, através da revisdo das grelhas de avaliac3o da componente de formacdo

de base.
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Realce ainda para o objetivo de consolidacdc de uma estratégia de marketing que

promova os servicos, respostas e produtos da organizagdo.

. Cualidade de Intervengio, Respostas e Servicos

Durante 2019, a instituicdo pretende, na drea social, continuar a insidir o foco na
resposta as necessidades especificas sentidas pelas pessoas assistidas e pelas suas
familias. Um dos principais objetivos passa pela implementagdo do modelo tedrico de
Qualidade de Vida, bem como a aplicacdo e reportacdo dos resultados dos instrumentos

de avalia¢do de Qualidade de Vida nas diversas respostas sociais.

Para uma melhor Qualidade de Vida da pessoa assistida, é do entendimento da
instituicio que a implementacio dos Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI) deve
ser um enorme enfogue. Assim, um dos objetivos gerais deste eixo de atuagdo é
precisamente a obtencdo de uma taxa de cumprimento global deste instrumento de
91%. Esta meta é cumprida através do levantamento das necessidades e expectativas,
formalizacdo dos planos, execucdo das agbes, monitorizagdo dos PDIs e aferi¢do de
resultados. Destaque ainda para a aplicagdo da Escala de Avaliagdo da

autodeterminacdo ARC-INICO-PT e seus resuitados reportados.

Aa nivel da infancig, a intervenc3o Precoce é uma resposta social para criangas dos

0 aos 6 anas, que ocorre nos contextos naturais da crianca, e sempre de forma
articulada com os cuidadores primérios da crianca e nos seus locais naturais de
desenvolvimento.

De acordo com o Dec.-Lei 281/2009, de 6 de outubro, “a intervengdo precoce junto de
criangas com alteragbes ou em risco de apresentar alterag6es nas estruturas ou fungdes
do corpo, tendo em linha de conta o seu normal desenvolvimento, constitui um
instrumento politico do maior alcance na concretizagdo do direito & participagdo social
dessas criancas e dos jovens e adultos em que se irdo tornar.”

O Acordo de Cooperagio existente define a constituicdo de uma equipa formada por
psicéloga, assistente social e terapeuta da fala {técnicos da APPACDM), em trabalho
conjunto com 3 docentes (Ministério da Educag¢do) e um técnico da Satide, no caso da

ELI Coimbra 2, o Enfermeiro.
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Tendo em conta o elevado ndmero de criancas e familias em apoio, bem como a
inexisténcia de técnico da drea da reabilitagdo motora, e dado que houve abertura a
candidaturas no PROCOOP, efetuou-se, em julho de 2018, candidatura a alargamento
de Acordo. Esperamos que a candidatura seja analisada com parecer positivo, para
inclusdo de um novo elemento na ELL, em 2019.

Esta necessidade tem vindo a agudizar-se, uma vez que o niimero de criancas elegiveis
e em apoio tem sofrido aumentos de forma consistente, de forma transversal as ELI's,
ndo sendo a ELI Coimbra 2 excegdo neste aspeto. A ELI é considerada um importante
recurso comunitario, na avaliagdo e apoio a criangas até aos 6 anos, estando no limite
da sua capacidade de resposta, prevendo-se que, em breve, se verifigue a total rutura e
a consequente inscricdo em lista de espera.

O nimero de criangas e familias em apoio, a data da elaboracdo do Plano, é de 97
processos ativos, e 14 em fase de avaliagdo. Sdo recebidas, constantemente, novas
referenciagdes,

Tendo em conta este nimero de criangas, a diversidade das situagBes apoiadas, a
necessidade permanente de dar resposta a novas referenciacBes e consequente
avaliagdo da elegibilidade, obriga a que todo o trabalho da ELl se centre
maicritariamente nas diferentes fases do apoio, sendo dificil prever atividades

adicionais, de &mbito mais geral.

Relativamente a Creche e Jardim de Infincia Dandélio, estes ji se afirmaram na

comunidade envolvente como respostas de qualidade no apoio 3 infancia.

A procura de informacgbes tem sido uma constante, seja de forma presencial, seja
através de telefone e e-mail. A todas as solicitagbes, tem-se procurado responder de
forma imediata, seja mostrando as instalagtes, seja esclarecendo questbes relacionadas
com os nossos projetos e dindmicas. Tem-se assistido a um aumento progressivo de
interessados com elevado nivel de exigéncia quanto aos projetos desenvolvidos e
filosofia de atuagdo, o que conduz 3 necessidade de esclarecimentos acerca das linhas
gerais de orientacdo pedagogica. A mudanga de perfil de populacdo/ utilizadores dos
servigos tem sido um desafio acrescido para as equipas de trabalho e impulsionando a
necessidade de formagdo e didlogo entre os elementos das equipas de trabalho da

creche e Jl.
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Pretende-se dar respostas as mais recentes linhas de investigacdo no que se refere a
educagio de infincia, nomeadamente & questdo da utilizacdo de espagos exteriores e
espagos culturais como espagos de aprendizagem.

Pretende-se ainda continuar a progredir no sentido da sustentabilidade da estrutura, o
que tem acontecido de forma positiva, sustentabilidade essa que se pretende garante
da continuidade da qualidade das respostas de apoio a infancia da APPACDM de
Coimbra, que t8m como missdo especifica a educagdo e inclusdo de criangas dos 0 aos
6 anos, através da arte e da ciéncia, e tendo como base tedrica a investigagdo de relevo
ao nivel da arte na infincia, da iniciacdo & arte, das vantagens da aprendizagem em
contextos naturais e as diversas formas de aprendizagem e apreensdo do mundo.
Nesse sentido, continuamos a apostar numa pedagogia assente na vivéncia de
experiéncias pelas criangas, alargando os seus saberes e aumentando as suas
possibilidades, e isso faz-se com parceiros culturais e educativos. Faz-se, igualmente,
alargando o conhecimento desta estrutura por parte da comunidade, o que nos impele
ao objetivo de disseminar o bolo Dandélio e de abrir as portas a oportunidades
formativas, bem como o de aceitar visitas e estagios e, em 2019, a visita dos profissionais
ligados ao Projeto PINN (Proactive International Network for Newborn and Young
Children).

A Creche e Jl da APPACDM de Coimbra assumem a relevancia da sua fungdo educativa,
baseada em principios de Inclusio e nos Principios definidos pela APPACDM de Coimbra.
Assim, a equipa articula de forma positiva e benéfica com as entidades envolvidas no
apoio as criangas, desde a ELI Coimbra 2 aos servicos de satde, procurando potenciar-
se, em 2019, a articulacio com um agrupamento de escolas (na preparagdo da transi¢cdo
para o 12 cicle), e a organizagio de equipa multidisciplinar no ambito da legislagdo

relativa a educacdo inclusiva.

No dmbito da resposta de Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), a funcionar nos

concelhos de Coimbra, Montemor-o-Velho, Cantanhede e Arganil, para c ano 2019
pretende-se evoluir na implementagdo do modelo tedrico dos apoios que prestamos
aos clientes, mediante a introdugfo de novos instrumentos de planificagdo individual
(Pl), bem como da introdugio de instrumentos de avaliagio, na drea da

autodeterminacio e em especial na drea social e familiar.
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Considera-se também gue nesta valéncia, nos dltimos anos, se tem desenvolvido todo
um conjunto de produtos e préticas em varias dreas técnicas que nos permitem
equacionar a elaborag¢do de um livro que aglutine estes conhecimentos e produtos.
Sendo o ano das comemoracdes dos 50 anos da Instituicdo, os Centros de Atividades
Ocupacionais propoem-se a organizar um congresso de apresentacdo destas préticas e
conjugando o langamento do livro. No dominio da inovagio propomos ainda
candidatarmo-nos a pelo menos trés novos projetos de inovacdo, continuando a
desenvolver projetos jd iniciados ou candidatados no ano transato ou expandindo
projetos ja@ em desenvolvimento. Ao nivel de infraestruturas, além dos projetos ja
elaborados que aguardam aprovagdo, pretende-se investir na angariacio de fundos
para aguisicdo de uma nova carrinha para S. Silvestre, de forma a continuar a renovar o

pargque automével.

No que concerne 3 Formacdo Profissional (FP), nos polos de Coimbra,

Montemor-o-Velhe, Cantanhede e Arganil, o Plano de Atividades apresenta as iniciativas

a desenvolver no contexto da farmacgdo profissional no ano de 2019.

Além da concretizagdo do Plano Estratégico, as atividades previstas enquadram as de
sustentabilidade desta valéncia, que se tém traduzido nos Gltimos anos no crescendo de
exigéncia e de responsabilidade, e com um baixo potencial de mudanga/finovacgdo dadas
as exigéncias legais inerentes as mesmas. As dificuldades e obsticulos que levaram a
repensar toda a oferta formativa e que colocaram desafios abragados ainda no ano de
2018, levam a que 2019 seja um ano de andlise e reflexdo sobre o impacto das decisdes
tomadas de forma a garantir que a formacio profissional se constitua como uma
resposta sustentada, sem nunca perder o foco na qualidade e sem desvios dos principios

hase da Instituicao.

As atividades propostas enquadram ainda as sugestes mais prementes formuladas
pelos formandos dos vérios pdlos no dmbito do concurso de ideias “E se fosses Diretor

do Centro por um dia?”.

A resposta social de Lar Residencial, tendo por base o modelo de gualidade de

vida, aposta na melhoria continua dos servigos que presta aos seus Clientes. Desta

forma, é importante trazer aporte direto ou indireto através de parcerias, partilha,



visibilidade e formac3o. S3o prioritdrios o bem-estar, o desenvolvimento € a maxima

autonomia possivel dagueles em gue a equipa se empenha todos os dias.

Assim, pretende-se a realizacdo de parcerias quer na area da salide, quer com as
Faculdades, ndo s6 visando melhoria fisica e psicologica dos residentes, bem como a

notoriedade que levard a uma maior interagdo com a Comunidade.

Ao nivel do prestigio acreditamos que a ampla divulgacio do Servigo Tempordrio de
Apoio a Familia (STAF} possa ser uma mais valia. A regularizagdo, uniformizacdo e
alinhamento dos servicos e da equipa € fundamental para o bom desempenho e
cumprimento dos objetivos propostos, dai a manutengdo dos equipamentos € o suporie
e formac3o as pessoas. O lazer e a partilha serdo sempre apostas, quandc momentos
felizes se tornam a meta suprema dos Lares da APPACDM Coimbra.

No gue diz respeito a valéncia de Servico de Apoic Domicilidrio {(SAD), esta visa a

prestacio de cuidados individualizados e personalizados ao domicilio das pessoas com
deficiéncia. Trata-se de uma resposta de proximidade, cujas atividades se desenvolvemn
de acordo com o perfil de funcionalidade e caracteristicas de cada uma das pessoas
apoiadas. Assente nos valores institucionais, o SAD emerge na instituicdo como uma
resposta complementar, que permite aos individuos a satisfagdo de necessidades
bésicas da vida didria, mas também o direito & participagdo e inclusdo na comunidade.
Para 2019 a prioridade serd no sentido de uma maior divulgacdo deste servigo junto de
potenciais clientes, de forma a garantir o cumprimento do acordo de coopera¢do. Nesse
sentido, embora mantendo um coordenador da valéncia haverd um maior envolvimento
e acompanhamento de proximidade pelas Assistentes Sociais da APPACDM em cada
Concelho.

Relativamente aos servicos, nos ultimos anos a Casa de Chd tem atravessado

alteracdes no seu funcionamento, quer a nivel de recursos humanos, fornecedores,
metodologias de organizac¢do, marketing e divulgacdo. O foco tem sido a qualidade de
servico, com garantias nos produtos, servigos e conforto dos clientes.

O ano de 2019 prevé-se de maior abertura e participagdo da {e na) comunidade, o
fortalecer de relagdes com os atuais clientes e procura orientada de outros que ainda
nio vejam a Casa de Chd como um projeto de integra¢do e um local onde o lazer toma

lugar com grande qualidade.
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Através da melhoria continuada da prestacdo de servigos e com a flexibilidade de
resposta as necessidades dos clientes, espera-se um ano de consolidacio da equipa de
recursos afetos, fidelizagdo e aumento de clientes, eleva¢do da qualidade do servigo e

evolucdo positiva dos resultados.

O servico de turismo social Centro de Férias Quinta da Fonte Quente tem como objetivo
para 2019 manter a viabilidade ecendmica e continuar a contribuir como meio de apoio
financeiro e social no panorama global da APPACDM de Coimbra. As atividades a
desenvoiver procuram melhorar a qualidade térmica dos edificios e
recuperar/requalificar a oferta ludico-desportiva do exterior (gravemente destruida

pela passagem da tempestade de Qutubro de 2018).

O Centro de Medicina Fisica e Reabilitaciio (CMFR) da APPACDM Coimbra tem comao
objetivo, para o ano de 2019, continuar a prestar excelentes cuidados de satde a
clientes internos e externos. Para o CMFR est3 previsto o inicio de negociacdes com a
ARS-Centro com vista ao aumento do acordo existente para tratamentos de medicina
fisica e reahilitagdo e ainda a redugo dos custos com a estrutura de recursos humanos

para atingir a estabilidade financeira da valéncia.

Na drea da Economia Social, o enfoque passa por reforgar o papel capital deste

sector, para a continuidade da invers3o da dependéncia financeira das entidades
financiadoras. Estdo identificadas como édreas de intervengio prioritdrias para 2019
agBes especificas de formagdo para os colaboradores e o reforgo ao nivel do nimero de
fornecedores de éleos alimentares, aumentando o niimero de recolhas. Pretende-se
aumentar a facturagdo nas diversas dreas da Economia Sacial e ainda o regular e eficaz

funcionamento da Lavagem Auto instalada nos Hospitais da Universidade de Coimbra.

fv. Gesido de Recursos Humanos e Compeiéncias

No que concerne a Gestdo de RH e Competéncias, 2019 serd um ano de enfogue na
formagdo dos colaboradores da APPACDM de Coimbra, cumprindo com as agdes
previstas e atingindo, no minimo, 35 horas de formacgdo por colaborador. Para alémdo

estabelecimento do ndmero de horas, pretende-se, igualmente gque 380% dos
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colaboradores desenvolvam formacdo anual, alcangando ainda um outro objetivo: a
expansdo de conhecimento dos colaboradores, mediante o niimerc de horas de
formacdo.

A resisténcia 3 mudanga continua a ser um factor a que se deseja dar particular
importéncia, realizando diversas agdes para a sua diminui¢do nos colaboradores. Para
além disso, pretende-se desenvolver mecanismos que minimizem o impacto do
envelhecimento, desgaste emocional e fisico dos colaboradores, através de, por
exemplo, aulas de gindstica e encontros de convivio entre colaboradores.

A instituicdo acredita ainda ser de extrema importdncia aumentar a participacdo e o

envolvimento efetivo de colaboradores na tomada de decisdo.

V. Helaglo com a Socledade e Internacionalizacio

Pela sua grande envolvéncia na iniciativa ERASMUS + - The VET learning
Community, a APPACDM de Coimbra pretende, neste eixo de atuagdo, concluir o seu
projeto no dmbito da iniciativa, através da participacdo da instituicdo em encontros e

grupos de trabalhos, implementando planos de melhoria trabalhados.

Ainda no contexto internacional e da responsabilidade social corporativa, a
APPACDM de Coimbra pretende continuar a reforcar os seus esforgos nos PALOP,
através da consalidacio e alargamento de parcerias nesse ambito. Também no que se
refere & internacionalizagdo, a instituicdo quer alargar o seu raio de agdo, influéncia e
presenca a outros paises, através da sua participagdo em workshops e semindrios de

instituig@es congéneres.

A nivel nacional, a instituigdo pretende continuar a participar ativamente nas agdes
desenvolvidas pelas federagfes FORMEM, HUMANITAS e CNIS, bem como reflectir a
estratégia de intervencgdo da instituicdo nas organizagdes UDIPSS, CNIS, HUMANITAS e
FORMEM.

Ap6s a reestruturagdo do Departamento de Voluntariado em 2018, o proximo ano
prevé a sua sua plena introdugdo nos processos e registos do Sistema de Gestdo de
Qualidade, através da estrutug¢do, organizacdo e dinamizagdo dos procedimentos do

departamento de voluntariado. Para além disso, o Departamento de Voluntariado
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pretende, através da realizagdo de agdes de disseminacdo e captacdo, aumentar o

niimero de voluntarios da institui¢do em pelo menos 20%.

No ambito do Departamento de Comunicaciio e Imagem, em 2019, este tem um

papel fulcral no que concerne o Cinquentendrio da APPACDM de Coimbra. Para além de
estar responsavel por quatro dos 12 eventos a realizar-se {UTOPIAS, Congresso "Cidade
como meio de inclusdo”, Jogo de Futehol AAC/OAF-APPACDM Coimbra, Ciclo de Cinema
para a Deficiéncia), tem o papel de apoiar, assistir, divulgar e concretizar de forma

notdria as restantes iniciativas das comemorac¢des.

Em simultdneo, o principal objetivo continua, em 2019, a focar-se na primazia da
imagem da APPACDM de Coimbra na sociedade. Uma tarefa que é compasta pela
criagdo e implementagdo de um forte plano de comunicagdo que abranja varias dreas
de atuacdo: assessoria de imprensa, contacto com os drgdos de comunicacdo social,
realizagdo de projetos de parceria com os mesmos e com instituicdes diversas. Estas
atividades s3o também elas atividades a realizar em prol dos eventos a realizar-se na
celebragdo dos 50 anos da organizagdo. O mesmo departamento pretende ainda

continuar a sua criagdo e divulgagio mensal da Newsietter e sua vers3o em Leitura Fécil.

A nivel grifico, o cbjetivo passa pela manuteng3o e crescente divulgacio da imagem
grafica da APPACDM de Coimbra, através da realizagdo de cartazes, flyers, posters e
mupis. Para além disso, sera responsavel pela criagio do novo logdtipo da APPACDM de

Coimbra.

Vi, Gestdo Adminisirativa e de Infrasstruturas

No eixo da gest3o administrativa e de infraestruturas, pretende-se dar continuidade
ao processo de melhoria continua, com especial enfoque nos sectores da organizagio
administrativa e equipamentos, dos transportes, prote¢io de dados, sistematizacio dos

processos de compras e gestdo dos associados.

Destaque também para a intervengdo no Lar de Montes Claros, a qual vai permitir 3
Direcdo encerrar o processo perante a Seguranga Socizal e atingir o objetivo do planc

estratégico “licenciamento de todas as infraestruturas”. A requalificacdo da Unidade de

PLAND DE ATIVIDADES 20191 APPACDM de Coimbra 13

p
TR /



Montemor-o-Velho, construgdo do campo de jogos do Dandélio, aquecimento do Lar da
Tocha, e a adaptacdo/methoria das instalagBes do Lar de Montes Claros, Residencial

Auténoma da Tocha e Centro de Formagdo fazem parte dos objetivos tracados.

Encontra-se ainda prevista a introdugdo continuada dos diversos processos,
procedimentos e registos da componente administrativa no sistema de gestdo da
qualidade da instituicio e implementacio de Medidas de Auto Protegdo {MAP} em

varias unidades. Destagque ainda para o reforgo dos normativos do RGPD na Instituigdo.

Vi, Gestdo para a Susteniabilidade
Em 2019 prevé-se o reforco do eixo da Sustentabilidade, como trabalho
desenvolvido em continuc com todos os influenciadores e decisores na/da Instituigdo.
A criag8o, discussdo e reformulagdo da informagdo estratégica, séo meios orientadores
dos objetivos a atingir e das intervencgdes a realizar, procurando ndo sé acompanhar as
Unidades e Valéncias, mas também criar o caminho (futurc) da APPACDM de Coimbra.
Estrategicamente a APPACDM de Coimbra:
e Analisa as oportunidades externas e otimiza-as na aplicagdo dos recursos
internos;
e Determina pontos-chave de melhoria interna;
e Reforga as suas mais-valias, aumentando a criagdo de valor na sua atividade e na
intervencdo em conjunto com a comunidade;
e identifica ambientes externos que podem dificultar a missdo, para tomar

medidas de intervencdo.

O Eixo da sustentabilidade para 2019 apresenta um maior enfoque em:
e Oportunidades na gestdo de origens de fundos externos;
e Andlises de racionalizacdo e aplicagdo de recursos;
s Participacdo ativa na comunidade com quantificagdo dos seus beneficios;

e Antecipacgio de altera¢fes das entidades financiadoras e regulador

SLANQ DE ATIVIDADES 26191 APPACDM de Coimbra 14
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