


INTRODUCAO 54(

O ano de 2020 revela-se de extrema importéncia para a Associagdo Portuguesa de Pais
e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM) de Coimbra. Fecha-se um ciclo
estratégico de intervencdo, apés a conclusio do plano estratégico operacional
2016/2019. Da-se inicio, assim, a um novo plano estratégico, que terd sempre como
linhas orientadoras a Miss3o e Vis3o da institui¢3o, providenciado um guia estratégico

e de interveng3o para o quadriénio 2020/2023.

Apesar destas importantes mudancas e novas orientaces, o Plano de Atividades para o
ano de 2020 continua a seguir uma linha estratégica orientada para os resultados, para
0 servico de exceléncia a pessoa assistida, sempre em plena consonancia e em extrema
ligacdo com a Missdo e Visdo da APPACDM de Coimbra. Para além disso, o Plano de
Atividades continua a focar o planeamento em novos vetores e/ou dreas que tenham
surgido fora do contexto estratégico, mas consideradas de fundamental importancia

para o préximo ano.

Apés um ano de intensa atividade com a comemoracgdo do seu 502 aniversario, podemos
afirmar que a APPACDM de Coimbra conseguiu mostrar & sociedade a envolvéncia da
instituicdo e dos seus clientes na comunidade, conseguindo realcar a sua miss3o e
valores perante a sociedade em geral. Os 50 anos tém, assim, influéncia nesta Plano de
Atividades, com objetivos que se mostram clarissimos na continuacdo da persecugdo

destas metas de integracdio, inclusdo, visibilidade e notoriedade.

Ndo podemos deixar de refletir que, 3 semelhanca de anos transatos, as limitacdes e
restricdes financeiras e econdmicas a nivel nacional continuam a influenciar o
planeamento da organizagiio, sendo que ndo é possivel asseverar a execugdo das
contribui¢des vaticinadas pelas entidades financeiras. No entanto, a APPACDM de
Coimbra, sendo uma instituicio de referéncia internacional, procura, em alinhamento

com a sua visdo estratégica, estipular objetivos que permitam a melhoria continuada da
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qualidade dos seus servigos, sémpre com particular énfase na intervenc3o centrada na

pessoa assistida e suas familias.

Para 2020, os eixos capitais de intervencdo mantém-se, sendo 3 volta deste que se
alcangam os objetivos da organizacdo, obtidos através de contributos dos stakeholders
mais relevantes e andlises de resultados realizados pela gestdo de topo da APPACDM de
Coimbra:

Lideranca Estratégica;

Qualidade, Inovacdo e Desenvolvimento;

Qualidade de Intervencso, Respostas e Servigos;

Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias;

Relagdo com a Sociedade e Internacionalizaggo;

Gestdo Administrativa e de Infraestruturas;

Gestdo para a Sustentabilidade

Cada resposta social, servico e/ou unidade da APPACDM de Coimbra, em consonincia
com anos transatos, tem o seu plano de atividades individual e especifico, que espelha
as atividades a desenvolver ao longo do ano de 2020, assim como as vérias acdes a
realizar nas areas e setores da institui¢do. Estes planos podem ser consultados na

integra em qualquer estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.

EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

Lideranga Estratégica

Para o ano de 2020 preparam-se novos objetivos a nivel do eixo Lideranga Estratégica
que envolvem, sobretudo, reestruturacado de respostas sociais e o reforco do sentido de
pertenca organizacional a nivel transversal entre respostas e servicos.

Nesse sentido, salientam-se os objetivos de requalificagdo da Residencial Auténoma da
Tocha para Lar Residencial, a continuidade do processo da Quinta da Romeira e a
preparacdo da candidatura para financiamento da construcdo do Lar de Arganil e dar

inicio a negociacio dos acordos de cooperag¢do. Ainda no que diz respeito a
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infraestruturas, é meta da instituicio retomar a negociagdo de acordo de cooperagdo

para a valéncia de Centro de Atividades Ocupacionais, em conformidade com a saida de

nova legislacdo desta resposta social.

No que concerne o objetivo da melhoria dos resultados da eficiéncia e eficicia dos

servicos prestados a pessoa assistida, pretende-se obter uma Taxa de Eficicia de

Servigos de 91%.

No sentido de reforcar o sentido de pertenca organizacional, pretende-se desenvolver

de pelo menos trés projetos transversais que envolvam a participacdo conjunta entre as

vdrias unidades. Com o objetivo de desenvolver dinimicas de comunicagdo e

cooperagdo entre unidades, que reforcem o sentido de pertenca organizacional.

Qualidade, Inovacdo e Desenvolvimento

No eixo de Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento, o ano de 2020 serd de especial
importdncia. Este facto deve-se a realizagdo de Auditoria de Certificagdo de Qualidade
do Modelo EQUASS. O objetivo primordial desta Auditoria para a instituicdo é voltar a
obter a qualificagdo de Excellence, como ja tem sido habito nas Gltimas auditorias. Ainda
na linha da Gestdo da Qualidade, pretende-se, igualmente, realizar pelo menos uma
reunido quadrimestral temética com os promotores da qualidade das diversas respostas
e servicos. No mesmo sentido, realga-se também o objetivo de realizar a divulgagdo dos
resultados da aplicagéo da escala da Cultura da Qualidade Organizacional e eventuais
acdes de melhoria decorrentes.

Ainda relativamente a este eixo estratégico, salienta-se a meta de Participar nos grupos
de trabalho promovidos pelo IEFP para aferi¢do de referenciais para Pessoas com

Deficiéncia Intelectual de nivel 4.

Qualidade de Interven¢do, Respostas e Servicos

Para 0 ano de 2020, no eixo estratégico de Qualidade de Intervencio, Respostas e
Servigos, num nivel geral, a institui¢do pretende que o seu foco continue a persistir na
resposta as necessidades especificas sentidas pelas pessoas assistidas e pelas suas
familias. Para tal, apresenta-se como objetivo a definicio tedrico do Modelo de

Qualidade da intervencgdo das diversas respostas sociais, apresentando como passos
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essenciais para a persecugdo desse objetivo a definicdo da abordagem tedrica pelas
respostas sociais e a introdugdo no modelo transversal da organizagdo. Salientar ainda
o objetivo de obter uma variacdo positiva no percentil médio de Qualidade de Vida nas
respostas onde as escalas sdo aplicadas

Um dos objetivos gerais deste eixo de atuacgdo relaciona-se com a obtencdo de umataxa
de cumprimento global de 92% dos Planos de Desenvolvimento Individuais, dando
enfoque 3 sua implementaco. Esta meta é cumprida através do levantamento das
necessidades e expectativas, formalizacdo dos planos, execugiio das acdes,
monitorizacéo dos PDIs e afericio de resultados.

Ao nivel da infancia, a Intervencio Precoce é uma resposta social para criangas dos 0

aos 6 anos, que ocorre nos contextos naturais da crianga, e sempre de forma articulada
com os cuidadores primarios da crianca e nos seus locais naturais de desenvolvimento.
De acordo com o Dec.-Lei 281/2009, de 6 de outubro, “a intervencio precoce junto de
criancas com alteracdes ou em risco de a presentar alteragdes nas estruturas ou fungdes
do corpo, tendo em linha de conta o seu normal desenvolvimento, constitui um
instrumento politico do maior alcance na concretizagdo do direito 2 participacio social
dessas criangas e dos jovens e adultos em que se irdo tornar.”

Para o ano de 2020, prevéem-se diversas atividades no dmbito desta resposta social,
salientando-se objetivos como aumentar a percentagem de criangas cujo apoio se
inicia antes dos 3 anos, analisar, em equipa, os processos de transi¢do para o 12 Ciclo
que impliquem a ado¢3o de medidas de acordo com a lei para a Educac3o Inclusiva e
apoiar 0s contextos, sempre que solicitado, e ainda aceder a formagdo na érea do
Autismo.

Relativamente & Creche e Jardim de Infincia Dandélio, estes ja se afirmaram na

comunidade envolvente como respostas de qualidade no apoio a infancia.

Uma das linhas de atuacdio que preconizamos é a da resposta as mais recentes linhas de
investigacdo no que se refere a utilizagdo de espagos exteriores como espagos de
aprendizagem. Outra linha de atuacdo prende-se com a necessidade de assegurar
conhecimentos e cuidados no dmbito de uma alimentacdo saudavel e da reducdo de
consumo de aglicar por parte das criangas. Outra drea de fundamental importéncia é a

da formacgdo dos colaboradores.
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Toda a planificacdo inclui as familias, que d3o contributos ativos, em reunido de inicio
de ano letivo, para a elaboragdio do cronograma de atividades comuns 3 ambas as
valéncias; as criancas por sua vez, tém a possibilidade de, de forma regular, se
pronunciarem sobre os seus temas de interesse e sobre a concretiza¢do dos mesmos.
De um modo global, as sugestdes tomam a forma de didlogo com as docentes do grupo-
sala, mais do que a forma de sugestdo em suporte escrito; esta tltima situacdo é mais
evidente aquando do reenchimento dos questionarios de satisfagdo, ou aquando da
participagdo nas reunides gerais.

O Dia Aberto a Pais e Familiares é uma das estratégias-chave de envolvimento na vida
didria da creche e JI, bem como uma filosofia de “portas abertas” que nos caracteriza.
Fundamental €, igualmente, a articulagdo com a equipa de Intervencio Precoce. Esta
equipa apoia as criancas referenciadas por questdes desenvolvimentais, emocionais
e/ou comportamentais que justifiquem apoio adicional por técnicos da educacio,
psicologia e/ou terapia da fala, e enfermagem.

A creche e jardim de infincia da APPACDM de Coimbra assumem a relevincia da sua
fungdo educativa, baseada em principios de Inclusdo e nos Principios definidos pela
APPACDM de Coimbra. Desenvolver 3 propria individualidade no seio do grupo implica
desenvolver o potencial Unico de cada um, as proprias potencialidades e ultrapassar as
préprias dificuldades.

Ainda como principais atividades para o ano de 2020, destacam-se o desenvolvimento
de atividades relacionadas com o reconhecimento das emogdes/ desenvolver a empatia
e prevenir o bullying em idades posteriores, atividades relacionadas com a educacio em
ambiente exterior, sustentabilidade e respeito pelo ambiente, bem como a continuacdo

da articulagdo com o ICNF-Mata do Choupal, no que respeita ao Bosquete do Dandélio.

Relativamente ao Centro de Recursos para a Inclusdo, no ano letivo 2019-2020, o CRI ird

continuar a enfrentar um periodo de mudanca, ainda reflexo da alteragdo legislativa
ocorrida no inicio do ano letivo anterior e que regula a resposta de Centro de Recursos
para a Inclusdo. Embora se tenham verificado alteracdes significativas na pratica do CRI
No ano passado, estas ndo foram transversais a todos os agrupamentos. Na verdade, a

intervencdo da equipa do CRI foi diferente de agrupamento para a agrupamento, e as
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mudancas implementadas ocorreram a vérias velocidades, em fungdo da abertura e
motivacdo dos préprios agrupamentos para novas metodologias de intervengao.

Assim, este ano, sera dado seguimento ao trabalho iniciado, procurando consolidar
algumas mudangas e introduzir novas. A promocdo da inclusdo e o sucesso escolar e
social dos alunos continuara a ser o foco da equipa do CRI. Neste sentido, procurar-se-a
continuar a fortalecer a equipa CRI enquanto equipa multidisciplinar, potenciando o seu
papel conjunto nas escolas e procurando uma intervengdo cada vez mais holistica e
compativel com o contexto dos alunos. Procurar-se-a, ainda, dar ferramentas 2

comunidade educativa, capacitando-a para os desafios que a escola inclusiva exige.

No @mbito da resposta de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), a funcionar nos

concelhos de Coimbra, Montemor-o0-Velho, Cantanhede e Arganil, o ano 2020 vai ser
marcado por um conjunto de acontecimentos que irdo refletir-se no trabalho técnico e
funcionamento da instituicio, com repercussio no funcionamento dos CAO,
nomeadamente:
Auditoria da Qualidade — mobilizadora de muito do trabalho, tanto na revisdo
de documentos como no envolvimento de clientes e colaboradores para um
pensamento partilhado e refletido sobre os modelos e praticas. Existe um
sentimento de que durante os dltimos 2 anos, ndo existiu um trabalho
sistematico de manutengiio da qualidade, no sentido de envolvimento e
participacdo de clientes e colaboradores, de anilise e reflexdo sobre os
resultados que possibilitasse um alinhamento de atuagdes por todas as partes

envolvidas, pelo que ha que recuperar esse trabalho de forma mais sistematica.

CAO de Montemor - serd um ano muito atipico, com a realizagdo das obras de
requalificagdo do centro, que ird implicar a deslocagdo para instalagdes
provisorias e todo o trabalho de transferéncia de equipamentos, mas também a

preparagdo da nova forma de funcionamento apés as obras.
CAO Tocha - a indefinicdo relativamente a criacdo das duas unidades de CAO,
realizacdo de obras inerentes e redefini¢io de funcionamento e ajustamento de

quadro de pessoal funcdo do perfil de populacio a admitir.
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A proposta de plano tem por base o modelo tedrico que se tem vindo a desenvolver e
resulta da reflexdo conjunta das equipas técnicas dos CAO, mas também de propostas
recolhidas mediante a apresentacdo de um conjunto de questdes a colaboradores e
clientes. Nesse sentido, a diversidade de iniciativas produzidas e realizadas pelos CAO
salienta a importancia dos mesmos, sendo, que pela sua multitude, se destacam, neste
documento, apenas algumas das suas atividades: criacdo de uma cultura organizacional
partilhada, analise de possibilidade de integrar candidatura a pelo menos um projeto
Europeu, realizagdio de um férum de discuss3o sobre a intervencéo psicoterapéutica na
deficiéncia intelectual, ¢ mudanca das representacées sociais sobre as pessoas com
deficiéncia promovendo a autonomia autodeterminacdo dos clientes - através de trés
atividades principais, como:

® Realizacgio de um reality show de 3 dias de fim semana com pessoas com

deficiéncia, com 4 equipas uma de cada CAO.

* Organizar pelo menos uma acio de formagio ministrada por clientes.

® Implantagdo da marca idem aspas
No que concerne 3 Formacdo Profissional (FP), nos polos de Coimbra, Montemor-o-
Velho, Cantanhede e Arganil, o presente Plano de Atividades apresenta as aces gerais
que se pretendem desenvolver no contexto da formacao profissional para o ano de
2020.
As atividades previstas enquadram as de sustentabilidade desta valéncia, que se tém
traduzido nos ultimos anos no crescendo de exigéncia e de responsabilidade, e com um
baixo potencial de mudanga/inovacdo dadas as exigéncias legais inerentes as mesmas.
Em 2020 continuard a serimplementada uma estratégia de reducdo da oferta formativa,
nomeadamente a nivel do pélo da Tocha e de Meontemor-o-Velho, de forma a garantir
que a formacdo profissional se constitua como uma resposta sustentada, sem nunca
perder o foco na qualidade e sem desvios dos principios base da Instituicgo.
Destaque ainda para atividades como a criacdo de um guia metodoldgico de inser¢3o da
pessoa com deficiéncia intelectual em mercado aberto de trabalho e ainda avaliar a

participacdo da institui¢io no Programa Incorpora.
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Quanto a resposta social de Lar Residencial, os Lares da APPACDM Coimbra sdo a Casa

onde vivem os Clientes e s3o principalmente aquele sitio de bem-estar, de tranquilidade
e desabafo, também de espontaneidade, onde se estimula a autonomia, reforgca o
empowerment e se trabalha para a inclusdo. Prevé-se um futuro algo diferente para os
Lares, mais independentes, mais suficientes, mais abrangentes. Assim, para 2020, um
dos objetivos ¢ o de iniciar a proposta Lares a 100%, desde logo com a abertura do
segundo Lar na Tocha e com a ampliacio de servicos nos ja existentes. Tudo se
materializaria a partir de diversas parcerias com Universidade, Politécnico e Empresas.
A uniformizagdo e regularizacdo dos servicos serd um ponto a intensificar através da
implementacdo, entre outros, da rotatividade e banco de colaboradores e da formac3o.
Apesar das inGmeras atividades de cada Lar pretende-se manter as conjuntas.
Pretendemos Olhar O Lar de forma diferenciada e provocar a vontade e necessidade de
todos para o fazer connosco, dai a sugestio, como rampa, de um Encontro a 20 de
fevereiro de 2020.

No que diz respeito & valéncia de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), esta visa a
prestacao de cuidados individualizados e personalizados ao domicilio das pessoas com
deficiéncia. Trata-se de uma resposta de proximidade, cujas atividades se desenvolvem
de acordo com o perfil de funcionalidade e caracteristicas de cada uma das pessoas
apoiadas. Assente nos valores institucionais, o SAD emerge na instituicdo como uma
resposta complementar, que permite aos individuos a satisfacdo de necessidades
basicas da vida diaria, mas também o direito a participacdo e inclusdo na comunidade.
Prioriza-se, para 2020, uma maior divulgagio do Servico de Apoio Domiciliario junto de
potenciais clientes, através da disseminagio do material j4 desenvolvido, mas também
pela criacdo de novas formas de divulgacdo. Ainda como objetivo para o préximo ano,

pretende-se garantir o acompanhamento regular e a satisfagcdo dos clientes.

Relativamente aos servicos, em 2019 consolidou-se o funcionamento da Casa de Chd,
quer nos periodos quentes, quer nos mais exigentes periodos de frio pelo que em 2020
a perspetiva é como deve ser: o cliente. Nesse sentido, os objetivos passam por trés
premissas:

1. Defini¢do de “Cliente Casa de Cha”;

2. Acompanhamento das escolhas preferenciais do “Cliente Casa de Cha”;
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3. Manutencdo do conforto como pilar permanente de cuidado em fungio da
necessidade de conservagdo/manutengio das Instalagbes e das suas regras de
funcionamento por estarmos na presenca de uma cedéncia & explorac3o pela Camara
Municipal de Coimbra.
Num segundo pilar, e como parte integrante da Economia Social da Instituigdo,
colocamos a Casa de Ché no caminho do crescimento da Prestacdo de Servicos e do
controlo de consumos e recursos, para que os beneficios gerados possam ser
eficientemente distribuidos.
Quanto ao servigo de turismo social Centro de Férias Quinta da Fonte Quente, o ano
2020 sera um ano sensivel para este servico. A reducgdo de alojamento (cerca de 1400
estadias a menos face aos totais de 2019) trara novos desafios - receitas de tesouraria,
gestao de recursos humanos, manutencio/melhoria das condi¢des estruturais dos
edificios. Assim, o plano de atividades deste servico reflete estes mesmos desafios,
destacando-se: melhoria do conforto térmico do edificio, requalificagdo das piscinas
proporcionando uma melhoria de servigo e analise do im pacto financeiro decorrente da
reduc3o de espago de alojamento no quadro de pessoal.
Para o ano de 2020 Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo (CMFR) da APPACDM

Coimbra tem como objetivos melhorar o seu servico de atendimento ao cliente,

proporcionando um servigo de exceléncia. Para tal, pretende aumentar o nimero de
cabines de tratamentos para possibilitar o aumento de marcagdes, melhorar o processo
administrativo de marcagdo de consultas e tratamentos, negociar aumento de acordo
com ARS-CENTRO e melhorar o conforto dos clientes e as condicdes de trabalho dos
colaboradores (verdo e inverno).

Na drea da Economia Social, o enfoque passa por reforgar o papel capital deste sector,

para a continuidade da inversdo da dependéncia financeira das entidades financiadoras.

Assim, como principais objetivos, salientam-se: aumentar a faturagdo da Jardinagem em

mais de 4,5%, renovagdo dos equipamentos, atingir um nivel de satisfagdo superior a

90% e angariagdo de novos fornecedores de Oleo Alimentar Usado, efetuando no

minimo 150 contactos e 30 novos pontos de Recolha.

Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias
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No que concerne a Gestdo de RH e Competéncias, em consonincia com anos anteriores,
2020 tera como foco principal a formac&o dos colaboradores da APPACDM de Coimbra,
com a pretensdo de atingir, em média, 40 horas de formacdo (a cada 3 anos) por
colaborador. Para além da formagdo interna, é de extrema importéncia para a
instituicdo a aprovagio dos processos da formacdo de recursos humanos.

Numa outra vertente, salienta-se também como objetivo do eixo estratégico Gestio de
Recursos Humanos e Competéncias o objetivo de garantir uma Taxa de incidéncia de

acidentes de staff ndo superior a 18,5%.

Relagdo com a Sociedade e Internacionalizagiio

No contexto deste quinto eixo estratégico, a nivel internacional e da responsabilidade
social corporativa, a APPACDM de Coimbra pretende continuar a reforcar os seus
esforcos nos PALOP, através da consolidagdo de parcerias estabelecidas com a
Associacdo Colmeia de Cabo Verde e APEGADA de Angola.

A nivel nacional, a instituicdo pretende continuar a participar ativamente nas agdes
desenvolvidas pelas federagdes FORMEM, HUMANITAS e CNIS, bem como reflectir a
estratégia de intervencdo da instituic3o nas organizac¢bes UDIPSS, CNIS, HUMANITAS e
FORMEM.

Ainda dentro deste eixo estratégico, realce para o objetivo de aumento de pelo menos
20% do numero de voluntérios da instituicdo, levado a cabo pelo Departamento de

Voluntariado, através da realizacdo de agdes de disseminagio e captacio.

No que diz respeito ao Departamento de Comunicacdo e Imagem, o trabalho deste
departamento ird passar por uma reestruturacdo e andlise de estratégias de
comunicagdo no que diz respeito aos servicos/economia social da instituicdo, de modo
a garantir que a divulgacdo esta a ser realizada de forma correta e de acordo com os
objetivos de cada servico. Para além disso, pretende-se, igualmente, realizar uma
campanha de comunicacdo destinada 3 angariacao de novos sécios da APPACDM de
Coimbra, fazendo a criagiio de um branding associado ao sécio da instituicdo.

A presenca da instituicdo nos meios de comunicacdo social continua a ser um ponto
fulcral a nivel transversal, ndo s pela notoriedade e prestigio que confere 3 APPACDM

de Coimbra, mas também pela oportunidade de divulgagdo de todos os eventos, missdo,
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valores, eixos orientadores de tudo o que diz 3 atividade da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e da sua afirmacso enquanto pega da sociedade. Deste modo, para 2020, o
Departamento de Comunicacio e Imagem tem como objetivo aumentar a presenca da
APPACDM de Coimbra nos meios de comunicagdo nacionais, principalmente no meio
televisivo.

Numa questdo muito préxima com a relagdo muito préxima com a sociedade, é ainda
objetivo do Departamento de Comunicagdo e Imagem a realizacdo de um workshop de
Comunicagdo no Setor Social - “Sharing is Caring” em conjunto com a interAge/SioslLife,

empresas parceiras da instituic3o.

Gestdo Administrativa e de Infraestruturas

No eixo da Gestdo Administrativa e de Infraestruturas, pretende-se dar continuidade ao

processo de melhoria continua, com especial enfoque nos sectores da organizagdo e
simplificagdo administrativa, transportes, protecdo de dados, sistematiza¢do dos
processos de compras.

Destaque também para a intervencdo no Lar de Montes Claros e remodela¢do do CAO
de Montemor a quais vio permitir a Dire¢do encerrar o processo perante a Segurancga
Social e atingir o objetivo do plano estratégico “licenciamento de todas as
infraestruturas”. A alteracio de uso e a adaptacdo/melhoria das instalagdes das
Residenciais Auténomas fazem parte dos objetivos tragados.

Encontra-se ainda prevista a introducdo de medidas ambientais, com implementacio
do “Programa dos trés Rs — Reduzir, Reutilizar e Reciclar” e de continuar a aposta em

mais e melhores meios informaticos.

Gestdo para a Sustentabilidade
O ano de 2020 prevé uma evolugo para a utilizacdo da informacdo recolhida e
consolidada nos anos anteriores sendo focada na utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis:
Recursos Humanos:

¢ Gestdo ativa interna com flexibilizac3o de estruturas entre valéncias/Unidades;

® Redesenho da analise dos beneficios recebidos pelos voluntiérios;
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® Resposta aos novos desafios das exigéncias legais e das entidades financiadoras
e reguladoras;
Recursos Energéticos:
® Determinagao de boas praticas e sua implementac&o por Unidade;
e Consultas ao mercado (concorrencial) potenciando melhores e mais
diversificadas respostas por parte dos fornecedores;
Recursos Financeiros:
® Apoio ao investimento previsto;
* Financiamento de Recursos Humanos pontuais;
* Maior rentabilidade dos Recursos afetos 3 Economia Social;
® Andlise e quantificagdo das parcerias e Capacidade Produtiva interna;
* Reforgo do contacto direto e do report periddico a Financiadores/Clientes para

redugdo dos prazos de recebimento.
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Ano 2020 Planeamento

Eikd ® Atividades: Evidénc

Preparsr a candidatura para financiamento da 1.Renovagéo da licenca de construgioa

construgBo do Lar de Arganll e iniciar a negocisgio 2.Elaboragdo de projets de candidatura a fontes de financiamento Documentagdo Arganil
dos acordos de cooperacdo. ontinuar o processs de ra de recursos financeires

1.Aguardar parecer Camardrio
2.Estudar as diversas alternalivas que s&o passiveis de implementar Documentaciio Coimbra DiregaofCA Ao fonge do ano
3. Iniciar elabora i ara execular de faseads

Ao longo do ano

1.Repara madeiras
2.Pirtura interior & exterior Diecumsntagiio Tocha Diregao/CA Até dezembra
3. Aumentar o conforto témmice

Caom a saida de nova legislagao para os CADS, 1. Formalizar pedido junte da Seguranca Social T 4

retomar & negaciagdo de acordo de cooperagio  |2.Aguardar parscar ;:gm“ m“’_” ::: :::';::g;g; Techa Diregfio Até dezembro

8 esta valdncia 3.Candidalura a0 PROCOOP (em caso ds abertura de candidaturas]

uma Taxa de Eficicla dos Servicos (TES) de |1.Plancamento & monitonizagdo dos indicadores associados,
91%, 2 Aferigio de resutados TES Transversal Dirego e G20 Dezembro

1.Realizagio de um anual de colab da APPACDM, cam Texa de Satisfagdo: A cooperagio

1. LIDERANCA
ESTRATEGICA

D Iver dindmicas de icagio & hlearning entre os di S enire diferantes seciores da
cocperacio antre unidades, que raforcem o sentide 2.Realizagéo de atividedes conjuntas entre unidades; grganizagio & sHamente Transversal Diretores e Coordenadares |Ao longo do ano
de perfenga organizacional. 3.Reallzagio de agbes especilicas de benchisaming entre os diverss sarvigos encorajada (Questionério Culiura
administartivos {inter-unidades), Organizacicnal) >=70%
1.Organizagdo de um pelos Lares La Feverai
Dasanvalver 3 projetos iransversais que envolvam |2, anual da Formagdo Profissicnal Registos mullimédia; Grefhas da e o Jl::l: e
a parficipagfio conjunta entre unidades ::ggnlm %rm deuL:r‘la‘boudoms Reunifio; Andlise de satisfagdo Diregso Uhime tri
R Parlicipar nos grupos de trabalha promovides peic Participagia nas reunides do sub-gu i
¥ po de irabatho para sferigio do % o »
LLl 1 3 IEF © T nferohn d ivonials pers PO e, [UEESE TR INDen o b FAMILIAR E DE APDIO A COMUNIDAGE | e2UMos das raunibes A desig dafornagdo |tedo ¢ ano
Nno 0O (@) TIceniificagao Go{s) 1ma(s) & abordar
< }< l— 2Agendamento das reunides Grelhas de reunifio A designar GEQ e Promotores Ao longe do ane
3. Exacucio da reunibes
- 0 O > = 1.Preparagio da candidatura
N : < 2 I_u mﬁ:ﬂr::emn da Qualidade EQUASS ;"E;wln da candidstura Carificads Tesinevarsal Diregdo -:‘r:so +
< > % E 4.Acompanhamento dos auditores
D' o I.LI == |Divuigagio dos resuliados da aplicagio da escala mr:am&cﬁ;mhdw 1.Relatério de Resultados; ;:f:' ou delegado pela | 1-1° Trimesire 2020
Z da Cultura da Qualidade Organizacional & % e Svidniiak adii e eighar: 2.Projeto de melhoria (se Transversal B ?itod“““ :mﬁF:’ 2.{a verificar se
O < 0 Eventuais agdes de melhoria decormentes i ,ﬂocessdﬁa} wesho necessdria)

4.Eleboragdo de projeto de melhoria assaciado ap ponto anterior necessidades identificadas)




Ano 2020 Planeamento

Alividades = as | Produtos lLogal

Eixo

2 1.Definicéio da abordagem ledrica pelas respostas sociais
Definiclio ledrica do modslo de Qualidade de Vida Coordenadores de
(QY) da intervengio das diversas respostas sociais ;.Imr;::gﬁz :: Tﬂz::l; nnhsv_aml da organizagdo (QV) O modelo aprovado Transversal |resposias e direcao
1.Levantamento de necessidades & expeciativas
Obier uma taxa de cumprimento globel dos Planos 2. Farmalizagdo dos planos
de Desenvolvimento Individuakzado de pefo menos | 3. Execucds das agbes Taxa de cumprimento dos PDI Transversal Coordenadores & Equipas  |Dezembro
§92% 4.Monitorizagdo dos PD|s
5.Afericio de resultados
% 1.Aplicacéc de escalas nas diversas respostas ;
Obter uma variagio positiva no percentii médio de Variag&e do percenil médio de QW
QW nas respostas ofide as escales sSo aplicadas gm";m:g:r‘zﬁ“ ; por resposta social [Frmr el Coordenadores e DGQ | Dezembro
Analisar, m equipa, 0s processos de transgao
para o 1° Ciclo que impliquem a adeg2o de I
medidas de acordo com a lel para a Educagio Reunides de equipa; ides de equipa com o Necleo de Supervisio Técnica |Ata de reunizo Sededa ELY Mediadores de Cazo rimeiro & segundo
Inclusiva & apoiar os sempre que irimestres
. T P Cépia dos Ofticios enviados; % de
d fo as *
mm:;::c;:ﬂ:m de criangas cujp apeio se f:amd;amma renclagdo e critérios de elegibilidade as creches da |criangas em apaio com menos da 3 | Sede da EL) Goordénadara 20 timesirs do ano
janos
Manter alualizado o nimero de criangas com 1
8 processa insarido nabise e dacosnacionsl [ Atuakizagd cosdads Iseridos nsershodos novos e e & | B Equipa Ao lengo do ano
pa, proceder & reunidic de primeiro e R L fn o
Q coniacle com todas as familias de crian A £ak e el 00 len seuniben i i
Fas 1 ; o R - Andlise quantitativa dos dados em
8 referenciadas, para auscuilaglio de necessilades, f:&’f:” 8én equips: Ay He aliag quants. SRS MO | Ralatdrio de Atividadas Sedaia ELl Eauipa Ao longo do ana
5 g objslives
n‘: Efetuar a avallagao da elegibilidade de todas as
cilangas referenciadss, apés a realizacée do
rimeiro contacto, sempre que nde haja relatérios Atualizacio regular da Esta; anélise dos critérios de elegibilidade; divulgagio | Nimero de cra avaliadas &
(o] A w s Sede da EL| ¢ locais
1 de avaliaglio anteriores, & num prazo previsivel de |dos dados em refatério anual de atividade; agendamento conjunto das consideradas elegiveis/ nimers a i Equipa Ao longo do ang
45 dias apds o primeire contacto, salve priorzacdo |aval da elegiblidade, em reunido de ELI total ds eriangas referanciadas Pl
? lagtes
c por critérios de gravidade, avaliados no momento
) vio a0 agendamanto
Proceder ae encaminhamiento para servicos da
E cemunidade relevantss para a resoluglo da
© problemélica, sempre que 2 capacidads da squipa Avaliagéo da elegibilidade/ necessidades da crianca e familia: reunido com a
= né ta der de imediate J i : i ; z
= N tmwd o farilia; prestagéo de orlentagdes encaminhamento & apoio no p 18 s criang 3:‘:::; Pl elocaie: g 20 Ionga do ano
o Psicologial Pedopsiquiairie; Terapia da Felano relevante; entrega de Ra daEqupa
ambita do SNS; subsidio de Educagio espatial;
PIECE., .}
< b F Pedides de dispensa; material
Aceder a formacio na drea do Autismo 2;:”:““ na equipe as agBes na drea; solicitar dispensa para frequéncia da recolhido; implementagdo de Equipa Ao lenge do anc
lestratégias de apoio
Apoiar a T.0 integrada na ELI, prestands apoio na
compreensEo das caracieristicas da intervengio Sede da ELI; seds da A
am [P e proporeionar acesso a conheciments na Reunises du saiipd Alng dereunidn resposta social Coordenadara e equips Flmeiro tmesics
drea




A

CRI

Desenvolver atividades relacionadas com a

Atividades relacionadas com reciclagem e aproved o da materiais;

| Projetos desenhados; fotografias; b noaio e

muwﬁo w::mbimm extarior, sustzniabilidade & projelos pedagégicos de ida ao exterior :'::3:3: no grupo fechado do | comunidade Equipa Docente Ao longo do ano
Atividades pedagégicas: exploragdo do livro *O monstro das cores”,
Desenvolver atividades relacionadas com o reconheciments das prépri werballzar des, dessy
hecimenio das ¢oesl d lver a coisas de que ndlo se gosta; compreender o3 estados emocionals através das Artigo na Newslatter Dandélio Equipa docenta Ate Julho de 2019
ermpatia @ pravenir o bullying em idades posteriores |expressies facials, e oulras ralacionadas com o tema, & que decorrem dog
nterssses stados pelas
i f . ir a colab : ldad
Desanvohimants do projeto “Caixas h& muitas” ::Iél;: wamm dns;als pera nrrTI-vJar caixas; desanvolver a alividade na Fotografias Dandélio Eqips doceria OTlouti1o
Circular, colocagio das placas da
Continuar a arlicular com o ICNF-Mata do Choupal, |Efetuar visitas peviddicas & Mata do Choupal, para o evidada do B 4 deira; difusdo do site no grupe  {Dandélio & Mata do Coordenadora e Equipa
noque respeita ao Basquete do Dandélio dhvulgar junto das femilias: aricular com o ICNF amanutenso do Bosquete fechado do FB; fotos dainiciativa | Ghoupal docente (Aalongo do ano
em érgios de comunicagdo social
; 4 i Agendamento de visitas a espagos nalurais: quintas, jardins, matas, @spagos  (Inscricio em Projeto Pedagégica e Espegos da
Dar confinuidade ac projeto “Momentos rurais® de cultivo do ! it Cun g it skl comunkdade Diretors Pedagdgica Alé Julho 19
Fazer uma “Neite branca no Dandélio”, como forma |Apresentar a proposta am reuniao geral de pais; agendara atividade; Equipa docante, auxiiares e
marcar o Di Familia ividades de ai © 8 convivi Fotografies Dandélo ad 43588
Manter as iniciativas de promoglio do acessoa Analisar os pedidos de formage e enviar por email &s possiveis d i de agdes parficip 4
agles de formagdo especificas, nomeadamente  {favorecer o acesso a acdes desenvolicas no Dandélio, por entidades nimerc de colaboradores Dancétio Coordenadora Ao longo do ano
através das parcerias informais estabalecidas, parceiras envolvidos
ndamento de visita a escola do 19 ciclo Contacto com Agrupamento e agandamento de visita Emali; fotografia Escola do 1° cidlo Diratora Padg_gggg @1/juni19
Organizar um enconiro informativo acerca da
Wf:z’e" 9 Tt Glgio; "“"“ﬂf’_‘fzﬂ“ Organizagéo de folheto; elaboragiio ds apresantagio em PET |Felheto Dandélia g:::‘:’;’;“m . i e
uentaro J
‘Aumentar ¢ conhecimento da squipa do GRI em
relegdo &s restantes valéncias da Instiuiclo ¢ Organizagio de visilas da equipa do CRI & outras valéncias da APPACDM de o .
promaver um seniide de pertenga @ APPACDM de |Coimbra, nos diferentes pejos - Montemor, Goimbra, Arganil & Tocha Relatdrio da Visita; Insituigdo Coordenadoras Ao longe do ana letivo
ra
Intervir precocements ao nivel das dificuldades da |Realizacao de projatos pr tivos e de io nas éreas de terapia da fala ¢ [Ficha de Prajeto de Inovagdo ou | Diversos 5
P iarasia ocupacional Msiheria (PLPS7.02) Agrupamentes | =Mipa ORI A0 longo do ana letivo
Criagdo de conta One Drive para partiha de malerial de intervencdo nas
< diferentes dreas técnicas; Crisgéo de grupe no AhatsApp para faciliiar froca e :
Melnhorar a comunicago e parifiha de infermagio 3 2 " Diversos "
+ . pariilha de infarmag2o; Realizagdo da reunides por agrupamento com as Brelha da reunibes(FR.12) Equipa CRI Aa lango do ano letiva
denira da equipa e pramaver o esprirlo de squipa respetivas coordenadoras para discusss30 de problemas, dficuldades ou casos Agrupamentos
locais.
Promaver uma cultura srganizacional partithada ::r::lns mmde::: do “Qh'slah?é::mhméb?aa i d‘de i 'E “ jentes, |D0 ket 0; Selhas CAOs Coord. E Equipas tecnicas |Ao longo ano
nes Gentros de Atvidades Ocupacionais (CAQ) colabordoren; combnidais x presenca .
1. Proceder a uma reflexSo sobre a implementagiio do modelo de planeamento
centrado na pessoa, identificaciio de pontos de melhoria e definigia de uma 1. Ata reunido; 2. Folas sumérios el
égla de melhori i 2. Planear e desenvover agdes de formagdo  |avaliagao formagdo; 3: Protecolo de|CAOs Coord/ Equipas tecnicas  [Ae longo ano
par col d em duas vert : COMp ia técnica e relacional, 3. reunides
Consolidar o Plano da Apoio &s 5 Estruturar um protocalo de reunides(tipo, objetives, pericdicidade, efc;
Aumentar a informagio e uniformizar conceltos & ;‘l‘mpel d::“mj :’f"d:;id: :i:f:ﬁ::m";‘f;’ﬂ‘rm‘l‘: :’m”m;'_”m’e' Guia para fomitase guis para | Coore/Equipas técnicas/ |
préticas mediante a slaboracko de 2 guias préticos g o wiipers o vl aglo e | taboradores Departamenio imagem Nge ano
- L Namero de reunides de grupo de
7 1.0mssfamrﬁus-hdlwamphdemnmohupmmm(& |
Promaver as niveis de envolvimento e participagdo Silvestre); 2- colabaradores -Dinamizar em cada Cao pelo menos 2 afividades :famﬂias. 2- ndmero de atividades CAOs Coord Equipss tacnicas  |as tongo ano

de familias e colaboradores

de team building. 3. Tocha- Dias abertos

reakzadas e avaliapdo das
mesmas.




Planeamento
Afivic Evide s [ Produtos 0c Responsave Data Previsia
w
U (1] Continuar a promover a mudanea da 1.Realizagfo de um reality show de 3 dias de fir S@Mana com pessoas com ;,:::M ,m;:\? sl
C represeniagao socal da comunidade relative as  |deficiancia, com 4 squipes uma de cada GAO, b Aﬂ::‘: lormacia tisiss  |Bice Coord, / Equipas tscnicas! |
(@) pessoas com defisiincla intel L p 'doa |2, Organizar pelo menes Ume agho de formagéio ministrada por cliantas sobre rolcdha b Dep Comunicacio
s ia & autodeterminagho dos chentes os Direites a ser apreseniada A agdo: por
amestragem junio do plblico alve,
i Desenvolver, em arficulagio com o o de comunicagio, um Andse dos valores de vendas dos - |Coord, Deparamento de
Promover a mares ‘idsm aspas' estraténla ds divulpacio e promogio da ma rca & dos produtos. produlos i nica Longo ano
s Desenvalver pelo menos 3 agbes de voluntariado em Projetos de cdadania no |N° aghes realizadas, n° dientes Equipas técnicas/
Femeniar nos clientes o santido de cidadania seu cantexto oy comunidads de pertenca. CAOs nixiehadb Longo ana
1. Continuar a aplicagio das escalas de diagnéstico WAls e ECA,

Atualizar diagnésticos, & avaliar a intervencdo, com |2, Analisar as rasultados da aplicagéio da escala de QW (FEAPs ¢ 8. Martim- 2 |1. Escalas aplicadas, resuliados GAOE Equipas técnicas/ % i
base em dados de evidéncia, em 2 anos) Arco-lnoco (Andlise e reflaxdg sobre 03 resultados do estudo das mesmas, ciordenedora i
prévio). 3. Estuder a aplicacio da SIS coma estratégia de plainificacdo,

1.Recolhs de dades em processo;

T £ P
B P R Relaiorio de diagnéstics soclsl  |GAOs g:'fm?: Fociaky Longo ano
3. Elaboraciio da rela tagdo & Direcfio, =
ruma caraterizacao dos contextos socio- elaborago dos ecomapas a pelo menos 50% da papulagio dos CAOSs, Ecomapas e escalas de QV

fartiliares dos dlientes Qualidade de vida famitiar. 3 da escal a 25% flias, familar. CADs Assistantes saciais Longo e

Centros de Atividades Ocupac

ENCAO, RESPOSTAS E SERVICO

1.Elabcragaa de umn esiudo exploratonio sobra as situagBes de duplo
Diagnostico;
Iniciar um esludo e discussio sobre o duplo 2, Elaborac8s de diagnéslicos diferenciais em articulagio com a drea da 1 Documento de andlise de dados & CACS CoordanaderaEquipa Y m——
diagnéstico e formas da intervengdo. Saide (Psiquiatria comunitérie). refleco: 2. Forum Técnica alangs
3. Reallzaghio de um férum de discussiio sobre a intervengdo psicoterapéutica
deficincia I clual.
{Continuar a desenvalver matedais ds apoio a0
envelhecimento das pessoas com deficiéncia Elaboragiia de um gula pratico para cuidadores. Guia prifico para cuidadores 8. Bilvestre Equipa tecnica S. Silvesire | Ao longo ano
Intelectual
Desenvalver pelo menos 3 novas praticas (Yaga, biodanca, mindfulness, edc 2. 1. Prdticas implemnatadas. 2, ;
Inovarna cferta de servigos Iniciar @ implementacio de um programa de sexualidads, Sessdes de sexualidade realizadas |4 ©20% Equipa CAOs Aclonge ano
Tocha Criar um documento orientador do CAO da Elaboragio do documento; Apresentagio e discusao alargada a dientes e
Tocha colaboredares.Aprovaca do dogumento final, Documento de estudo Tocha EdTocha Jan a margo
Tocha- Dinamizar a incliséo e meta representagio | Dinamizar as tardes do "sair & do senti' Numero de atividades dinamizadas | Tocha Equipa fecnica da Tocha | Aa longo ano
1.Convidar 2 grupos da comunidade, de faixas atarias distintas, pera recriar
dinamizar higlérias sensoriais
Tocha- Reduzir o isclamento, aumentando 3 i y : N® afividades envohiments da
envolvimenio com a comunidade, g;g::;z:‘w e de conhecimentos e prétcas nas dreas comunidade.3. Concarto Joc SR Tochn A kinga ana
1 3.Concerto solidério,
1.Mudanga de pessoas e aquipamantos
Montemor. Requalificar o edificio, e implementar 2.Acompanhamento das obras Edifici requalificado; Plano aghes
nova projete de funcionaments. 3.Reanganizagio do funcionamento futuras, Mantermor Ed Maritestigr Mar 2 dez
4.Planificacio de g futu
‘:‘g:"‘g:""!f"‘"’m & afargaments do Integragéo darecaha porta a porta com carrinhas eleticas( parcara cimra) [N de clentes nvolvidos: Arganil Coordenadora Arganil | Ae lengo do ano
ﬁrgm‘:‘;o de uma sala mulimedia aberta & Elaboragio do projeto, candidaturs, divulgagio, implementagéo, Sm‘a muil::di: ::Ma' = Arganil |Coordenadora Arganil




Ano 2020 Planeamento

Eixo Objetive Atividades Evidencias / Local ponsavel Data Pre

- Apresentar o pedido renovagho da credenciagao
m coma Centro de Recursos pera o Centro de 1Articular com & Direg&io de Servigos da Promogio do Emprege - IEFP, IP ach tat ep ] Coordenadoras de polo+  |1.40 longe de ane
Emprega da Figueira da Foz, & apresentar a para acompanhar o processo de sbertrura de candidaturas de candidaiura (em caso de 1odos os pélos Coordenadora de valéincia |2 Dependente dos prazos
canddatura a Centro de Recursos para o Centro |2, Elaboragéo e apresentagio das candidaturas {em caso de abertura) aberiura) + Diragéo de aberiurs
LLI de Emprego de Coimbra
I_ Dar resposta a pelo menos 80% dos casos Desenvolvimento de agdes de IWOQE, Apoio & Colocagdo e de
encaminhadios palo Cantro de Emprago da Figusira) Acompanhamento Pds Colocasio junto dos participantes encaminhados pelo  |Dossier TP pélo de Montemor-o- |Coordenadora do polo de Tod
Z da Foz para as g:.;rfnlus medidas desenvalidas |Ceniro de Emprego da Figusira da Foz de acordo oom o Plano ds Aghogque  [Relatério final snviado ao [EFP Valho Mantemor-o-Velha AR
gl Cénira de reos, vier a ser aprovado pelo IEFP,
A— 1.Recuiha semestral de dados relalivos a0s indicadores & introdugia de
estraiigias de correco em caso de desvio
I I l 2 Acompanhamenio das agSes iniciadas em 2018110 At i ;
Cumarir os resultados contralualizados 3.0 v > das acdes pravistas para 2020 yssion 2 : L3
Q (indicadores de realizacio e de liado) parao |4 ManitorizapSa da andlise dos critérios de pririzacio de candidates, tendo 2 & 3, Dossiers TP todos os palos coordensdoras de pélo+ s
projeto POISE - 03- 42229 - FSE - 000208 como base o perfil dos candidatos bem sucedidos A e e coardenadors de valéncia A
TU 5.Definigéo de novas estratégias de recrulamento, s co;n m""t‘?ﬂ gbelecidos
I | l 6.Arliculagso com o GRI e com as las para o d i s de )
A processos de TVPE tendo em vista a eragdo de hibitos da frabatho prévios &
Q (o] admi em et ind vocacionals.
’a 1.Desenvolvimento das agbes pravistas para 2020
<‘]: ] 2 Recaiha semestral de dados relativos acs incicadores e Introduglio de
et estratégias de correplo em caso de desvio 20 46 =
D B Cumgrir o8 resul . fativos a0 |3.Acomp das agbes inidadas em 2019 o ieisndgs RN
E indicadoras de realizagiio pars projeto POISE - 03- 4.Monitorizacio da andlise dos critérios de priorizagdo de candidates, tende 1 ¢ 3,Dossiers TP iod coordenadoras de pélo+
= 42228 - FSE - 000312, referentes ano ds 2020 |coma base o perfi dos candidatos bem sucadides ool dtedvs;polia coordenadara de valéngia |29 © ano
el 0. 5.Definico de novas estratégias de recrutamento 4 ¢ 5.Estratégia definida
5 : i 6.Contacios estabelacidas
q: (o) B.Articulagio com o CRI @ com 2s escolas para o desenvelvimento de
precessos de TVPE tendo em vista a criagio de habitos de trabathe prévias &
: IS“ o) <1.,-;- orma ;_-- ocaclanais,
- Criar um guia metodaligico de insercio de -Reunilo de equipa entre TAC & outros técnicos para elaboracio do material ¢
(14 am mercado aberio da frabalho a integrar o Guia Shula todas as polos eqdipas dos 4 pélos Todo o ane
O E 1.Definicéo de indicadores de acompanhamento
liar 2 indén will de ul elo de (2, H]
. el el el h e o oadre O doniss lowwaspion rospascontpios  |rsooa
m L 4.Andlise dos indicadores
Reformular a grelhas de avaliagsio de satis 1.Reunliio para reviséo das grelhas axisientes 3 ;
das enlidades acolhedoras de PCT e dos m:s 2.Validagdo da ravisdo m‘wg:a areian avitles todoz os pélas Spat dasd polos Todo-o-ang
1.Reunido com o responséval pala ANJE para estabelecer formas da
Manter a arliculagéo com o tacido empresarial, articulagio
a .Re: e ] e as i 1h
mmd: ;ma?;owm&ﬁ:ﬁmmma ige:ﬁ‘: de dados ju:: dos emptrwéﬂus R informagao recolhida e divuigada  |todos os pélos equipas dos 4 polos Todo o ano
colocapdo da PCD| em mercado aberto 4.Definicio de uma estratégla de divulgagdo da cobcacio de PCD) em
mercade aberto
Cumprir 0s indicadores que vierem a ser Enosdéma
sstabslacidos no &mbitc do Programa Incomora  [Participagao nas agdes desenvolidas pelo nicleo centro do Incorpora indicadoras recakhidos Coimbra Equipa Incorpera ngs 54 pel
sls Fundaciio La Caica Programa Incorpora
al ici| a i i no colha de dados e & ores ¢ discussio nhos, . em funedio dos imings
mn::apmmpagao delnstliisho no Programa E;Imldad;:aslsi&r:mn do:rmsmos en?:srwﬁ?;gmm”mgiﬁu:liéo relatdraigreiha de reunido Coimbra Equipa Incorporaldireg o d"ﬁ““‘:p‘b Programa
—lncorpora




Ano 2020

Planeamento

Ei Objetivo Atividad Evidéncias / Produfos ponsavel
Parcerias com as Faculdades para Estigios ou
Voluntariado (cooperagiio da Direcéio e do Dep Comunicagiio com os departamentos de estdgios e valuntariade através de Um estagio curmicular ou um - e L 2020
Valuntariado), cemo forma de divulgagio e rforge [reunides ou emalls, woluraria estudanie universitério, hecib 5
da boa imagam criada.
| ";o "" praviiénciands Formalizagho da Parceria Melhoria dos servigos aos Clientes. |Lares Coardenadoras Lares 2020
Inicio da Proposta Lares 100% Arrangue das Parcsrias com UCIPalitéenicos/Empresas de parcerias Warios Coordenadoras Lares 2020
—_
I P Direcéo/Coordenagiio
Abertura Lar Vagas Privadas Tocha Finallzar obras & Recheio. Divulgagsio de abertura, Primeiro Clisnte Tocha Técnica/Coordenagsio Local 2020
Regularizagdo e uniformizago do servigode Lar  |Manutengiio da Espagos, Suporle de Colaboradores Prevengio de Adversidades Lares Coordenadoras Lares 2020
B B i e ALeS IOMISCEIIO0 | Teatro, Aimaga com pariiha d boss pritieas, Dia de Convivio Trés atividades A defini Coordenadoras Lares | 12/07/08
Relatvidade e Banco de Colsboradores Documento banco ds colaboradores/Una sitiaghe da roistiidads Banco & Horanos Lares Coordenadoras Leres | 12/07/05
S Narigw a6 eneie e Workshop's Avaliagéo da Formagio A desinr Coordenadora Lares 2020
Q Divulgar o AD Desseminaro materlal j4 desenvolvido, criar novas formas de divulgagio Material de divulgagso Geral Cﬂ‘m‘d::::;;lf Dep.
UJ Caraile : ragiais Taxa de satisfagdo Inquéritos satisfagéo Geral Coord. Assistentes sociais
dos clientes
1Anélise do Inquérite 2019
) 2 Atualizagtio de Inquérito 2020 Respansavel Cchd e DF
Redefinir ciente-foco 3.Implementagéo sazonal (versio/invem) Novo inquérita e recolha de dados |Casa de Ché Escola de Hotelaria (se sa |ao longa do ane
(0 4.Analisar com Dep. De voluntariado campanha de beneficios na Casa de Chi concrefizar a parceria)
L el feedback de conforto resuktante do 1.Analise do indicador especifico do inquério |{Responsdvel Cohé e DF
(_) inquérito de 2018 (Questzo 13) 2.Deciséo sobre medidas a implementar Plane de a¢des @ sua impletagBes |Casade Cha Escola de Hotelarla (se se |ao longo do ano
" e 3.Implementacéo em 2020 de 50% das medidas definida cretizer a
(5] T.Analise periodica de pastos, vendas
O 2.Analise de margens de produtos
3.Revisio da carta DF, carta, mapa de
(1)) ;:w’ texa média de Compras vs Vendas para 4.Andliza de margens da eventos campanhas/eventos, campanha | Casa de Cha Responsavel Cché & DF  |ao longo do ano
n 5.Manter s organizag8o de campanhas sazonais divulgagio
(1)) £.Estudo de campanha de fidelizagio de clientes
O I.Avaliar s possiblidade de atingir 8 meta ds 33%
1.Andlise periodica de gasics, vendas
Definir a taxa média de Mao de Obra Direta (MOD) |2.Submeter candidatura Estdgio i X
vs Vendas sustentave| 3Analisar MOD vs Vendas com e sem estagidria no vario & invemo OF. candidatura e meta aatingir | Casa de Chd Responsével Gehd e DF a0 longo do ano

4. Estabelacer meta de fecho de 2020




CF. Quinta

da Fonte

E. Social

Quente

Malhoria do conforia térmico do edificio

Substiluicao das caixiharias dos quartos, am nimero proporcional & verba Caldlharias substiuidias,

disponi Safisfaciio dos dlientes, CFQFQ Diracgfio @ Coordenagéo  |Anual
ual 0 das nas onandouma | 1.Andlise das oslas i
ﬁ . ﬁﬁ;avi s piscinas proparciol Bk W:“ e Estruturas requaliicadas CFaFa Direcglio, Coordenagle  |Anual
_m‘;‘m:f:ﬁ::zmwm p"f:;ﬁa & 1-Actualizagia da pagina da APPACDM-Coimbra Gom conteudos do GFQFQ Wabpage da APPACDI-COMBRA| - I
APPACDM-Coimbra & pigina proria de Facsbaok 2.Criaglo de malerial publicitério Impresso e digital & materials concabidos Al
Afingir, no minimo, 8500 estadias anuais em 2020 |Contactos telefonicos com antigos & habiluas chentes, Publiclacio do CFOFQ, Coordenagao e ade
reducéo de aloj nto] via email, junto de navas instituicdes de cardeter social, Namero de eyiadies. CrQFQ Reca ?a i Aral
Analisar 0 impacio financeiro decorrente da
redugdo de espago de alojamento no quadrode | Andlize financeira Decisdes tomadas craFa Direcgio, DF, DA, Anut
Coordenagdo
Negociar aurmenio de acordo com ARS-CENTRO  [Iniciar negoriagBes com ARS-C para dos de fisi pi Reunides com ARS-C CMFR Directfio & Coordenaglo  |ANUAL
P 1.Analisar a viabdidade de alargamente interior -
Aumentar o ndmero de cabines de tratamentos 7 Prajeto de arquitetura. Orgamentos. Direcgfio, Arguitsto, Direter
para pessibilitsr o aumento de marcagles 2’?&'9:: :os cush::ﬁ:e akirgarnants Cbras executadas [PMFR: Clinice @ Coordenador ANLAL
Melhorar o processe administrative ds mareagdo  |1.Analisar a visbilidade financeira do nvesimento
de consullas & tratamentos. Malhoria da 2. Adquirir um computador fouch para fisioterapia Faturas de aquisigéo dos R Direcghio, Diretor Clinice &
confidencialidade de Informagde. Simplificagdo de  (3.Adquirir duas & rés ficengas informaticas equipamentos CMF Coordenagio ANLUAL
rocesses administrativos. 4.Adquirir uma impressora de etiqustas para faluracio de neiais
Melherar o conforto dos clientes & as condigies de ;ﬁz;”m?;::?;uﬁ?um :: :::nrm r’;;’""a e saide Faturas de aquisiéo dos - !
trabalho dos colaboradares (verio e inverno) IR ; ; equipamentos R Direcgio @ Coordenagiio  [ANUAL
isar propostas para instalagdo de um sistarna de climalizaghio no local
Realizar pelo menos 2 visitas tematicas ou agdes . CA/Co! i
de formagda cam colaboradores da Jardinagem |- S aeAgdes de formaglo N de agdes realizadas Caimbra e renagBo Limes |, lango-doano
Aumentar a faturaglo da Jardinagem em mais de |1.Manter os clienies auais, 5
i pha nag e ey Craee Resultados financaios Coimbra CA/Cosrdenagio Fecho de contas
F isigio de cabi dibui istel i 2
Renovagio dos equipamentos pPARRSR J¥ vt cp cafine o 0is |8 RS AT Existéncia dos equipamento Colmbra CADiregio 1e Semestre
Angarlacio de novos f dores dz OAU, Oleo  [1.Lavantamento de possiveis f dores de OAU (R o, Instituighes
Alimentar Usado, efstuar no minimo 150 contacios [Cantihas de Escolas & Emprasas) ' zﬂl'm ;‘N contactos Distritos da Colmbra, CAEquipa OAL i
& 30 novos pontos de Recolha 2.Contactar presenciaimente iais clienies ovas fornecadores Visew, Aveiro e Leirla
1.Manter a olimizagéo geografica das rotas Ne de toneladas recolhidas :
(Aumentar as Recothas de QAL em 10% 2. Novos Cllentes 201912020 Coimbra CA/Equipa OAL 311220
1.Funcionamento 11 meses ano
9 ;
:;Tm o:u mzon € de faturacdo anual (cf IVA) : Ims:hn;rfhﬁo de UT ;Ta:e rr;;m de producdo para atingir o5 objetives Faluragio Anual CHUC Caimbra CA/Cocrdenagio Feche de contas
LActualizar os precos
Realizacio por gem inquéritos de satsfacho aos Clientes de Grau de Satisfagdo dos Clientes da % CAlCoardenagio Limpa
Atingir um nivel de satisfag&o suparior 8 90% I;m!m am; Levagem Auto e Recalna de Oleos, Limpa Tudo. Coimbra Tuda 54 Anual




4. GESTAO
DE
RECURSOS

HUMANOS

CIAS

Planeamento

Evidéncias [ Produ

Data Prevista

5. RELACAO COM A

. SOCIEDADEE .
INTERNACIONALIZACAQO Q3N

I clo dos da formago de recursos|1.Definicso dos proced iados 2 fi ¢hio de recursos humanos  |Processos & procedimentos
humanos x 2.Aprovagao e divuigagio dos mesmos |aprovados Sede Helena Maria + 8GO Abdl
Gerantir uma Taxa de incidéncia de acidentes de | 1.Andlise de riscos. Taxa de incidéncia de acldentes ds ¥ :
|staff nfio superiora 18,5, 2.Implemeniacic ds medidas preventivas staff latério dnico Transversal DA + Equipas Diretivas | Dezembro
1.klentificagio das necessidades de formagdo dos colaboradores
Gerantir urma média de 40 horas de formagdo (a fem’fg:;: piano de formagdo (com base nos inputs de cada Média don” e horas de formagso || Diregéo; Coordenadores; |
cada 3 anos) por or 3.Desenvolvimento das agdes dos colaboradores Helena Maria; DGQ azembro
4.Avaliagdo do plano
Realizagio da workshop de Comuricagdo no Setor I?lr“;égmiasm“:::ivmwnma q;?e eomerisagi \Workshap Sharing is Caring
Social - Sharing is Caring em parceria com a Gasto “ ir| st Materials de comunicagdic Ceirrbra Departamento de janeiro-Feverei
InterAge/SiosLife —— Parcaria com & InterAge/SiosLife Comunkacio & imagem
Cﬁaﬁo r.lo mlarial de divulgagdio dos beneficios para sécios. Divulgagao dos i 7
Reslizagio de camparha de icaglo para — - r:‘bﬂcaq.aem d:::mwmm Colmbra Depaccaments de Tode o ana
angarnacdo de novos sécios mnln::raa uma nova face/marca associada ao stcio da APPAGDM Atricerior da rilimee de sAcios Comunicagdo e Imagem
Criagdo de material de divulgagdo de procutos/senvicos Materiais da comunicagio
Realizaciio de nova estretégia de comunicagéo Criagio de publicacies e noticias sobre oz pradutosizervizos Publicagdes nas redes sociais Colmbra Departamenio de
para 0s servicos/empresas Realizagio de plano da ieagio em to com os responséveisdos  [Naicias em meios de comunicaglio Comunicagio e Imagem | MEr¥ @ Junho
|servicos social
|Realizaglo de parcerias com meios de comunicagao nacionas
Aumentar a presenga da APPAGDM de Coimbra | Fouria® "?"' st kg len ;m w;mz:‘ ey que Noticiasireportagensipegas et i
nos mebs de comunicagio nacionals, neliciosas nos drgfios de Colmbra ¢ Setembro
Galiisnie nd i hatavish mr:;: mpamnnmosapmmumds inserir & institvicdo com comunicagia nacionais Comunicagso & Imagem
Realizaco de planc de a de im
Agolo a0 pracesso de suditoria através da criagio Q‘ial;ﬁa de video Iqaﬂlugiunil garal Fyera ais de comunicagh Coimbra Departamenio de
de materiais grificos @ audiovisuais Criagao de materiais graficos inerentes 4 auditoria Vide instiucional Comunicacdo & Imagem
1 Participagfio nas agbes desenvolvidas pela FORMEM;
Pariicpar ativamente nias federagbes nacionais & |2 2icipagdo nas agd W Humgritias Nacional &
Fimbioe, sl 3,Participagéo nas agﬂasdmnva&ndaspal&cms. Regislos da participagio {ntemnaci Dirego (podendo delegar) |Ao longo do sno
i 4.Participar em pelo menos uma co orkshop int ional real acional
la EASFD ndo as vériaz ncias da ani o
1.Registos da Atividades e agies
P T 4 o 2.Prolocolos de parceria . )
¥ C as parcerias coma ¢80 Colmela de Cabo A Coimbra; Cabo Direclo e coordanadores  |1.40 do ano;
Consolidar as parcerias com os PALOP 3.Cumprindo com as atvidades & langa do ano;
pa verde ¢ APEGADA de Angola agtes inerentes aos projetos (se) Verde: Angols, envolvidos nos projetos | 2,Até dezembro
‘aprovados
L i i 1.Concretizagdo e realizagio de conteddos para a Newsletier
Garantira di io da e Mewsletter & Newsletter de Leitura DCl e Te ta da Fala
ZTransfomaﬁo em Nawsletter de Leitura Fécil para os utentes ’ nia Sahnzsi A longo d
Nawatisr do Lam“ F.d sk ranis 3, Divulgacio para os ulenies, familiss e Unidades Funcionais Fal Catarina Sanlos ngerda e
Aumentar o nimero de voluntirios em pelo menas N Aumenta da gem de ional e/o :
0% Realizagio de agBes de disseminacio e captagio de veluntdriss ol 4 mm'hna;" Departamento voluntariado |Ao lango do Ana




Planeamento

Objetivo Atividades Evidencias [ Produtos Wolsk: g { Data Prevista
/|

1.Preducdo da documentsgdio
Lu ) 2.Envid para aprovagdio e integragiio no SGQ. Detumentagéo Aprovada Transversal Ac longe do ano
w 3.Diculgagio intera dos documentos
D < 1.Reunir com os Colaberadores da Sactor Administraiive, no minime 2 yerss
LETT |Aleragdes e procedimentos
I I ! Gesiio integrada dos RH do sector administrative, gwﬂ de dboumaniaglia Inf.rodﬁ:‘:s P Transversal COICF Ao longe do ano
3.8 iCar 5508
Elaborar Regulamento Interno da pretecio de 1.Nomas de recolha de dados s =
< D i 2 8equranca dos arquivos fisioes ou informél Documentag&o & nomativos Transversal CA/Diregio #o longo do ano
Manisr afivo, a contratagiio Publica através da 4 -
o > P i st one sy 1.Langamente dos procedimentos 1Ajustes diretos em vigor Transversal CAICF Ao longo do ano
T it tral Escal. =
l< — D Otimizagdo do Parque Automével ; mmﬁa d:;ﬂ;:m::;:‘; den;fie::h;:;:r Viatura e gestlo dos recursos Transversal CA/Diregao Ao longe do ano
I— I'- Em momento de abertura de
cn é m Candidater Financiamento Frota Candidatura ac Banco Mantepio Geral candidaturas - renovar proposta de |Sade CAJCF Primeiro semestre
icio
I_ Dotar as unidades do mais & melhor meios 1.Renovaclio ¢ ampliagio dos meios "
I I I w il s & irakolos. 2.Novas solugdes Maios em uliizagéo Transversal Da, Anual
I_ ¥ i 1.Aprovagdo do projecio pela Seq. Sosial & ARS
o Meril_r; Lbi?dm':::;a.rb;;}l%uhannrak Autbnoina 2. Licenciamento junto da Camara Municipal de Cantanhede-Alvars Pareceres, Alvard e Licanga Tocha CAfCoaord, Lares Anual
U) uJ R, St 3, Solicitar licenga de funcionaments da Seguranca Soci
et 1 Requalificar & Uridade de Montemer 1-Aberlira de Canaurse Pibfica Obras Unidade de Mentemor mﬂ:ﬁmo ke Anual
Z é Consirulr campo de jogos "Dandélic” -08ensen 0o Huade Dica Obra realzada Dandso CA/Diragao Anusl
— Introduzir programa dos s Rs, 1 Nemear um gestor do programa
1.Reduzir 2.Fazer uma auto avaliagio ambiental {0 que ped ihorar) Redugdes, Reutilizagdes e F
E LL 2Reutilizer 3.Estabslecer ohjetivos Reciclagem Unidades sderentss | CA/DCI Anual
Q Z 3.Reciclar em pelo menos 3 edificios 14.Oparacionalizar e actuar
— Negasier junto da Seguranca Socisl a ;jgm;fﬁ!% o
{ imglementacio das medidas de Seguranca e 3.dnstalagao do SCIE ai Ctrarealizada ¢ documentacio Lar Montes Claros CA/Lar de Montes Claros Ao lengo do ano
Acssibiicice 4.Solicitar Vistoria ANPG




Ano 2020

Eixo

Planeamento

—~

7. GESTAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

Objetivo =
Peranie as Formaches identificadas:
Definicio da recursos disponiveis paraformacio  [1.Anafisar ap dade de serem mink por Colab Agbes da formaghes intemas
dos Celaboradores 2 Analisar a possibilidade de serem mini gratuitamente pela realizaclas por colaboradores Transversal Aa longa do ano
HUMANITAS, CNIS, FORMEM uirss
1.Dar Inicio a0 Estudo de quadro minimo de RH por Unidade 331’:7::"’""“"’” e
2 Ajustar as necessidades Intemas entre FP & Valgncias B pant.cadum desies
EocaiE o nos RH na sua eficBncia S.A:COIT!WMH © crascimento do nmn_elmade veluntérios com a moniterizacio vq;m' s Ideais VS Realdade i DA DFSGQ ——
Rrvench de {em ¢io de de afetaclo de recursos) refatives Mo 486 dus vollidrios com ; 8o
aos Irabaihos desenvolvidos - definigio de FR apropriada ok i Baneficia
4.Manter candidaturas a financiamento para Estagios & CE| r‘“" !ush ikl 5
1.Criar manual de boas praticas e divulgar de forma transversal 2
Focar a intervencio nos Recursos Enegéiicos (o |2-2¢11 4ma medida chave por unidadie Wanual {ndio e A
4gua) na sua sficiéncia 3.mplementar reunides 4 distncia (video confaréncia) Docur em*ﬁc d::lelea in demﬁ' Transversal Transvarsal Ac longo do ano
4.Consulia de mercado de acordo tom o CCP (com Infrodugio de Delagaglic ke ac
de C $ o 8G0 compaténcias
1.Consolidar Pedidos de Reembolso FP de 2 (ou 3) meses
2.Andlise de Tesouraria dag Unidades
3.Consulta de mercado de finha de apoio 4o Investimento MOV Pedidos de Reembolzo, Linha de
: ; 4.Contacio mensal clientes chave Apoio a0 Investimento,
Reduzira exposicao &s dificuldades de liquidez 8.Acompanhar o rsforgo da Econamia Social para alingir os 800 mi eures ém  |Demonstragdes Financeiras or), |Trensversal Transversal Ao lango do ane
2020 Mapas de andlise
B.Acompanhar Financiamento dos Projelos do POISE, Centra de Recursos
Awmw
Andlise com as Lnidades:
1.Identificar problemas/ diiculdades desta andlise
2. Melhorar dos indicadores de parcerias e p
Analisar & Quantiicar as Parcerias e e :;bm':: Pl ik Mapas de controlo Capital Social | Transversal DF, D4, SGQ, Unidades  [Ao longo do ano
4.Sistematizar de dados
1.Analizar impacts dos donativos nas DF
3 z Dehrr.?oadnras % monlioczar . DF, anglise de doadores & volumes 4 i
Monitorizar beneficios dos donafivos emgénero 3. Rever niveis méximos de donativos com a enfidads terceira e T Unidades, DF A0 longo do ano
4.Analisar critérios de valorizagio dos donativos
5.Ajustar s de valorizagio com o doadores
1.Preperar dados de execugdo por Unidade do primairo trimesire
2.Ajustar inf ¢do da andlise aria as Unidades
Potenciar a Capacidade Produtiva das Unidades |3, Preparar dados de execugdo por Unidade apés reformulacio Mapas de andlise Sede ¢ unidades Uridades, DF Trimastral
4.Identificar areas com passibilidade de mefhorta
5. Definic medidas a i ntar
1.Definir calendéario 2020 de visita as Unidades,
Obler uma taxa de Variagdo Creamentalda 5 ; A Taxa de execugdo orgamental i
% Monitorizaglio das rubricas da despesa Transverssl Unidades, DF Anual - fecho de contas
Despesa de 1,1%, na maximo. 3.Implementagio de eventuais medidas coretivas com as Unidades (cespesa)
1.Definir calendario 2020 de visita &s Unidades.
Obter uma taxa de Exscugdo Orgamentsl da ; Taxa de execucdo argamental 3
2.Monitorizaglio das rubricas da receita Transversal Unidades, DF Anual - fecho de eontas
Receia de pelo meros 24. 3.Implementacio de eventuais medidas comstivas. com gz Unidades (raceitz) i




