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Uma vez mais, o ano transato provou ser uma época de superacdo e resiliéncia. A semelhanca
dos dois Gltimos anos, o Plano de Atividades é criado sob as bases de profunda reflex3o sobre
0 panorama atual, com esperanga de o préximo ano ser uma fase de retoma. Porém, e apesar
de todos os desafios, nunca sdo esquecidas as pedras basilares da APPACDM de Coimbra:
Miss3o, Visdo e Valores, e, igualmente, um constante servigo de qualidade aos nossos utentes

e familias.

O Plano de Atividades 2022 continua em conformidade com o Plano Estratégico 2016-2019,
sendo um dos objetivos do préximo ano a criagdo do Plano Estratégico 2022-2024. Assim,
a sua formatacdo é baseada na existente anteriormente. A linha estratégica continua a ser
orientada para os resultados, mas, sobretudo, continua em sintonia e em extrema ligacdo
com a Missdo e Visdo da APPACDM de Coimbra, sendo o grande enfoque no servico de

exceléncia providenciado 3 pessoa assistida, reforcando as dindmicas das respostas sociais.

N3o sendo possivel, para a instituico, assegurar a execucao das contribuicbes
providenciadas pelas entidades financeiras, e em consonancia com anos anteriores, as
limitacSes e restrigdes financeiras e econémicas a nivel nacional continuam a influenciar o
planeamento da instituico. No entanto, a APPACDM de Coimbra, sendo uma organizacdo
de referéncia internacional, procura, em alinhamento com a sua vis3o estratégica, estipular
objetivos que permitam a melhoria continuada da qualidade dos seus servicos, sempre com

particular énfase na intervengéo centrada na pessoa assistida e sua familia.
ENQUADRAMENTO

A definicdo dos pontos para os varios eixos estratégicos assentou em indicadores de
desempenho organizacional. Essa escolha teve em atengdo a participacdo relevante dos
varios setores da instituicdo, através dos seus mais diversos colaboradores. De entre os

varios indicadores, destacam-se:
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* Andlise dos resultados do Sistema da Gest3o de Qualidade;
® Andlise de contexto interno e externo da organizacdo a nivel dos vérios servicos e
unidades e a nivel global e organizacional (SWAT);
® Resultados da aplicagio dos inquéritos da cultura da qualidade organizacional —
que serviram para identificar objetivos e atividades que procurem debelar os

pontos menos fortes da organizacdo.

Em 2022, os eixos capitais de interven¢do mantém-se, e os objetivos da instituicdo sdo
atingidos através e a volta destes, sendo que sdo obtidos através de contributos dos
stakeholders mais relevantes e analises de resultados realizados pela gest3o de topo da
APPACDM de Coimbra:

Lideranca Estratégica;

Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento;

Qualidade de Intervencio, Respostas e Servigos;

Gestao de Recursos Humanos e Competéncias;

Relagdo com a Sociedade e Internacionalizacio;

Gestdo Administrativa e de Infraestruturas;

Gestdo para a Sustentabilidade.

Cada resposta social, servi¢o e/ou unidade da APPACDM de Coimbra, & semelhanca dos
anos anteriores, tem o seu plano de atividades individual e especifico, que reflete as
atividades a desenvolver ao longo do ano de 2022, assim como as varias acdes a realizar
nas dreas e setores da instituicdo. Estes planos podem ser consultados na integra em

qualquer estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.
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EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

Lideranca Estratégica

Como explanado no inicio deste documento, 3 semelhanca de 2020 e 2021, o préximo ano
revela-se uma época de reflexdo, anilise e avaliacdo. Desse modo, delineia-se como
objetivo revisitar a Missdo, Visdo, Valores e Politicas da organizagao. Em simultineo,
pretende-se elaborar e aprovar o Plano Estratégico 2022-2024.

Em consondncia com anos transatos, os objetivos da Lideranca Estratégica passam,
igualmente, pela reestruturagdo de respostas sociais e o reforco do sentido de pertenca
organizacional a nivel transversal entre respostas e servigos.

Assim, destacam-se os objetivos de conclus3o da requalificagdo Unidade de Montemor-o-
Velho, concretizar o projeto de construcdo do Lar Residencial de Arganil de acordo com
seus timings. Salienta-se ainda a concec3o do estudo prévio para a Quinta da Romeira.

No que diz respeito a melhoria dos resultados da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados
a pessoa assistida, pretende-se obter uma Taxa de Eficicia de Servigos de 91%.

Por forma a reforcar o sentido de pertenca organizacional, tem-se como objetivos
primordiais desenvolver pelo menos trés projetos transversais que envolvam a participacdo
conjunta entre as vdrias unidades e organizar dinimicas de cooperagdo e comunicacdo
entre unidades, através de realizacdo de atividades conjuntas, da concretizacdo de um

encontro de colaboradores e de a¢des especificas de benchlearning.

Qualidade, Inovacédo e Desenvolvimento

Os objetivos do eixo de Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento passa, em grande parte,
pela implementacdo do Modelo de Qualidade da Segurancga Social. Assim, a linha de
trabalho remete-se a divulgacdo dos critérios e requisitos dos modelos de qualidade da
Seguranga Social, a conclusdo da revisdo dos processos das diversas respostas e servicos e

a identificacdo, com a Diregdo, das acdes a implementar para o cumprimento dos requisitos
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dos modelos da Qualidade da Seguranga Social. Colmatando, estes objetivos, na meta
dltima de realizar auditoria interna segundo os requisitos dos modelos da seguranca Social.
Realce ainda para a elaboragdo de projetos que contribuam para uma visdo Inovadora das
praticas da organiza¢do e para a sistematizagdo e partilha dos modelos de boas préticas de

Inovacdo.

Qualidade de Intervencao, Respostas e Servicos

Neste eixo, cada unidade procurou criar objetivos especificos para a resposta, bem como
metas gerais que procurem trabalhar aspetos intercentros e unidades. Assim, o foco da
instituicdo, para 2022, continua a ser a resposta as necessidades especificas sentidas pelas

pessoas apoiadas e pelas suas familias.

Ao nivel da inféncia, enquanto resposta coordenada entre servicos, com o objetivo de

promover o desenvolvimento e aprendizagem de criangas com atraso do desenvolvimento
ou em risco de atraso do desenvolvimento, através do apoio aos seus cuidadores e
contextos naturais de vida, opera na sua drea de abrangéncia, numa perspetiva

pluridisciplinar e, filosoficamente, transdisciplinar.

Confronta-se com dificuldades decorrentes da sua excelente implantacdo na drea de
abrangéncia, sendo considerada uma equipa relevante e prestadora de um servico de
qualidade, que tem feito aumentar, a cada ano, o nimero de referencia¢des para avaliacdo

e apoio.

Apesar do esforco assumido pela APPACDM de Coimbra no sentido do alargamento da
equipa, com aumento do tempo de servigo da Assistente Social, passagem a tempo inteiro
da Terapeuta da Fala, e contratacdo de uma Terapeuta Ocupacional, apesar deste esforco,
a equipa continua a ter dificuldades em responder com a maior brevidade a todas as

solicitagdes, bem como em definir um Mediador de caso para todas as criancas elegiveis.

Mantemos os esforgos no sentido da Referenciagdo precoce para a equipa, bem como a

articulagdo com os diversos servigos da comunidade, na resolucdo dos objetivos e
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necessidades das familias. Apesar das dificuldades na gest3o de casos, procede-se sempre
a uma avaliacdo abrangente de necessidades, emanando-se relatérios com orientaces aos

cuidadores, sempre que a definicdo do mediador de caso ndo é imediatamente possivel.

No gue concerne a Creche e Jardim de Infancia Dandélio, esta resposta afirmou-se

localmente como uma creche e jardim-de-infancia de elevada qualidade, tendo elevados
indices de procura. Nas suas préticas pedagégicas, coloca a crianca no centro de toda a
acdo educativa, promovendo a sua autodeterminagdo através do desenho de projetos
pedagdgicos que, tendo por base as Orientagdes Curriculares para o Pré-escolar,
considera como primordiais as partilhas das criancas e os seus centros de interesse, numa
escuta ativa onde a planificagdo semanal junta as intengbes das criancas as intengdes
pedagodgicas das Educadoras.

Tem reforgado os seus projetos de exterior, que ja se tornaram conhecidos da
comunidade e sdo um dos motivos (aliados 3 inclusi0) de procura por parte de familias
muito conhecedoras e envolvidas. E disso exemplo a procura de formac3o e
conhecimento no @mbito das Escolas da Floresta, merecendo ja o Dandélio uma menc¢ao
no site "Vamos la para fora". A qualidade da intervenc¢do e a comunicagio permanente

com as familias sdo, sem duvida, as suas grandes apostas.

No que se refere ao Centro de Recursos para a Inclusdo, depois de dois anos letivos atipicos

devido a pandemia por COVID-19, com as aprendizagens e o bem-estar dos alunos a
sofrerem o inevitdvel impacto do ensino a distancia e do isolamento social, o presente ano
letivo avizinha-se com a normalidade tdo desejada, trazendo com ele a expectativa da
escola poder voltar a ser o que era: urﬁ espaco de todos e para todos, um local de partilha,
de aprendizagem e de socializagdo. Espera-se, portanto, deste ano letivo, que ele traga a
serenidade das aprendizagens presenciais e com ela a recuperagdo de competéncias
perdidas ou ndo adquiridas, bem como o desenvolvimento de novas capacidades.

Para além da sua importante fungdo no apoio direto aos alunos, entende o CRI que o seu
papel nas escolas deve ser mais abrangente, envolvendo os diferentes agentes da
comunidade educativa na promogdo da educacdo inclusiva. Neste sentido, este ano letivo

a equipa técnica decidiu dinamizar acGes que promovam a habilitacdo de contextos, a
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partilha de ideias e de boas praticas, procurando assim gerar novos conhecimentos,

comportamentos e atitudes compativeis com aquilo que deve ser uma escola inclusiva.

No gue concerne a resposta de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), salienta-se,

primeiramente, que o ano 2021 foi marcado por renovagdes das equipas em trés CAO e
esquemas de funcionamento, pelo que urge consolidar o mesmo. Na Unidade de
Montemor-o-Velho encontram-se em curso as obras, pelo que, em 2022, seréd um ano de
reorganizagdo deste centro.

Ao nivel de colaboradores, até pelo renovar das equipas, serd necessario manter um
acompanhamento muito préximo, aumentando a sua informacao e formag3o, mas também
criando dindmicas minimizadores de stress.

Ao nivel dos clientes pretende-se continuar a melhorar a forma de planificacio individual,
avaliando os resultados do trabalho desenvolvido, bem como promover a sua participacdo
em projetos que favorecam o seu empoderamento, e a sua qualidade de vida.
Implementar, junto das familias, o plano de interven¢do resultante da avaliacio da
Qualidade de Vida Familiar e dotar as familias de mais informagdo sobre o modelo de
trabalho é também um dos objetivos.

A ligagdo com a sociedade é outra das prioridades, melhorando a informac3o sobre esta
valéncia, promovendo os produtos idem aspas, e desenvolvendo projetos de proximidade

com a comunidade.

Em relacdo a Formacdo Profissional (FP), o presente Plano de Atividades mantém o foco na

sustentabilidade das respostas e no desenvolvimento de atividades que respondam as

necessidades dos formandos.

Um dos principais objetivos deste plano de atividades é assegurar que o funcionamento do
Centro de Recursos para o Centro de Emprego da Figueira da Foz decorra com a menor
perturbagdo possivel e com o menor desvio possivel em relagdo ao previsto, sendo dada
resposta a 90% dos casos encaminhados pelo Centro de Emprego da Figueira da Foz.
Assegurar a renovagao da credenciagdo do Centro de Recursos para o Centro de Emprego,

em caso de abertura deste processo, é outra das prioridades. Cientes de que o sucesso do
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Centro de Recursos resulta do trabalho em parceria com o Centro de Emprego, a integracio

da Rede para Inclusdo “Navegar é Preciso" surge como ponto essencial deste plano.

Cumprir os indicadores estabelecidos para o projeto POISE-03-42229-FSE-000312 é
essencial a sustentabilidade da resposta, pelo que assegurar a concretizac3o das atividades
que concorrem para tal € uma prioridade em detrimento de outro tipo de atividade. A
resposta as necessidades dos formandos e as suas sugestdes est3o na base das atividades
de promogdo do autoconhecimento e autoestima dos formandos de Arganil, do pedipaper
para aumentar o conhecimento sobre os servigos publicos dos formandos da Tocha, da
criacdo de 1 guido dos apoios, da caraterizagdo dos formandos e da realizac3o de visitas de
estudo/participagdes em eventos comunitdrios/workshops. Antecipar e reorganizar a
oferta formativa da Tocha é outra das atividades que integra o presente plano, bem como
a revisdo do manual de formacgdo e dos instrumentos usados, garantido a adequacdo da

oferta formativa e dos instrumentos e procedimentos de suporte.

A importéncia da articulagdo entre a formagdo e o emprego leva-nos a colocar a ténica na
afirmagdo das competéncias dos formandos junto da comunidade em geral através de
atividades de demonstracdo das mesmas e na renovagdo do acordo/contrato de parceria
entre a Fundagdo La Caixa e a APPACDM de Coimbra, no programa Social Incorpora e do

cumprimento dos indicadores que forem estabelecidos.

Relativamente a resposta social de Lar Residencial, esta é composta por trés Lares

Residenciais e uma Residéncia Auténoma que acolhe 54 adultos com deficiéncia intelectual.
Trata-se de um servigo que visa potenciar o desenvolvimento de competéncias pessoais e
interpessoais através de intervengdo dindmica e inovadora. Deste modo, é possivel
capacitar e promover uma atitude, um comportamento e um modo de estar em sociedade
tendo por base os valores de igualdade, participacdo, inclusdo, democracia e

individualidade.

Partindo deste pressuposto e tendo por base o levantamento de necessidades, procedemos
a definicdo /planificagdo de um conjunto de atividades orientadas para esta populagio, as

quais funcionardao como starting point a intervencdo. Pretendemos, assim, criar condi¢des
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para apoiar os nossos clientes, promovendo a sua autoestima e bem-estar e retardandoou < Y

estabilizando o seu processo de envelhecimento. I
As atividades planeadas visam assegurar a melhoria do funcionamento e organizacio da
valéncia, a criagdo de condigdes fisicas que garantam a prestacdo de servicos de qualidade
e o bem-estar e qualidade de vida de todos aqueles que usufruem dos servicos prestados
por esta Valéncia e que nela colaboram. Mantendo o foco quanto & humaniza¢io dos
servigos, com base na implementagdo de abordagem centrada na pessoa e na consolidacdo
de praticas preventivas, continuaremos a trabalhar o envolvimento das familias e a
dinamizacdo de redes de suporte. Pretende-se que esta populacdo descubra ou reencontre
papéis, melhore a sua autoestima e construa ou reconstrua um projeto de vida assente em
principios de cidadania que incluam a sua participagdo em igualdade de oportunidades com

os demais cidad3os.

Quanto a valéncia de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), esta visa a prestacdo de cuidados

individualizados e personalizados ao domicilio das pessoas com deficiéncia. Para o préximo
ano as linhas de trabalho prendem-se com a divulgag¢io desta resposta, bem como manter

a qualidade do atendimento.

Relativamente aos servicos, esta drea refere-se aos objetivos da Casa de Ch3, Centro de

Férias Quinta da Fonte Quente, Centro de Medicina Fisica e Reabilitaco.

Relativamente a Casa de Chd, os objetivos passam por fidelizar e alargar a base de clientes,
criacao de uma metodologia de funcionamento todo o ano, através da integracdo de utentes
em Atividades Socialmente Uteis na equipa. Por fim, pretende-se ultrapassar os resultados de

2019 (pré COVID).

No que diz respeito ao servico de turismo social Centro de Férias Quinta da Fonte Quente,
pretende-se que 2022 seja o recomego desta estrutura, apds dois anos de pandemia. Assim,
0s objetivos passam por adequagdo do funcionamento do CFQF, procurar atingir 5000
estadias, manter em funcionamento as dreas de prestagdo de servicos internas e estudar e
implementar um funcionamento da cozinha de acordo com as necessidade e rentabilidade

dos servigos.
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Ja o Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo (CMFR) da APPACDM Coimbra pretende
otimizar a faturacdo mensal, potencializando o acordo pré-estabelecido com ARS-CENTRO,
melhorar a satisfacdo dos clientes, melhorando a capacidade de resposta aos clientes,
reduzindo as listas de espera, assegurando assim um elevado nivel de qualidade nos
servicos prestados, melhorar a climatizagdo do CMFR, promovendo o conforto dos clientes
e a melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores (verdo e inverno). Por fim,
pretende aumentar a rentabilidade do espago fisico do CMFR, reabrindo a piscina e
diminuindo os periodos de encerramento do CMFR.

As atividades a desenvolver procuram melhorar a estabilidade financeira da valéncia, tio

afetada com o surgimento da Pandemia e suas condicionantes.

Na drea da Economia Social, sublinham-se como principais objetivos a manutenc3o do valor

dos servicos prestados em 2021, o inicio da transigdo dos combustiveis fosseis para elétricos
nos equipamentos de Jardinagem, repensar a estratégia global da drea da Recolha de Oleo
Alimentar Usado, manter a Lavagem Auto aberta (durante, pelo menos, 11 meses,
excetuando se a evolugdo da Pandemia n3o o permitir), efetuar duas visitas de
conhecimento (Jardins/empresas/Feiras), ligadas ao sector e, por fim, atingir um nivel de

satisfagdo superior a 90%

Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias

Relativamente ao eixo de Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias, o objetivo
principal continua a ser a melhoria dos procedimentos e formacdo dos colaboradores.
Assim, pretende-se criar o Plano de Formac&o bi-anual, procurando garantir uma média de
25 horas de formacgdo por colaborador, bem como concluir a revisdo do processo de
recrutamento e sele¢do de colaboradores. Destaque igualmente para o objetivo de garantir
uma taxa de incidéncia de acidentes de staff ndo superior a 12%. Procura-se ainda melhorar

a comunicacdo entre as diferentes unidades e departamentos da organizacdo, bem como
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realizar pelo menos duas sessdes de becnhlearning e/ou benchmarking entre C'

colaboradores com instituicdes congéneres.

Relacdo com a Sociedade e Internacionalizaciao

No que se refere a este eixo, a institui¢do vai procurar continuar a reforgar os seus esforcos
nos PALOP, através da consolidacdo de parcerias estabelecidas com a Associagdo Colmeia
de Cabo Verde e APEGADA de Angola.

No que diz respeito a internacionalizac3o, destaca-se o objetivo de manter pelos menos
uma posicdo de co-chairman na EASPD e a presenca da organizacdo nos eventos
internacionais. J4 a nivel nacional, a instituicdo pretende continuar a participar ativamente
nas acdes desenvolvidas pelas federagdes nacionais, como FORMEM, CNIS e HUMANITAS.

Continuando o trabalho de anos anteriores, pretende-se, no Departamento de

Voluntariado, aumentar o nimero de voluntérios da instituicdo, através da realizagdo de

acdes de disseminagdo e captacdo.

No que diz respeito ao Departamento de Comunicacio e Imagem, para 2022 pretende-se

criar uma estratégia de Angariacdo de Fundos (Fundraising), a realizacdo de videos
institucionais de apresentacdo das respostas sociais e servicos, e a criacdo de planos de
comunicacdo e estratégias para as respostas sociais e servicos.

Em consondncia com os objetivos do ano transato, pretende-se realizar a implementacio

dos planos de comunicagio para sécios e trabalhadores.

Gestao Administrativa e de Infraestruturas

Neste eixo, o objetivo passa, sobretudo, por um enfoque na organizagao e
sustentabilidade ambiental. Cada vez mais, o meio ambiente faz parte das preocupacgdes
estruturais da APPACDM de Coimbra, existindo um foco em medidas ambientais e de
responsabilidade social. Assim, pretende-se a implementacdo pratica do digital como
principal meio de comunicacgo interna e externa. Ainda neste 4mbito, tem-se como
objetivo realizar a transicdo digital dos Recursos Humanos, numa perspetiva cada vez mais

ecoldgica. Salienta-se ainda, nesta vertente, o objetivo de iniciar o processo de
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sustentabilidade ambiental na organizagdo, com a implementagdo do “Programa dos trés
Rs — Reduzir, Reutilizar e Reciclar”.

Destaque também para o inicio do processo de sustentabilidade e economia nas cozinhas,
a consolidacdo da aplicacdo das normas do CCP ao processo de compras, a finaliza¢do da
requalificacdo da Unidade Funcional de Montemor-o-Velho, a construgdo do campo de
jogos “Dandélio” e a gestdo do processo da construgdo do Lar Residencial de Arganil (no

caso de aprovacgdo do Programa PARES 3.0).

Gestdo para a Sustentabilidade

A retoma vem “impregnada” de incertezas, como a evolugdo dos precos ou necessidade de
implementagdo de melhor gestdo dos recursos ambientais, a disponibilidade ou escassez
de matérias-primas, ou com a vertente do Estado que, a ser vertida em apoios a operagéo
da APPACDM Coimbra, sé-lo-do com mais atraso, o que é o caso do Protocolo de
Cooperacdo do Setor Social.

Teremos um acréscimo de esforgo na adaptagdo ao novo normal, quer para as dreas de
lazer, como a Quinta da Fonte Quente ou Casa de Cha, quer para as dreas complementares
de salde, onde incluimos o Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, ou nas areas core
como os CAO, Apoio Domiciliario, Dandélio, Formacdo Profissional, Intervengdo Precoce,
Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), onde todos tém novas diretivas, orientacdes, ou
mesmo em preparacdo dos novos quadros comunitarios ou captacdo de financiamento
através de projetos inovadores.

Mantem-se para 2022 os objetivos, ainda que em pano de fundo das imprevisibilidades
referidas:

e O elevado investimento, com necessidades especificas de acompanhamento e de
tesouraria que, nd3o sendo um novo desafio, é bastante exigente e que transita de
2021. Identificaram-se mais dreas onde os meios seriam importantes, mas havendo
tanto por onde fazer crescer, optou-se pelo pilar das instalagdes;

e A andlise de financiamentos europeus, convertidos em Planos de Recuperagao e

Resiliéncia, requerem igualmente de um olhar especial neste ano;

PLANO DE ATIVIDADES 2022 | APPACDM Coimbra 11



appacdm

coimbra

A anélise dos Recursos Humanos, com relevancia extraordindria na Instituigdo (de
pessoas para as pessoas), que se encontram em situagdo de aumentos salarias
previstos (mas ainda nao definidos) em simultaneo com a redugédo dos apoios estatais
as estruturas, revelando-se prioritaria a redefinicdo de niveis ideais vs sustentdveis de
forma transversal da Instituicdo, podendo equacionar-se realocagdo de meios entre
valéncias, a (re)avaliacdo do voluntariado, novas estratégias de projetos de apoio ao

emprego e definicdo da formacgdo essencial.
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