Plano de
Atividades
2023




appacdm ,

coimbra

INTRODUCAO

A semelhanga dos dois Gltimos anos, o Plano de Atividades da APPACDM de Coimbra é criado
tendo por base a reflexdo conjunta sobre o panorama atual e projetando os objetivos a atingir
para o ano de 2023, tendo sempre, como vetores capitais a sua Missao, Visao e Valores, com o
enfoque constante na prestagdo de servicos de qualidade, alinhados com as necessidades e

expectativas dos seus clientes, familias, colaboradores e parceiros.

O Plano de Atividades 2023 continua em conformidade com o Plano Estratégico em vigor,
sendo um dos objetivos do préximo ano a criagdo do Plano Estrategico 2023-2025. Assim,

a sua formatagdo é baseada na j4a existente.

A linha estratégica continua a ser orientada para os resultados, em sintonia com a Miss3o
e Visdo da APPACDM de Coimbra, sendo o grande enfoque no servico de exceléncia

providenciado a pessoa assistida dos diversos servigos e respostas sociais.

A APPACDM de Coimbra, continua a destacar-se como organizacao de referéncia
internacional, procura, em alinhamento com a sua visdo estratégica, definir objetivos que
permitam a melhoria continua da qualidade dos seus servicos, sempre com particular

énfase na intervengdo centrada na pessoa assistida e sua familia.

ENQUADRAMENTO

A definicdo dos pontos para os vérios eixos estratégicos assentou em indicadores de
desempenho organizacional. Essa escolha teve em atencdo a participacdo efetiva dos
diversos servicos e respostas sociais da organizagio, com inputs de colaboradores e

clientes. De entre os vérios indicadores, destacam-se:

e Analise dos resultados do Sistema da Gest3o de Qualidade;
¢ Anadlise de contexto interno e externo da organizac3o a nivel dos varios servicos e

unidades e a nivel global e organizacional (SWAT);
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Em 2023, os eixos capitais de intervengdo mantém-se, e os objetivos da instituicdo sdo
atingidos através e a volta destes, sendo que s3o obtidos mediante os contributos dos
diversos Stakeholders e analises de resultados realizados pela gestdo de topo da APPACDM
de Coimbra:

Lideranca Estratégica;

Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento;

Qualidade de Intervencado, Respostas e Servicos;

Gestao de Recursos Humanos e Competéncias;

Relagdao com a Sociedade e Internacionalizaco;

Gestdao Administrativa e de Infraestruturas;

Gestdo para a Sustentabilidade.

Cada resposta social, servigo e/ou unidade da APPACDM de Coimbra, a semelhanca dos
anos anteriores, tem o seu plano de atividades individual e especifico, que reflete as
atividades a desenvolver para o ano de 2023, assim como as varias a¢des a realizar nas areas
e setores da organizacao. Estes planos podem ser consultados na integra em qualquer

estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.

EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

Lideranca Estratégica

Como explanado no inicio deste documento, a semelhanga dos ultimos anos, delineia-se
como objetivo revisitar a Missao, Visdo, Valores e Politicas da organizagdo. Em simultaneo,

pretende-se elaborar e aprovar o Plano Estratégico 2023-2025.
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Em consondncia com anos transatos, os objetivos da Lideranca Estratégica passam, ainda,

pela reestruturagdo de respostas sociais e o reforco do sentido de pertenca organizacional

a nivel transversal entre respostas e servigos.

Assim, destacam-se os objetivos:

Revisitar a Missdo, Visdo, Valores e Politicas da organizacao

Elaborar e aprovar o Plano Estratégico organizacional 2023-2025

Iniciar a construgdo do Lar Residencial de Arganil de acordo com os timings previstos
Obter uma Taxa de Eficacia dos Servicos (TES) de 90%.

Desenvolver dindmicas de comunicagdo e cooperagdo entre unidades, que reforcem
o sentido de pertenga organizacional.

Desenvolver 3 projetos transversais que envolvam a participacdao conjunta entre

unidades

Qualidade, Inovacao e Desenvolvimento

Os objetivos do eixo de Qualidade, Inovagao e Desenvolvimento passam, pela

implementacdo dos requisitos dos manuais da qualidade da seguranga social. Assim, a linha

de trabalho remete-se a divulgagio dos critérios e requisitos dos modelos de gualidade da

Seguranca Social, a conclus&o da revis3o dos processos das diversas respostas e servicos e

a identificagdo, com a Direcdo, das agdes a implementar para o cumprimento destes

requisitos.

Neste eixo serdo ainda trabalhados um conjunto de outros objetivos considerados de

capital importancia tais como:

Realizar o estudo da Cultura da Qualidade Organizacional

Elaboracdo de projetos que contribuam para uma vis3o Inovadora das praticas da
organizagao

Disseminar os jogos produzidos no dmbito do projeto "Nds investigamos todos

Jogam" Prémio BPI- Fundacdo La Caixa
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e Definir estratégias de melhoria dos servigcos em func¢do de analisar os resultados do
projeto "Depois da Escola" - Financiado pelo INR

e Utilizacdo da Empatia, como facilitador na interiorizagdo dos direitos nas pessoas
com deficiéncia. "Projeto Direitos" Candidatura ao INR

e Promover o papel de cidadania das PCDI mediante o seu contributo para registo do
portfélio material e imaterial do Concelho de Arganil: Contribuir para a mudanca da
representacao social da comunidade sobre as PCDI

e Testar a Utilizagdo das ferramentas TOP, no trabalho de comunicac¢do e interacdo
com clientes mais profundos

e Testar o modelo de inclusdo inversa pela dinamizagdo de um espago como centro

civico para a populacdo do concelho de Montemor

Qualidade de Intervencao, Respostas e Servicos

Neste eixo, cada unidade e cada departamento, procurou criar objetivos especificos para a
suas respostas e servigos, bem como metas gerais que procuram trabalhar aspetos inter-
centros e unidades. Assim, o foco da instituicdo, para 2023, continua a ser a resposta as

necessidades especificas sentidas pelas pessoas apoiadas e pelas suas familias.

Ao nivel da inféncia, A Intervengdo Precoce (IP), enquanto resposta coordenada entre

servigos, com o objetivo de promover o desenvolvimento e aprendizagem de criangas com
atraso do desenvolvimento ou em risco de atraso do desenvolvimento, através do apoio
aos seus cuidadores e contextos naturais de vida, opera na sua area de abrangéncia, a
Freguesia de Santo Antdnio dos Olivais, numa perspetiva pluridisciplinar (psicologa,
assistente social, terapeuta da fala, psicomotricista, educadoras (3) e enfermeiro) e,

filosoficamente, transdisciplinar.

Confronta-se com dificuldades decorrentes da sua excelente implantagdo na

area de abrangéncia, sendo considerada uma equipa relevante e prestadora de um
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servico de qualidade, que tem feito aumentar, a cada ano, o nimero de referenciagbes
para avaliagdo e apoio (nimero atual de criancas em apoio: 120 em apoio; 8 criangas
elegiveis, a aguardar mediador de caso e referenciados para apoios externos; 9 criangas em

processo de avaliagdo; 16 a aguardar primeiro contacto; 1 processo de transi¢cdo em analise.

Apesar do esforgo assumido pela APPACDM de Coimbra no sentido do alargamento da
equipa, com aumento do tempo de servico da Assistente Social, passagem a tempo inteiro
da Terapeuta da Fala, e contratacdo de uma Psicomotricista, apesar deste esforgo,
diziamos, a equipa continua a ter dificuldades em responder com a maior brevidade a todas

as solicitagdes, bem como em definir um Mediador de caso para todas as criangas elegiveis.

Mantemos os esforgos no sentido da Referenciagdo precoce para a equipa, bem como a
articulagdo com os diversos servicos da comunidade, na resolucdo dos objetivos e
necessidades das familias. Apesar das dificuldades na gestio de casos, procede-se sempre
a uma avaliagdo abrangente de necessidades, emanando-se relatérios com orientacdes aos

cuidadores, sempre que a definicdo do mediador de caso n3o é imediatamente possivel.

No que concerne a Creche e Jardim de Infancia, O Dandélio afirmou-se localmente como
uma creche e jardim-de-infancia de elevada qualidade, tendo elevados indices de procura.
Nas suas praticas pedagdgicas, coloca a crianca no centro de toda a acdo educativa,
promovendo a sua autodeterminagdo através do desenho de projetos pedagégicos que,
tendo por base as Orientagdes Curriculares para o Pré-escolar, considera como primordiais
as partilhas das criancas e os seus centros de interesse, numa escuta ativa onde a
planificagdo semanal junta as inten¢des das criancas as intences pedagodgicas das

Educadoras.
Tem reforgado os seus projetos de exterior, que ja se tornaram conhecidos da comunidade

e sdo um dos motivos (aliados a inclusdo e a reconhecida qualidade dos servigos) de procura

por parte de familias muito conhecedoras e envolvidas, merecendo j4 o Dandélio uma
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mengao no site "Vamos la para fora". A qualidade da intervencdo e a comunicacio
permanente com as familias sdo, sem duvida, as suas grandes apostas, associadas a uma
educacdao de qualidade onde se prestam os melhores cuidados bdasicos e de educagdo,
educagdo para a inclusdo, a sustentabilidade e ambiente, a alimentacdo saudavel e um

desenvolvimento emocional saudavel.

No que se refere ao Centro de Recursos para a Inclusdo, em julho de 2022, o CRI da

APPACDM renovou a sua acreditacdo mantendo, por conseguinte, neste ano letivo, a sua
acao junto dos agrupamentos parceiros.

Para além da a¢do direta com os alunos com medidas de suporte a aprendizagem e 2
inclusdo, modalidade preferencial dos agrupamentos e das familias, os técnicos do CRI
acreditam que a promogdo da inclusdo deve envolver a comunidade escolar no seu todo.
Desfa forma procuram, sempre que possivel e em articulagdo com os agrupamentos,
dinamizar outro tipo de agbes, de natureza mais indireta, dirigida a diferentes agentes das
comunidades educativas, com o objetivo de sensibilizar, informar e enriquecer os
diferentes contextos, criando condicbes para facilitar a inclusdo e o sucesso escolar de

todos os alunos.

Para a definicdo dos objetivos da valéncia de Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ),

procuramos alinhar os principais documentos europeus e nacionais, nomeadamente A
Estratégia Europeia para a deficiéncia e o Pano Nacional para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, tendo também em linha de conta a portaria 70/2021. Foram ainda analisados
indicadores de resultados de qualidade de vida das pessoas com deficiéncia apoiadas na
valéncia e qualidade de vida familiar, bem como grelha de autoavaliacdo do planeamento
centrado na pessoa.

Em termos de metodologia estes documentos foram analisados e sintetizados, tendo sido
distribuidos para prévia analise e em reunido conjunta foram ainda trabalhadas duas
metodologias de apoioc ao planeamento, nomeadamente, brasdo/bandeira do centro
(permitindo analisar as forgas de cada CAO em 4 areas (clientes, familias, colaboradores e

comunidade) e arvore de problemas e solugdes, (analise dos problemas e definicdo de
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estratégias de mudanga). Cada centro elaborou o seu plano, tendo os objetivos e atividades

definidas, sido alinhados no plano operacional.

Capacitar, empoderar e aumentar os niveis de participacdo e cidadania dos clientes pela
tomada de decisdo apoiada, pela consciencializagdo dos direitos e pela participacdo ativa e
cidadania, trabalhando para a sua inclus3o.

Promover a saude fisica e mental dos nossos clientes.

Promover a acessibilidade cognitiva e tecnolégica aumentando os niveis de autonomia e a
inclusdo social e comunitéria.

Reforcar as redes comunitdrias, promotoras de inclusdo, sensibilizando para as
competéncias sociais e laborais das pessoas com deficiéncia e continuar a contribuir para a
constru¢do de uma representacdo social positiva da PCDI

Com as familias, implementar agGes de concretizacdo do plano de capacitacdo decorrente
da avaliagdo da qualidade de vida familiar.

Capacitar e cuidar dos colaboradores, promovendo o seu bem-estar, a sua qualificacio e
participacao ativa.

Manter e reforcar a sustentabilidade dos CAOs, pelo controle de custos, mas
fundamentalmente pela inovagdo de produtos, e estratégias de parcerias.

Continuar a inovar, pela partilha e benchlearnig, pela testagem de novas abordagens, pela

investigagdo/agdo e pelo desenvolvimento de documentos e projetos.

Neste Plano de Atividades apresentamos também as acdes que pretendemos realizar no
ambito da resposta de Formagao Profissional & Inser¢io Profissional (Centro de Recursos)
durante o ano de 2023.

O ano de 2023 serd marcado pelo desafio inerente ao arranque de um novo projeto de
formagdo (iniciado ainda em 2022) que, dadas as caracteristicas do programa de
financiamento, obriga a que todas as acées tenham o seu inicio até ao final de dezembro
de 2023. Tal obrigard ao recrutamento de um elevado nimero de formandos com todas as
exigéncias e dificuldades inerentes a este processo. A implementacdo de 2 novos cursos,
aglutinadores de dreas formativas, bem como a implementacio de uma metodologia de

formagdo em alterndncia, trard novos aportes para a definicdo futura da nossa oferta
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formativa. O impacto que a mudanca de instalagdes do Centro de Formacdo de Coimbra
tera na dindmica da formagéo e no recrutamento de formandos, constituird um novo repto
a que toda a equipa de trabalho tera de responder. A crise econdémica atual ird colocar
obstaculos a empregabilidade dos formandos, pois prevé-se que as entidades empregadoras irdo
enfrentar graves dificuldades. Ird ainda despoletar situagdes de extrema pobreza junto do nosso

publico-alvo que os tornara ainda mais vulneraveis, aumentando o grau de exigéncia da nossa

intervencdo direta,

Cumprir os indicadores estabelecidos para o projeto POISE-03-42229-FSE-000312 e para o
projeto POISE-03-4215-FSE-000056 é essencial a sustentabilidade da resposta, pelo que
assegurar a concretizagdo das atividades que concorrem para tal é uma prioridade em
detrimento de outro tipo de atividade. O acompanhamento dos indicadores estabelecidos e
a discussdo em torno dos mesmos serd essencial para analisar qual o impacto dos fatores de
inovagdo introduzidos no projeto. Diretamente correlacionado com a execucdo do projeto
surge o funcionamento do Centro de Recursos para o Centro de Emprego da Figueira da Foz.
Assim, um dos principais objetivos deste plano de atividade é assegurar que o funcionamento
do Centro de Recursos para o Centro de Emprego da Figueira da Foz decorra com a menor
perturbagdo possivel e com o menor desvio possivel em relacdo ao previsto, sendo dada
resposta a 90% dos casos encaminhados pelo Centro de Emprego da Figueira da Foz.
Continuando sem abrir o processo de renovagdo da credenciacdo dos Centros de Recursos
para o Centro de Emprego, manter-se-d o cuidado de recolher informac3o sobre este
processo e, em caso de abertura, este serd uma prioridade. O trabalho em projetos de
parceria surge como ponto essencial deste plano para garantir o desenvolvimento dos
projetos formativos. Sendo o emprego uma estratégia de combate a pobreza sera feita uma
forte aposta na promogdo da empregabilidade dos formandos, sendo revista a documentacdo
de sensibiliza¢do e apoio aos empresarios, com o reconhecimento publico daqueles que se
destacam no processo de promocdo da inclusdo laboral do nosso publico. Serd feita a
divulgacdo de casos de sucesso, como estratégia promotora da empregabilidade. Também
sera desenvolvido um trabalho acrescido junto dos formandos, de forma a garantir que os
mesmos tém acesso a todos os apoios dos quais que possam vir a beneficiar no ambito do

combate a pobreza.

PLANO DE ATIVIDADES | APPACDM Coimbra 9



appacdm [.yj

coimbra

Relativamente a resposta social de Lar Residencial, A Valéncia Lar da APPACDM Coimbra é

composta por trés Lares Residenciais e uma Residéncia Autonoma que acolhe cinquenta e
quatro adultos com deficiéncia intelectual, sendo que quarenta e oito com acordo com a
Seguranca Social e, no decorrer do tempo, tem assumido um papel relevante para a

qualidade de vida dos residentes.

-

E uma valéncia que visa promover a pessoa como ser Unico e exclusivo, colmatar
necessidades e expectativas dos clientes, bem como desenvolver competéncias

identificadas como sendo relevantes para o préprio. O Foco é a Pessoa.

Partindo deste pressuposto foram planificadas atividades que procuram promover a
melhoria do funcionamento e organizagéo da valéncia, bem como a criagdo de condicoes
fisicas que garantam a prestacdo de servicos de exceléncia e o bem-estar e qualidade de

vida de todos aqueles que usufruem dos servicos e que nela colaboram.

Partindo deste pressuposto e tendo por base o levantamento de necessidades, procedemos

a definicdo /planificagdo de um conjunto de atividades orientadas para esta populagéo:

e Estabelecer parcerias estratégicas de impacto nos servicos.

e Sistematizar e partilhar os modelos de boas préticas de Inovacdo

e Desenvolver a cultura de integragdo e participacio social dos clientes dos lares
residenciais

e Realizar ou participar em agbes de sensibilizacio para colaboradores sobre diferentes
tematicas relativas a PCDI

e Realizar ou participar em ac¢bes de sensibilizacdo para clientes sobre diferentes tematicas
relativas a PCDI

® Organizar o ano “Olhar o Olhar” com a realizagdo e publicitagdo de video de sensibilizacdo
para a incapacidade intelectual. Cooperagdo com entidades decisoras. Compilacdo de
historias

e Melhorar as infraestruturas fisicas de apoio aos clientes
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Quanto a valéncia de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), esta visa a prestacio de cuidados

individualizados e personalizados ao domicilio das pessoas com deficiéncia. Para o proximo
ano as linhas de trabalho prendem-se com a possibilidade e objetivo de alargamento a
capacidade desta valéncia é um dos grandes objetivos. Outro sera afirmar a eficacia do
nosso modelo de funcionamento, evidenciando o seu papel atual e futuro na manutencio
da continuidade de vida independente das pessoas com deficiéncia no seu contexto familiar

e inseridos na sua comunidade.

Relativamente aos servicos, esta drea refere-se aos objetivos da Casa de Cha e Centro de

Medicina Fisica e Reabilitag3o.

Relativamente a Casa de Chd, os objetivos passam por:

e Estudar o tipo de funcionamento de forma a rentabilizar as receitas
e Garantir o funcionamento de todo o ano e reforgar a integragdo de ASUS na equipa

* Reduzir as despesas ao nivel dos recursos humanos e ao racio compras sobre receitas

Ja o Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo (CMFR) da APPACDM Coimbra pretende:

e Consolidar a sua faturacio mensal

¢ Melhorar a capacidade de resposta aos clientes, reducio das listas de espera, assegurando
um elevado nivel de qualidade nos servicos prestados

e Solucionar problema energético do CMFR (Gas), associado a climatizacdo do espaco

e Manter a rentabilidade do espaco fisico do CMF

e Atingir saldo positivo (sem amortizacdes)

Na area da Economia Social, sublinham-se como principais objetivos:

e Aumentar, na drea da Jardinagem, o valor das prestacdes de servico relativamente a 2022,

em 15 mil euros
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e Planear e adequar o funcionamento de forma em 2024 terminar a transicio dos
combustiveis fosseis para elétricos nos equipamentos de Jardinagem.

e Atingir 12 mil euros de "renda" ou 60 t de OAU, na sequéncia do contrato de cedéncia da
rede de fornecedores OAU

e Finalizar o processo de encerramento do "Centro de Férias Quinta da Fonte Quente”

Gestao de Recursos Humanos e Competéncias

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias, o objetivo principal continua
a ser a melhoria dos procedimentos e formag&o dos colaboradores. Assim, pretende-se dar
continuidade a implementagdo das agbes do Plano de Formac3o bianual, procurando
garantir uma média de 25 horas de formacao por colaborador, bem como concluir a revis3o

do processo de recrutamento e selec3o de colaboradores.

Destaque igualmente para o objetivo de garantir uma taxa de incidéncia de acidentes de

staff ndo superior a 12.

Procura-se ainda promover pelo menos duas sessées de benchlearning e/ou benchmarking

entre colaboradores com instituicdes congéneres

Relagdo com a Sociedade e Internacionalizagao

A organizagdo procurara continuar a reforgar as suas parcerias nos PALOP, através da
consolida¢do das parcerias estabelecidas com a Associagdo Colmeia de Cabo Verde e
APEGADA de Angola.

No que diz respeito a internacionalizagdo, destaca-se o objetivo de manter pelos menos
uma posicdo de co-chairman na EASPD e a presenca da organizacdo nos eventos
internacionais.

A nivel nacional, a aposta continuara alinhada com o ano transato. Pretende-se continuar a
participar ativamente nas a¢des desenvolvidas pelas federacdes nacionais, como FORMEM,

CNIS e HUMANITAS.
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No Departamento de Voluntariado, aumentar o nimero de voluntirios da instituicdo,

atraves da realizagdo de agdes de disseminagdo e captacio.

Gestao Administrativa e de Infraestruturas

Neste eixo destacam-se como objetivos capitais para o ano de 2023:

® Promover a Transi¢cdo digital nos Recurso Humanos da instituicdo reforcando ainda a
comunicacdo digital.

* Ratificar o processo de compras totalmente integrado de acordo com o CCP

¢ Dar continuidade ao processo de sustentabilidade ambiental e economia das cozinhas

e Otimizar do Parque Automdvel

e Garantir a Gestdo do processo da construgdo do Lar de Arganil

e Construir a diviséria do "Dandélio" com o lote do N2 18 da rua Vicente Pindela.

* Estudar a adaptacdo do "saldo" do Lar de Montes Claros a Sala de Formac3o e um quarto

(de reserva)

Gestao para a Sustentabilidade

No eixo da sustentabilidade est3o na ordem do dia as preocupacdes ambientais,assim
sendo, propde-se o alargamento do conceito “ambiente”, fazendo-o com o respeito pela
nossa casa (planeta) bem como a tudo o que nos envolve: pessoas, infraestruturas e

condigbes econdmicas.

Temos como ponto de partida do ano de 2023 desafios de inflagdes, ainda pouco estaveis
e com revisdes/projecBes em alta, custos mais elevados de financiamento 3 banca,
incertezas de atualizagGes de apoios e execugdo de projetos de elevada monta, ou seja, a
APPACDM de Coimbra, como uma “casa” que n3o para perante a dificuldade, e que deve

reinventar-se fazendo-se valer de todas as suas capacidades.

Neste “ambiente”, as ateng¢Ges a que nos propomos dedicar/reforgar o enfoque no ano de

2023 sao:
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Energias —analise dos consumos atuais, boas praticas internas e de parceiros, utilizacdo das

Ti disponiveis, melhoria da gest3o de recursos, reducio de consumos;

Tesouraria — implementar procedimentos internos de acompanhamento e reestruturacio
de consumos, programacdo dos projetos financiados, bem como aumentar o rigor na
partilha/exigéncia/consumo de recursos (incluindo os Humanos, mas nio sé nestes),
reducdo das obrigagdes de tesouraria mensais ao Estado, homogeneizacio dos niveis de
apoio ao cliente entre as diversas e dispersas Unidades, disponibilizacio de informacdo para

atuar mais cedo sobre os desvios as previsdes e partilhar os resultados das novas praticas;

Capacidade Produtiva — programar, executar, analisar e redefinir metas e boas férmulas de

producao.

Manteremos o foco neste eixo 72, Sustentabilidade, ou seja, a capacidade de n3o hipotecar

o futuro e mais do que isso, melhorar as condigdes com que iniciamos a viagem!
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