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NOTAS INTRODUTORIAS

Com o propésito principal de avaliar o cumprimento dos objetivos apresentados no Plano de
Atividades de 2022, a APPACDM de Coimbra apresenta o seu Relatério de Atividades do
referido ano. Simultaneamente, este documento apresenta uma analise qualitativa e

quantitativa de cada eixo estratégico em alinhamento com os relatérios dos anos transatos.
O presente relatério encontra-se, entdo, dividido em dois vetores capitais:

- O primeiro vetor tem como meta a avaliacdo da prestacdo global da organizacao nos eixos
estratégicos. Apresenta-se, assim, uma apreciacao global da distribui¢do de objetivos por

eixo, tal como da distribuigio e respetiva taxa de cumprimento desses mesmos objetivos.

- O segundo vetor tem como objetivo aferir, analisar e avaliar o comportamento da
organizacdo de forma mais analitica, a partir de cada eixo estratégico-operacional,

salientando-se, os objetivos de maior destaque bem como aspetos menos conseguidos.

Agregado a este relatério mais descritivo, divulga-se, igualmente, a avaliagdo do plano de
atividades operacional, que apresenta mais nitidamente os objetivos, atividades previstas,
evidéncias e produtos (fase de Planeamento) e a respetiva avaliacdo final com a identificacdo
dos resultados por objetivo, evidéncias de concretizacdo e, sempre que necessdrio, uma

analise critica (fase de Avaliagdo).

O presente relatério procura espelhar tudo o que se passou durante o ultimo ano de forma
objetiva e operacional. Realcamos ainda a capacidade de resiliéncia e de adaptacdo de todos,
bem como o esforco para alcancar em pleno os objetivos que eram possiveis atingir num ano

de pds pandemia e ainda em circunstancias muito particulares, por consequéncia da mesma.
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E importante deixar, neste relatério, uma palavra de agradecimento aos colaboradores da

instituicdo. Pela sua dedicacdo e profissionalismo, por colocarem o bem-estar das pessoas

assistidas e das suas familias no topo das suas prioridades.
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EIXOS ESTRATEGICOS e RESULTADOS GLOBAIS -:rf,—”*"’j
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O plano anual de atividades da APPACDM de Coimbra para 2022, em harmonia com o Plano

Estratégico Organizacional, sustentou-se em oito eixos estratégico-operacionais:

Lideranca Estratégica

Qualidade, Inovacdo e Desenvolvimento
Qualidade de Intervencdo, Respostas e Servicos
Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias
Relagdo com a Sociedade e Internacionalizacdo

Gest3ao Administrativa e de Infraestruturas

N9 ow s e N e

Gestdo para a Sustentabilidade

O principal objetivo deste capitulo do Relatério de Atividades passa por avaliar o
cumprimento dos objetivos inerentes a cada um dos eixos acima apresentados. Todos os
objetivos presentes em plano operacional sdo avaliados, de modo qualitativo, como
“Atingidos”, “Parcialmente Atingidos” ou “N3o Atingidos”.

De realcar que, para o célculo das respetivas taxas de cumprimento dos objetivos, em
consonancia com os anos anteriores, foi atribuida uma taxa de execugdo de 50% aos objetivos
Parcialmente Atingidos, uma vez que, apés andlise cuidada de cada um, se verificou que, na
sua larga maioria, as atividades associadas a essa qualificagdo foram realizadas em pelo

menos 50%.

Foram estabelecidos 131 objetivos operacionais distribuidos pelos oito eixos estratégicos. O

grafico apresentado na Figura 1 reflete a distribuicdo percentual dos objetivos definidos.
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Distribuicao de Objetivos Por Eixo Estratégico ,‘%“7

® 1. LIDERANCA ESTRATEGICA

&7, QUALIDADE, INOVAGCAD E DESENVOLVIMENTO

® 3. QUALIDADE DE INTERVENCA D, RESPOSTAS E
SERVICOS

4, GESTAD DF RECURS OS5 HUMANGS F
COMPETENCIAS

85 RELACAD COM A SDCIEDADE E
INTERNACIONALIZACAD

W6 GESTAC ADMINISTRATIVA E DE INFRA-
ESTRUTLIRAS
B T GESTAC PARA A SLISTENTABILIDAD

Figura 1

A semelhanca dos anos transatos, a maior percentagem representa o eixo 3 - Qualidade de
Intervenc¢do, Respostas e Servicos. A justificacdo passa por este eixo representar os objetivos
e atividades de todas as respostas sociais e servicos da instituicdo, identificando-se, assim,
66% dos objetivos do plano anual de atividades de 2022,

Igualmente em equilibrio com os anos anterior, tal como é possivel verificar pelo gréfico, uma
harmonia a nivel percentual dos restantes eixos. 8% de objetivos afetos 4 Gestdo
Administrativa e de Infraestruturas, Lideranca Estratégica 6%; Relagcdo com a Sociedade e
Internacionalizacdo com 8% dos objetivos. A Gestdo para a Sustentabilidade engloba 4% dos
objetivos, Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias 4% e da Qualidade e para o eixo da

Inovagdo e Desenvolvimento 4%,
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Taxa de Cumprimento Global do Plano

W Atingidos M Parcialmente Atingidos Ndo Atingidos

Figura 2

No grafico acima (Figura 2) é apresentada a Taxa de Cumprimento Global do Plano de
Atividades 2022 foi de 73,7%% (atendendo & formula mencionada nas notas introdutdrias
deste documento), atingindo 10 pontos percentuais acima quando comparado ao resultado
no anterior.

Verifica-se, ainda através da Figura 2, que foram integralmente atingidos 63% (83 objetivos),
parcialmente atingidos 21% (27 objetivos) e ndo atingidos 16% (21 objetivos), no que diz

respeito a totalidade dos objetivos para 2022.

O grafico da pagina seguinte, figura 3, procura traduzir a Taxa de Cumprimento dos objetivos
em cada um dos sete eixos estratégicos que compdem o plano operacional global da

APPACDM de Coimbra respeitante ao ano de 2027.
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Figura 3
O eixo estratégico com melhor desempenho do ponto de vista da eficdcia de cumprimento
dos objetivos é a Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias com 90%. Em segundo lugar,

aparece o eixo da Gestdo para a Sustentabilidade com 83,3%.

Ja o terceiro melhor resultado é apresentado pela Relagdo com a Sociedade e
Internacionalizacdo com 80%. Este & seguido pela Qualidade de Intervengdo, Respostas e

Servicos com 75%.

Na Gestdo de Infraestruturas (70%), na Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento (66,7%), e na

Lideranca Estratégica (43,8%).

Nos pontos seguintes do presente relatério serdo apresentadas as respetivas taxas de
cumprimentos de cada um dos eixos em particular, bem como uma andlise critica sucinta dos

resultados obtidos, quando necessario.
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ANALISE DE RESULTADOS POR EIXO ESTRATEGICO J:KMW

EIXO 1 — LIDERANCA ESTRATEGICA

Relativamente ao eixo da Lideranga Estratégica, foram definidos um total de oito objetivos,
sendo que dois foram integralmente atingidos, trés nio foram atingidos e outros trés
parcialmente atingidos.

A figura seguinte apresenta o comportamento deste eixo, em valores percentuais,

relativamente ao cumprimento dos objetivos definidos.

1. LIDERANCA ESTRATEGICA

B Atingidos ® Parcialmente Atingidos Nao Atingidos

Na figura anterior verifica-se que 25% dos objetivos foram atingidos, 38% ndo foram atingidos
e 37% foram parcialmente atingidos. A taxa de cumprimento global do eixo da Lideranca
Estratégica foi de 43,8% um valor de dez pontos percentuais acima quando comparado ao

ano anterior.

Destacam-se como objetivos macro atingidos o inicio da implementagio do projeto de
construgao do Lar de Arganil e a conclusio da requalificacdo da Unidade Funcional de

Montemor.
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Realce ainda para o trabalho desenvolvido na recolha de inputs dos diversos Stakeholders
internos tais como clientes, colaboradores e coordenadores na revisdao da Missdo, Visdo,
Valores e Politicas da organizacdo, bem como da recolha de inputs destas partes que levardo
a construcao e ratificagdo do novo plano estratégico da organizagdo, com participacio efetiva

das diversas partes interessadas.

EIXO 2 — QUALIDADE, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2022, o niumero de objetivos considerados para o eixo da Qualidade, Inovacdo e
Desenvolvimento foi de seis. Destes, apenas um nio foi atingido, trés foram atingidos e dois
parcialmente. A Figura 5 apresenta a distribuicio percentual do comportamento dos

objetivos do eixo em analise.

2. QUALIDADE, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

B Atingidos M Parcialmente Atingidos Ndo Atingidos

O grafico da figura anterior atesta que a taxa de cumprimento global do eixo 2 foi de 66,7%.

Relativamente aos objetivos atingidos, estes dizem respeito a Identificagdo com a Direcdo das

acbes a implementar para o cumprimento dos requisitos dos modelos de qualidade da

Qualidade da Seg. Social (ndo técnicos).
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Contudo, e uma vez que a legislagio dos CACI ainda n3o foi adotada por estes modelos de
qualidade entendeu-se que todas as actes decorrentes deste processo de adaptacao tiveram
de ser suspensas por motivos externos 8 APPACDM de Coimbra.

Destaque ainda para a elaboracdo de projetos que contribuiram para a consolidagdo da visdo
Inovadora das praticas da organizacdo deixando como exemplos: Depois da Escola- Projeto
financiado pelo INR.2; Cajados e Chocalhos financiado pelo INR.3 e a execugdo do projeto
aprovado em 2021 "Nés investigamos todos jogam" prémio BPI Capacitar.

Destaca-se ainda a sistematiza¢do e partilha dos modelos de boas praticas de Inovacdo tis
como o Avaliar para capacitar: qualidade de vida familiar em pandemia e ainda um estudo da
zona centro de Portugal- apresentacdo e publicacio nas atas X! das Jornadas Cientificas

Internacionales de investigacion Universidade de Salamanca.

EIXO 3 — QUALIDADE DE INTERVENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

86 foi o numero de objetivos planificados para o eixo da Qualidade de Intervencso, Respostas
e Servi¢os. Deste total, 54 foram atingidos integralmente, 21 parcialmente e 11 n3o foram
atingidos. Sendo que este eixo engloba todas as respostas sociais e servicos da organizacéo,
0 mesmo representa 66% do total de objetivos do plano anual 2022.

A figura seguinte analisa globalmente o comportamento do eixo 3, relativamente 3s

percentagens de cumprimento dos 86 objetivos planeados.

3. QUALIDADE DE INTERVENCAQ, RESPOSTAS E SERVICOS

13%

W Atingidos @ Parcialmente Atingidos N&o Atingidos
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A taxa de cumprimento global dos objetivos atinge os 75%. Dos objetivas definidos, foram

integralmente atingidos 63%, parcialmente atingidos 24% e n3o atingidos 13%.

Segue-se uma andlise sucinta do ponto de vista macro, de cada resposta social e/ou servico
integrantes neste eixo.

Sugere-se ainda que, para uma analise mais detalhada das atividades desenvolvidas em cada
centro da APPACDM de Coimbra, sejam consultados os relatdrios de atividades especificos

dos mesmos, disponiveis nas diversas unidades.

Intervengao Precoce (IP)

Na resposta de Intervengdo Precoce foram delineados 12 objetivos. Deste conjunto de
objetivos foram considerados sete completamente atingidos, quatro parcialmente atingidos
e um nao atingidos. Salientam-se trés dos objetivos atingidos, a analise, em equipa, dos
processos de transi¢ao para o 12 Ciclo que impliqguem a adogdo de medidas de acordo com a
lei para a Educacdo Inclusiva e apoiar os contextos, sempre que solicitado; Proceder 3 reunido
de primeiro contacto com todas as familias de criancas referenciadas, para auscultacio de
necessidades, preocupacdes e objetivos, reduzindo o tempo de espera das familias entre a
Referenciagdo e o primeiro contacto para um maximo de 30 dias; A implementacédo do
Programa de Promocdo de Competéncias da Linguagem PIM PAM CLUM no Dandélio, com
possibilidade de analisar a possibilidade de alargamento a outros contextos, em anos
subsequentes e ainda a organiza¢do de um documento explicativo da importancia da

Promocdo de Competéncias de Linguagem na aprendizagem futura da leitura e da escrita.

Para uma andlise mais detalhada do trabalho desenvolvido na intervencdo precoce sugere-se
uma leitura ao relatério de atividades especifico da prépria valéncia, disponivel no Dandélio,

podendo este ser consultado por todos os Stakeholders relevantes.

Dandélio

Foram determinados, para o Dandélio — Creche e Jardim de Infancia, um total 11 objetivos.

Destes, foram atingidos 7 objetivos e um parcialmente atingido e trés ndo atingidos.

10
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Dos objetivos atingidos, destacam-se a continuidade na aposta em atividades relacionadas
com a aprendizagem no exterior, na natureza, numa abordagem semelhante a metodologia
“Escolas da Floresta”; O desenvolvimentos da autodeterminagdo nas criangas, através do
desenho de projetos pedagégicos baseados nas suas escolhas, e avaliagdes; O projeto
relacionado com a alimentacdo saudédvel, tendo em conta a evidéncia cientifica
nomeadamente no que respeita a reducdo do acucar; A articulagdo dos processos de
Identificacdo de Medidas Universais (ou outras) em reunido de EMAEI e com convite aos
profissionais da ELI Coimbra 2 e ainda a concretizagao do Projeto Pedagdgico "Crescer

saudavel"

Para uma apreciacdo mais cuidada das atividades desenvolvidas em 2022 pelo Dandélio,
sugere-se a leitura integral do relatério anual especifico desta resposta. Este documento

podera ser consultado no local.

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

A resposta social CRI determinou quatro objetivos macro para o0-ano de 2022. Destes, um foi

atingido um foi parcialmente atingido e dois ndo foram alcancgados.

Pode-se considerar que o ano letivo 2021-2022 foi um ano de transicdo face aos 2 anos letivos

anteriores, dominados pela implementacdo do ensino a distancia.

Na verdade, embora a prioridade de todo o sistema educativo se tivesse centrado na
recuperagdo de aprendizagens, com um enfogue muito grande na implementagdo de apoios
diretos aos alunos, o CRI conseguiu retomar algumas atividades indiretas, importantes na
perspetiva da promocdo da inclusdo, mas que tinham sido suspensas por motivos sanitarios.
Tratou-se de uma abertura gradual, calculada e cautelosa, que condicionou a concretizagao
de algumas iniciativas previstas em Plano, mas que ndo deixa de ser representativa de uma
vontade, por parte de toda a comunidade educativa, de retomar um sentido de

“normalidade” no que ao funcionamento das escolas diz respeito.

11
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Um destaque ainda para a instabilidade e rotatividade dos técnicos como aspetos que
continuam, ano apos ano, a condicionar a acdo do CRI em termos de qualidade, continuidade,

melhoria e inovacio.

Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ)

Foram estruturados, para a resposta social CAO/CACI, 22 objetivos. Destes, foram totalmente
atingidos nove objetivos, parcialmente atingidos onze objetivos e um dois foram avaliados

como nao atingidos.

Apds todas as restricdes impostas pela pandemia, 2022 foi um ano de reabertura sem
restrigoes, permitindo um retomar de atividades em contexto de comunidade e foram muitas
e muito diversificadas as acoes desenvolvidas.

Foi um ano pautado pela andlise da nova portaria n 70 que regulamenta o CACI, no sentido
de elencar duvidas e gerar contributos. A participagdo no evento organizado pela Humanitas
—“CACI: Oportunidades e Desafios” foi um momento importante para partilhar, mas também
para sistematizar as principais questdes, que através da Humanitas foram reencaminhadas

para a Sr2 Secretaria de Estado.

O desenvolvimento dos projetos “Depois da Escola: Desenhar um Caminho para a Inclusdo”
Financiado pelo Instituto Nacional Reabilitacdo (INR) no valor de 18.605,22€ e do projeto “Nés
investigamos e todos jogam!” Prémio BPI Fundacdo “la Caixa” Capacitar, num valor de
financiamento de 34.400,00€ proporcionaram uma interacdo entre os 4 CACl's e o
desenvolvimento do trabalho em equipa.

Foi também um ano marcado pelas obras no CACI de Montemor e pela noticia da aprovacdo

da candidatura ao programa Pares 3:00 para o Lar Residencial de Arganil.

Gostariamos de destacar ainda a nivel internacional a Participacao nas X/ Jornadas Cientificas
Internacionales sobre Investigacién en Personas com Discapacidad "CALIDAD DE VIDA Y
APOYOS: EL PODER DE LA EVIDENCIA", da Universidade de Salamanca, com a apresentacao

de um estudo financiado pelo INR e que teve execu¢do no ano de 2021, na comunicacdo

12
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intitulada “Avaliar para Capacitar: Qualidade de Vida Familiar em Pandemia. Um estudo da

zona centro de Portugal”

Todos os CACI, para além das(muitas) atividades internas e que estdo vertidas nos relatérios
de cada CACI, fizeram um enorme trabalho de envolvimento/sensibilizacdo com a
comunidade afirmando-se assim como um parceiro importante e trabalhando num caminho
de sociedades mais inclusiva, que gostariamos de destacar:

Arganil- da integracdo na CPCJ de Arganil e na Equipa para a Igualdade e N&o Discriminacéo.
A articulagdo com o CLDS de Arganil foi uma constante e reafirmou-se uma parceria de peso.
Mantivemos a participacdo em reunido do CLAS e de NLI. Participacdo dos utentes numa acéo
de voluntariado promovida pelo Cross Fit a favor da Ucrania — 04 de marco. Celebragio do
Dia da Mulher com produgao de fotogréfica de utentes para divulga¢do no Facebook (fotos
em que as utentes foram transformadas em mulheres empoderadas). Trabalho fotografico
sobre os Direitos em que os utentes personificavam um Direito numa foto. Projeto em
parceria com o CLDS. As fotografias foram expostas em escaparates numa rua pedonal em
Arganil no dia da pessoa com deficiéncia. A seguir foram expostas no Mercado de Natal e a
seguir foram para o &trio da biblioteca Miguel Torga.

Tocha- Foi desenvolvido o projeto “Cajados e Chocalhos”, financiado pelo Instituto Nacional
de Reabilitagdo (INR) no valor de 4.776,32€, em que uma equipa de clientes ASU, desenvolveu
atividades de silvicultura e pastoreio com um rebanho de cabras sapadoras. Para além da
fundamental fungdo de prevencao dos fogos, esta equipa teve formacdo com elementos da
Protecdo Civil, sendo que esta também desenvolvey sessoes de sensibilizagdo ambiental e de
reflorestacdo para alunos da comunidade escolar.

Participacao da ET no Projeto CUIDIN, projeto de capacitacdo de cuidadores informais, em
parceria com a Camara Municipal de Cantanhede, Centro de Estudos e Investigacdo em Saude
da UC, Biocant, Centro de Estudos e Desenvolvimento em Cuidados Continuados e Paliativos.
Participaram 6 elementos da Equipa Técnica na formacédo para serem promotores das sessées
de capacitagdo. Participacdo na Semana Internacional de Folclore FOLK Cantanhede, com
atuacao no “Espaco FOLK” — Parque da Cidade e na rececdo das cerca de 100 pessoas para
um piquenique no Parque de merendas da Quinta da Fonte Quente, seguido de convivio.
Participacdo na 302 Edi¢do da Expofacic, no setor da educagdo, com um poster e um video

alusivo as indmeras histdrias de superacdo que caracterizam a vida das pessoas com

13
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deficiéncia; Participacdo com um stand de venda de produtos ASU da &rea agricola e area
trabalhos artesanato; Este ano contdmos com a atuacdo do rancho folclérico da Unidade de
Arganil,
Participagdo na decoragdo natalicia dos platanos do Largo da Tocha, organizado pela Junta de
Freguesia da Tocha e estendido as instituices e comércios locais. Esta iniciativa teve como
objetivo a utilizacdo de materiais reutilizaveis, bem como, a reducdo do elevado consumo

energético caracteristica desta época festiva.

Montemor- Participagdo em eventos locais: Feira do Arroz e da Lampreia, Feira de Ano 2022,
Castelo Magico; Festa da Vindima, da Agua Pé 2022. Foram estabelecidas novas parcerias,
Foram estabelecidos 3 protocolos de colaboracdo com entidades externas para o
desenvolvimento de Atividades Socialmente Uteis. Estes protocolos permitem a realizagdo de
ASU a 17 clientes de CACI, sendo que: 6 clientes participam na produgdo do doce patenteado
da Associa¢do Ferndo Mendes Pinto - Pinhas de Montemor-o-Velho; 14 clientes realizam a
limpeza do Centro Histérico de Montemor-o-Velho através do Protocolo de Preservacdo e
Limpeza do Centro Histérico de Montemor-o-Velho assinado com o Municipio deste
concelho;5 clientes realizam a limpeza e manutencdo dos espacos verdes da Santa Casa da
Misericordia de Pereira, no dmbito de um protocolo assinado com esta instituicdo. Foi
estabelecido um protocolo de colaboracdo com o Centro Equestre de Montemor-o-Velho que
permite a realizacdo de Terapia assistida com equinos a 10 clientes. Foi estabelecido um
protocolo de colaboracdo com o Municipio de Montemor-o-Velho — Centro de Alto
Rendimento (CAR) para o desenvolvimento de atividades de canoagem por parte de 13
clientes. Este protocolo permitiu, ainda, um contacto estreito entre os alunos do
Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Velho e os utentes de CACI, contribuindo para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia.

S. Silvestre- O foco foi na melhoria e diversificacdo de atividades internas, de forma a
proporcionar novas atividades aos clientes, contudo com a comunidade destacamos o
protocolo com o FLIC-FLAC, para a criagdo de grupo de Danca Inclusiva e realizacdo de
espetaculos na comunidade, bem como a celebracdo de protocolos com entidades da

comunidade para a realizacdo de ASUs e de atividades inclusivas, como danca ou padel.

14
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Os relatdrios locais especificos dos quatro CAO/CACI da APPACDM poderdo ser consultados

nos respetivos centros,

Formagao Profissional (FP)

Estabeleceram-se, para a resposta Formacdo Profissional, 14 objetivos, sendo que foram

completamente alcangados treze e um parcialmente atingido.

Dos objetivos plenamente atingidos, destacam-se: Dar resposta a pelo menos 90% dos casos
encaminhados pelo Centro de Emprego da Figueira da Foz para as diferentes medidas
desenvolvidas pelo Centro de Recursos; A realizacdo de visitas de estudo/participacdes em
eventos comunitarios/workshops por Pélo para dotar os formandos de competéncias sociais
e tecnologicas através de uma metodologia de participacdo e inclusdo comunitéria; A
realizagdo de pelo menos 4 eventos na comunidade que demonstrando as competéncias dos
formandos na comunidade e aumentando a visibilidade do seu potencial de
empregabilidade; A renovacéo do acordo/contrato de parceria entre a Fundacgdo La Caixa e a
APPACDM de Coimbra, no programa Social Incorpora e ainda o cumprimento dos indicadores

estabelecidos no @mbito do Programa Incorpora pela Fundagdo La Caixa.

O ano de 2022 ficou ainda marcado pela mudanca de instalagdes do centro de Coimbra na
sequéncia da venda do edificio onde estava sediado. A procura de um novo local para instalar
o Centro de Formagdo foi pautada por principios que assegurassem a qualidade do processo

formativo, garantido que:

® se manteria a proximidade e familiaridade dos espacos de formacdo com

independéncia e alguma privacidade de outros servigcos/entidades,

® a existéncia de espacos equipados ou passiveis de ser equipados para o

desenvolvimento de sessdes praticas

* agarantia de existéncia de transportes publicos regulares

Perante estes critérios a escolha caiu sobre o antigo Colégio Apostdlico da Imaculada

Conceigdo (CAIC), sito em Cernache. Em finais de agosto iniciou-se a preparagdo da mudanca
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com o de desmantelamento de alguns equipamentos. A mudanca concretizou-se em finais de
novembro, ocorrendo a mudanga definitiva nos primeiros dias de dezembro. A organizacdo

dos espacos e aquisicdo de equipamentos decorreu até ao més de marco de 2023,

No Polo de Montemor-o-Velho a formacio continuou a decorrer na antiga escola agricola,
continuando a aguardar o regresso as instalaces remodeladas e respetiva reorganizagao dos

espacos formativos.

Ja no Pdlo da Tocha o ano de 2022 foi marcado pela auséncia prolongada, por motivo de
acidente de trabalho dos 2 formadores internos que asseguram a componente tecnoldgica.
A substituicdo do formador da darea madeiras assumiu contornos particularmente
problematicos pela inexisténcia de formadores nessa area, o que colocou enormes
dificuldades na gestdo da organizacio das sessées de formacdo no periodo em que este

formador se encontrou de baixa.

Outro momento que marcou o ano de 2022 foi a abertura de um periodo extraordinario de
candidaturas ao financiamento, com a publicagdo do aviso POISE-I5-2022-01, que levou a
elaboracdo de um novo projeto nio previsto no Plano Operacional. A candidatura foi

submetida em 12/04/2022 e as acées iniciadas em 03/10/2022.

No Plano Operacional verifica-se assim que as acoes previstas foram executadas, sofrendo
duas delas ligeiras alteracdes. E de realcar que a renovagdo da credenciacio dos Centros de

Recursos continua pendente com todas as indefinic6es dai decorrentes.

Ja no Programa Incorpora é de realcar o inicio da realizacdo de sessdes quinzenais de
atendimento conjuntas com o Centro de Emprego de Coimbra. Estas sessdes surgem como
uma mais-valia no estabelecimento de uma relacdo de proximidade e de parceria com esta
entidade, permitindo identificar novos beneficiarios e apoiar os ja existentes de forma mais

eficiente.
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Lar Residencial (LAR)

Quatro foi o nimero de objetivos determinados na resposta de Lar Residencial para 2022.

Deste total, trés foram integralmente atingidos e um parcialmente atingido.

A equipa de Lar realizou a seguinte apreciacdo dos seus objetivos que procura realizar uma
analise mais detalhada dos mesmos:

Sistematizar e partilhar os modelos de boas praticas de Inovagao

No ano 2022 foi iniciada a partilha da plataforma Ankira com os CACI's, nomeadamente Lar
Sdo Silvestre<>CACI Sdo Silvestre. Este processo permitiu melhorar a comunicacdo entre
valéncias relativamente a informacées sobre os clientes, necessarias ao trabalho diario.

Este objetivo continuou ja no inicio de 2023 com o mesmo processo entre Lar Tocha>CACI

Tocha.

Candidatura a um projeto financiado com intencdo de promover experiéncias distintas,
conhecimentos, participacdo social e programas que sdo utilizados por todas as pessoas na
sua plenitude, sem necessidade de adaptac¢do ou desenho especializado

Os Lares formalizaram uma candidatura ao INR com o projeto “Volta a Portugal”. Este projeto
tinha como objetivo levar os clientes a percorrerem varias zonas de Portugal, em meios de
transporte publico, pernoitando em varias localidades e interagindo com as comunidades
locais.

A candidatura nao teve um resultado favoravel.

Organizagdo de fins-de-semana “intracémbio” na valéncia de Lares com programas
adaptados as necessidades e expectativas dos clientes

O presente objetivo teve como ponto de partilha um desejo dos clientes em poderem
pernoitar noutros lares da APPACDM durante alguns periodos do ano, nomeadamente aos
fins-de-semana.

No passado ano este objetivo foi concretizado extrapolando para 2023 também por

solicitagdo dos clientes.
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Realizagdo e/ou participagdo de a¢ées de sensibilizagdo e workshop
Os workshops constituem possibilidade de reflexdo, partilha e melhoria continua. Neste
sentido os Lares abordaram os seguintes topicos, entre outros:
» Luto
¢ Nutricao
 Humanitude

¢ Cuidados Humanizados

Formalizacdo de parcerias estratégicas ou contratualizacio de prestacdo de servigos
As parceiras apresentam-se como uma mais-valia para 0 bem-estar dos nossos clientes. Com
esse objetivo foram realizados os seguintes protocolos:
» Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra — consulta de estomatologia
« Hospital Arcebispo Jodo Criséstomo em Cantanhede — consultas de medicina geral e
familiar em hospital ou domicilio e imagiologia

» Olhar Cintilante Tocha — oculista e consultas de optometria

Para uma analise mais fina, sugere-se a leitura especifica dos relatérios atividades dos

diferentes centros, podendo estes serem consultados nos respetivos locais.

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Em relagdo ao Servico de Apoio Domicilidrio, foram planeados um total de dois objetivos

macro para o ano de 2022 sendo que, um foi parcialmente atingido e outro ndo foi atingido.

O Servico de apoio domicilidrio decorreu com normalidade, mantendo-se o apoio a 10 clientes
durante o decorrer do ano. Iniciou-se a candidatura ao pedido de alargamento de acordo,
mas constatou-se que havia que proceder ao alargamento de capacidade, que embora sendo
um processo administrativo, impedia a submissio da candidatura. Foi feito o

acompanhamento préximo das situacées e a manutencdo dos protocolos existentes.
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Economia Social

Para a vertente da economia social associamos em andlise a Casa de Cha com trés objetivos dos quais
dois foram atingidos e um parcialmente; A Quinta da fonte Quente com quatro objetivos, todos eles

integralmente atingidos

Na area da Economia Social, o enfoque passou por reforcar o papel capital deste sector, para a

continuidade da inversdo da dependéncia financeira das entidades financiadoras.

Teve necessidade de adaptacdo no decorrer do COVID-19 e 2022 foi um ano de transicdo. Destaque
para a negociacdo da rede de Recolha de Oleo Alimentar Usado, estratégica para continuar a obter

receitas nesta area.

As areas de intervencdo atingidas: acdes especificas de formacdo para os colaboradores, renovacio
de equipamentos (transicdo energética), regular e eficaz funcionamento da Lavagem Auto instalada

nos Hospitais da Universidade de Coimbra.

O aumento de receitas na Jardinagem e “Casa de Cha”, ndo foi atingido.

Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo (CMFR)

Em 2022 foram definidos, para o CMFR, quatro objetivos, sendo que trés foram atingidos

integralmente e um parcialmente.

Dos objetivos atingidos destaca-se o aumento da rentabilidade do espaco fisico do CMFR e a
otimiza¢do da faturacdo mensal e a informatizacio do CMFR por forma a simplificar o
processo administrativa e a melhorar a acessibilidade da informacdo, preservando a
seguranca e confidencialidade.

Foi ainda conseguido um aumento de 9% no nivel de satisfacdo de clientes passando este de
80% para 89% de satisfagao global positiva.

O dnico objetivo que ndo foi atingido prende-se com a melhoria da climatizagdo do centro.
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EIXO 4 — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS
Foram estabelecidos, para 2022, cinco objetivos relativos ao eixo da Gestdo de Recursos

Humanos. Destes, foram atingidos plenamente quatro e parcialmente um.

O grafico seguinte, apresenta o com portamento do eixo 4, relativamente 3s percentagens de

cumprimento dos objetivos planeados.

4, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E
COMPETENCIAS

0%

W Atingidos ™ Parcialmente Atingidos Nao Atingidos

Relativamente a percentagens, 80% dos objetivos foram atingidos, 20% parcialmente e nio
se registaram quaisquer objetivos nao atingidos. Este eixo demonstrou o seu melhor

resultado de sempre.

Quanto aos objetivos atingidos, realca-se a aprovagdo dos processos da formacgdo de recursos
humanos que garantiram pela primeira vez o atingir de um nimero de horas de formacao por
colaborador superior a 25h/ano.

Foi também garantida uma taxa de incidéncia de acidentes de staff ndo superior a 12 tendo-
se conseguido um valor de 10,47 (sendo que a mesma foi, em 2021, de 14,3).

O dnico resultado menos positivo ficou a dever-se & ndo conclusdo da ratificacdo em sistema,
do processo de recrutamento e selecio de colaboradores que devera estar integralmente

concluido no primeiro semestre de 2023.
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EIXO 5— RELACAO COM A SOCIEDADE E INTERNACIONALIZACAO

O eixo Relagdo com a Sociedade e Internacionalizacdo continuou a focar-se, para 2022, na
visibilidade das agGes da Instituicdo nacional e internacionalmente, com o reforgo continuo
de acdes e dindmicas associadas 4 participacdo internacional na EASPD e a nivel nacional na
participacdo das acdes da HUMANITAS e da FORMEM.

Foram ainda consolidadas as parcerias nacionais e internacionais com as Associagbes
COLMEIA em Cabo Verde e a APEGADA em Angola.

Destaque ainda para os objetivos associados com a visibilidade da instituicdo nos diversos

orgdos de comunicacdo escrita e audiovisual.

A figura seguinte apresenta a distribuicio percentual dos 10 objetivos deste eixo.

5. RELACAO COM A SOCIEDADE E
INTERNACIONALIZACAO

B Atingidos ™ Parcialmente Atingidos Ndo Atingidos

O eixo apresenta uma taxa de cumprimento global de 80%. Foram completamente atingidos

80% dos objetivos face ao previsto e 20% n3o atingidos.

Dos objetivos estabelecidos em plano de atividades operacional, apenas dois ndo foram

conseguidos. A criacdo de uma estratégia de Angariacdo de Fundos (Fundraising) e a
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implementacdo dos planos de comunicagéio para sécios e trabalhadores. Ambos os objetivos

poderdo ainda vir a serem revisitados no ano de 2023.

EIXO 6 — GESTAO ADMINISTRATIVA E DE INFRA-ESTRUTURAS

Dez foi o nimero de objetivos planificados para 2022, referentes ao eixo da Gestio
Administrativa e de Infraestruturas. Destes, sete foram integralmente atingidos e trés ndo

foram atingidos.

A figura seguinte apresenta as respetivas percentagens de cumprimento do eixo em andlise.

6. GESTAO ADMINISTRATIVA E DE INFRA-
ESTRUTURAS

W Atingidos ™ Parcialmente Atingidos Nao Atingidos

No eixo da gestdo administrativa e de infraestruturas, como ndo podia deixar de ser, foi
orientado para a normalizagdo do funcionamento pés pandemia. Teve, no entanto, especial
enfoque na cultura digital, ambiente (reducdes de consumos e de C02), requalificacdo do
edificado, transportes, sistematizacdo dos processos de gestao/planeamento de compras

com a aplica¢do do Codigo de Contratacio Publica.

Destaque para a finalizacdo da intervencdo e remodelacdo do CAO de Montemor e a
aprovacdo da candidatura ao PARES 3.0 (Lar de Arganil). Mais uma vez, por razdes financeiras
e estratégicas a construg¢do do Campo de Jogos no Dandélio e a adaptacdo/melhoria no Lar

de Montes Claros, fazem parte dos objetivos tracados ndo atingidos.
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EIXO 7 — GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

No sétimo e final eixo, que se refere & Gestdo para a Sustentabilidade, foram definidos seis
objetivos, dos quais cinco foram atingidos e um parcialmente atingido. Ndo se registaram

objetivos ndo atingidos neste eixo estratégico, conforme demonstra a proxima figura.

7. GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

B Atingidos ® Parcialmente Atingidos Nao Atingidos

Assim, verifica-se uma taxa de cumprimento global de 83,3%.
Foram atingidos integralmente 83% sendo que apenas 17% dos objetivos definidos obtiveram

uma taxa de sucesso parcial.

Destacam-se como objetivos integralmente atingidos: A definicdo da sustentabilidade para a
energia nas unidades; O acompanhar da exposicio as dificuldades de liquidez; Aumento da
capacidade produtiva das unidades; Orientacdo da taxa de Variagdo Orcamental da Despesa
de 5%, no maximo e ainda a taxa de Execucdo Or¢amental da Receita para valor superior a

variacdo da despesa.

O unico objetivo ndo atingido atende aos Recursos Humanos na sua estrutura atual vs.

estrutura desejada, estudo que nio foi possivel ainda realizar.
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NOTA CONCLUSIVA

Apds andlise individual de cada um dos eixos estratégicos e respetivos objetivos em relacdo

ao Plano de Atividades de 2022, apresentam-se sucintas consideracées finais.

O grafico apresentado na figura seguinte, apresenta a evolugdo e tendéncia da taxa global de

cumprimento dos objetivos do Plano Anual de Atividades (Taxa de Cumprimento Global).

Taxa de Cumprimento Global do Plano
73%

2019 2020 2021 2022

Ap6s o periodo pandémico que afetou de forma natural o desenvolvimento das atividades
previstas para os anos de 2020 e 2021, constata-se que o valor da taxa de cumprimento global
do plano de atividades retomou a sua taxa de cumprimento pré-pandemia.

O ano de 2022 regista uma taxa de cumprimento de 74,2%, evidéncia a clara retoma dos
valores considerados como bastante positivos, no que respeita ao atingir dos objetivos

delineados a montante.
Tornou-se claro ao longo dos eixos anteriormente analisados que todos eles, sem excec3o,

obtiveram em 2022, um aumento da sua taxa de objetivos atingidos, quando comparados

com o ano de 2021.
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Para uma leitura mais aprofundada do cumprimento e avaliacio dos objetivos associados ao
Plano de Atividades 2022, recomenda-se a leitura do documento anexo a este relatorio (Plano
de Atividades Operacional), bem como dos Relatérios de Atividades individuais de cada
valéncia, disponiveis nos locais de cada uma ou digitalmente através de pedido por e-mail

para o enderego gsq@appacdmcoimbra.pt
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