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INTRODUCAO

O Plano de Atividades da APPACDM de Coimbra é criado tendo por base a reflexdo conjunta
sobre o panorama atual da organizacdo e projetando os objetivos a atingir para o ano de 2024,
continuando a ter como vetores orientadores de toda a intervencdo a Miss3o, Visdo e Valores
organizacionais, com o enfoque constante na prestacdo de servigos de qualidade, alinhados

com as necessidades e expectativas dos seus clientes, familias, colaboradores e parceiros.

O Plano de Atividades 2024 encontra-se alinhado com o novo Plano Estratégico 2024-2027
procurando ver, em si refletidos 0s novos eixos estratégicos, visdes e respetivas linhas de

orientagao estratégica.

ENQUADRAMENTO

A definicdo dos objetivos para os varios eixos estratégicos foi realizada tendo por base a
visdo da organizacdo para cada eixo e segundo as linhas de orientacio estratégica

identificadas.

A montante da planificacdo para o ano 2024, e em alinhamento com os anos anteriores,
foram analisados diversos indicadores que procuraram realizar uma andlise abrangente do
contexto atual, interno e externo, com uma participagao efetiva dos Stakeholders

relevantes mediante:

® Analise dos resultados do Sistema de Qualidade;
® Analise de contexto SWAT;
e Contributos das equipas e clientes;

® Resultados da aplicagdo do estudo da Cultura da Qualidade Organizacional
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O Plano de Atividades 2024 estd agora orientado segundo 0s novos eixos estratégicos

definidos para o préximo quadriénio:

CLIENTES

Com base nos eixos estratégicos foi elaborado ainda o respetivo circulo dindmico que

procura ilustrar as diversas interagdes existentes.
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INFRA-ESTRUTURAS E
DESENVOLVIMENTO

Mcnitoriza6ao

Cada resposta social, servico e/ou unidade da APPACDM de Coimbra, a semelhanga dos
anos anteriores, tem ainda o seu plano de atividades local e especifico, que reflete as

atividades a desenvolver para o proximo ano, assim como as varias agdes a realizar nas
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areas e setores da organizagdo. Estes planos mais especificos podem ser consultados na

integra em qualquer estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.

O plano de atividades geral procura aqui explanar os objetivos de intervengdo considerados
mais relevantes das diversas respostas e servicos da organizacio, sendo que para uma
analise mais detalhada de todos os objetivos (na integra) se sugere a consulta do

documento anexo denominado de plano de atividades operacional 2024.

EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

Clientes

A visdo estratégica do eixo dos clientes procura garantir o reconhecimento pessoal e social
da pessoa com deficiéncia intelectual ou incapacidades, seus direitos humanos e liberdades

fundamentais.
Foram identificadas trés linhas de orientagdo estratégica:

1. Promover a inclusio do cliente, garantindo os principios da Individualidade,
Autonomia, Participagdo e Respeito pelo Outro, sempre com o objetivo de lhe
proporcionar uma melhor qualidade de vida.

2. Capacitar o cliente a nivel pessoal, académico e social com vista 3 sua cidadania,
bem-estar e realizacio pessoal.

3. Defenderosinteresses dos clientes em todos os contextos que os envolvam: familiar

ou residencial, educativo ou formativo, laboral, institucional e comunitario

Neste eixo, destacam-se os objetivos operacionais:
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Promover uma vis3o integrada da QV em 25% dos clientes, com DI mais profunda,
investindo em estratégias promotoras da sua autonomig, iniciativa comunicacional
e integracdo social. (CACI)

Aumentar 3% o indice global de QV em diferentes dominios, promotores de uma
cidadania ativa a participativa. (CACIH)

Aumentar em 3% a qualidade de vida e inclusdo, mediante a realizacdo e
participacdo de atividades desportivas, culturais e de lazer. (CACH)

Dotar pelo menos 84 pessoas com PCDI de competéncias para colocacio em
mercado aberto de trabalho, através da frequéncia de acdes de formacio.
Orientar para respostas de formacso e emprego 75 pessoas com PCDI.

Promover a cidadania e igualdade ativa. (LAR)

Elaborar um breve resumo do Decreto-Lei 54/2018 para entregar as Educadoras dos
contextos apoiados. (IP)

Avaliar e reportar os resultados da aplicagdo das escalas de qualidade de vida.
Responder as necessidades de capacitacao dos clientes, mediante a realizacdo de
pelo menos 3 sessbes formacio em cada CACI.

Promover a capacitacio de pelo menos 15% dos clientes CACI em dominios
académicos e funcionais e de auto-representagdo, para o exercicio da sua cidadania.
(CACH

Realizar pelo menos 1 workshop sobre um tema do interesse dos formandos em
cada 1 dos polos de formac3o.

Desenvolver 90% das atividades previstas do  Projeto Pedagdgico
Arte@corpo.movimento. (Dandélio)

Construir pelo menos 2 jogos decorrentes do livro "Dar sentido aos sons". (IP)
Sensibilizar as PCDI, dotando-as de maior conhecimento, da capacidade de
identificar prevenir e denunciar as situagbes de violéncia e maus-tratos, mediante a
Sua capacitacdo e producdo de um guia pratico elaborado. (CACH)

Promover os direitos da pessoa e a responsabilizacdo, da mesma. (LAR)

Solicitar a PSP de Coimbra a colocacdo de duas passadeiras, uma na zona de acesso

a Mata envolvente e outra antes da Rotunda do Chéo do Bispo. (Dandélio)
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Colaboradores

No eixo dos colaboradores a APPACDM tem como visdo valorizar, motivar e qualificar os

seus colaboradores a nivel pessoal e profissional.

Foram identificadas trés linhas de orientagdo estratégica:

1.

Desenvolver mecanismos de motivagdo que aumentem a satisfacdo e a
funcionalidade.

Aumentar a participagdo e envolvimento inter-unidades fomentando o sentido de
pertenca.

Capacitar potenciando as competéncias individuais para o exercicio das fungdes.

Para este eixo, foram identificados como objetivos mais relevantes:

Promover em cada CACI pelo menos 1 espaco/ atividade para o autocuidado e bem-
estar dos colaboradores.

Desenvolver estratégias minimizadoras do desgaste emocional e fisico. (CMFR)
Reconhecer a importancia e o papel dos Formadores na resposta de formacgao
profissional.

Reforgar o espirito de equipa dos técnicos nos diversos agrupamentos de CRI e
melhorar a qualidade da intervencio.

Analisar e reportar os resultados da satisfagdo e motivagdo de colaboradores em
todas as unidades.

Realizar o Il Passeio da APPACDM.

Realizar reunides periddicas com os RH das valéncias e as coordenagdes
administrativa e financeira.

Desenvolver e Implementar o Plano Anual de Formacgao de colaboradores.
Dinamizar pelo menos 1 sessio interna de capacitagao e dissemina-la entre

Unidades. (CACI)

PLANO DE ATIVIDADES | APPACDM Coimbra 6



27

appacdm @ <

coimbra

® Aumentar o numero de horas de formacso especializada por colaborador no CMFR.
e Promover agbes de formacdo interna, em dreas que as equipas considerem

prementes na resposta de Lar.

Familias

No eixo das familias a vis3o estratégica procura dignificar o cuidador informal criando-lhe

condi¢Bes para desempenhar a sua fungdo de uma forma tranquila e consistente.
As linhas de orientagdo estratégica identificadas no presente eixo s3o:

1. Informar sobre a legislacio existente e aplicavel.
2. Aumentar o conforto e bem-estar em contexto habitacional
3. Criar momentos e espacos de partilha, de didlogo e de desenvolvimento.

4. Aumentar a participacdo na vida da instituicdo

Destacam-se como objetivos capitais a atingir:

e Garantir que todas as familias estdo informadas, sobre apoios socias, juridicos e
outros. (CACI)

e Demonstrar as familias a disponibilidade, das equipas de Lar, para ajudar quando
necessitarem.

® Fazer uma simula da legislacio relevante para as familias apoiadas, a entregar em
contexto de mediagdo de caso. (IP)

e Articular com os servicos da comunidade que possam responder a necessidades de
primeira linha das familias apoiadas (em numero variavel ao longo do ano, e a
inscrever em Relatério). (IP)

® Realizar pelo menos 4 a¢des de sensibilizacdo / formacdo das familias que reforce a

capacitagdo e suporte emocional, (CACI)
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e Criar pelo menos 1 momento de partilha entre as familias na resposta de formagso
profissional.

e Efetuar um encontro entre familias, no dia 15 de Maio, com atividades artisticas e
motoras (em conjunto com os seus filhos). (Dandélio)

° Aumentar a presenca das familias/significativos no Centro (FP).

e Fazer uma reunido de final de ano, para avaliacio do Projeto Pedagdgico, com a
participacao de pelo menos 40% das familias. (Dandélio).

® Aumentar em 5% os associados da Instituico.

Comunicagao e Imagem

No ambito da Comunicacio e Imagem, a visdo da APPACDM de Coimbra é Afirmar o bom
nome da Instituicdo junto dos agentes econdmicos, politicos, sociais e empresariais do

tecido nacional e internacional partindo de uma acao coletiva de entendimento interno.

Foram estipuladas duas linhas de orientac3o estratégica:
1. Fomentar uma comunicagdo externa que potencie a visibilidade e que reforce o
reconhecimento da qualidade.
2. Desenvolver uma comunicagdo Interna que promova a coesdo, o envolvimento e o

alinhamento.

Neste eixo, destacam-se como objetivos principais:

e Envolver e envolvermo-nos na comunidade em especial a comunidade concelhia,
dando-nos a conhecer e aumentando movimentos de inclusdo, Andlise do indicador
PAI. (CACI)

e Demonstrar as competéncias dos formandos para o exercicio das profissdes, dando-

Ihes visibilidade. (FP)
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 Partilhar boas praticas e dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo CRI nos
diversos agrupamentos.

e Divulgar os produtos Idem Aspas junto das familias do Dandélio.

® Realizar encontros regulares com o sector administrativo: Capacitac3o, promoc¢ao
da mudanca e alinhamento organizacional - periodicidade minima trimestral
(flexivel).

° Aumentar o conhecimento do trabalho desenvolvido pelos diferentes polos de

formac&o profissional.

Infraestruturas e Desenvolvimento

A visdo estratégica da instituicio para o eixo das infraestruturas e desenvolvimento &
reconhecer nas instala¢des e seus equipamentos um fator decisivo para um atendimento de

qualidade aos clientes.
Foram identificadas trés linhas de orientacdo estratégica:

1. Requalificar edificios, parque automével e equipamentos existentes potenciando
uma utilizacdo eficiente e acessivel e o conforto dos clientes.

2. Iniciar servi¢os de apoio que respondam a necessidades de clientes, familias e
comunidade.

3. Qualificar os espacos interiores e exteriores de modo a que estes possam ser

partilhados com a comunidade onde se inserem.
Com base nas linhas acima descritas, foram identificados como objetivos capitais:

® Acompanhar e realizar no minimo 80% da empreitada do Lar de Arganil.

¢ Renovagdo de pelo menos uma viatura da frota automaovel.
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® Manter a salubridade dos edificios de LAR, por forma a assegurar um servico de
qualidade.

e Colocar uma estrutura de brincar com escorrega e baloigco, na zona exterior do
Dandélio.

° Alargar a capacidade de resposta do servigo de SAD.

® Aumento da capacidade das respostas de IP.

® Aumentar a pratica de exercicio fisico pelos formandos de FP.

e Identificar necessidades da comunidade e abrir servigos que respondam as mesmas.
(CACI)

® Implementar servigos de ATL, permitindo rentabilizagdo das instalaces. (LAR)

Parcerias

Neste eixo a visdo estratégica visa consolidar o envolvimento e a participacio no meio em que
se insere como fator determinante da qualidade de servigos e respostas e de sustentabilidade

financeira.

Como linhas de orientacdo estratégica foram identificadas:

1. Estabelecer parcerias com beneficios relevantes para os clientes, fomentando o
trabalho em rede.

2. Potenciar a qualidade do servico prestado garantindo um bom apoio complementar
de servigos e respostas.

3. Reforgar o trabalho em multi-parceria com as partes interessadas relevantes por

forma a aumentar a Inclusio dos clientes.

Neste eixo foram selecionados como objetivos de maior relevancia:

e Estabelecer 3 novas parcerias que possibilitem o alargamento dos servigos

prestados (CACI).
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e Alargar parcerias, entre outros, na drea da sadde, nomeadamente no apoio em
domicilio (LAR).

e Avaliar e reportar o valor acrescentado das parcerias organizacionais.

e Celebrar 2 parcerias para a alavancagem dos Jogos4 all.

* Identificar e sinalizar precocemente criangas com dificuldades ao nivel dos pré-
requisitos para a aprendizagem escolar (CRI).

e Celebrar, no minimo 3, novas parcerias ASU.

® Participar nas atividades desenvolvidas pela rede para a inclusio

“Navegar é preciso" (CR).

Sustentabilidade

Neste dltimo eixo, a APPACDM de Coimbra tem como visdo estratégica garantir a
sustentabilidade financeira e econédmica salvaguardando a transparéncia e a qualidade

institucional.

O eixo da sustentabilidade contém duas linhas de orientacdo estratégica:

1. Garantir a sustentabilidade econdmica para o cumprimento da missdo através da

criagdo de fontes de autofinanciamento.

2. Operacionalizar ferramentas de gestao que permitam maximizar receitas e

minimizar despesas.

Para este eixo, foram escolhidos como objetivos capitais de intervencdo:

® Reprogramar a Area Agricola da Tocha.
e Promover a proximidade com os 4 Municipios e entidades publicas nas atividades a

desenvolver pelas Unidades Funcionais.
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e Elaborar e submeter projetos financiados e fazer um aproveitamento mais efetivo
dos STAF, bem como reforcar a Equipa. (LAR).

e Trabalhar, em conjunto com as Unidades, os resultados operacionais.

e Gestdo integrada das Cozinhas: Elaboragdo de ementas, fichas técnicas, controlo de
compras/fornecedores e monitorizagdo do custo/refeicdo.

e Elaborar documento de boas praticas (LAR).

e Participar em atividades de partilha entre unidades, de boas préticas na gest3o e no

autofinanciamento (Dandélio).
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