Clientes

Garantir o
reconhecim
ento
pessoal e
social da
pessoa com
deficiéncia
intelectual
ou
Incapacidad
es, seus
direitos
humanos e
liberdades
fundamentai
S.

ORIGEM
(Local, Valéncia,
Servigo,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Promover uma viséo
inlegrada da QV em 25%

1- Arganil; 2- S. dos clientes, com DI mais
Silvesire; 3-  profunda, inveslindo em
Tocha; 4- Coord estralégias promotoras da
CACI sua autonomia, iniciativa
comunicacional e
integragao social
i Aumentar 3% o indice
Promover a “.mﬂwﬂmhwﬂ_w.mw...m, global de QV em diferentes
inclusdo do Tacka d q. dominios, promolores de
a; 4-Todos ; .
cliente, 0s CACI: 5. cTC Uma cidadania ativa a
garantindo ‘ participativa
0s
principios
da
Individualid
ade,
Autonomia,
Participagdo
e Respeito y
pelo Outro, Mhmmm_“_wnmm. Aumentar em 3% a
oo A O
Silveslre; 4- FER 7
de lhe Montemor- 5. "ealizacdo e participagao
proporciona Tocha: 8 aqr " de alividades dasportivas,
; B- Todos A
r :ﬂ.m X 0s CACI culturais e de lazer
melho
qualidade
de vida
Tocha CACI Incentivar um estilo de vida

saudavel

Plano de Atividades Operacional 2024

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

A

Situagao Atual

1. Iniciar aplicag@o do Programa TOP; Criagao de espagos e tempos de liberdade, dentro 30% da populagéo dos CACI tem deficiéncia

ou fora do cenlro; Pinturas em P. cenario para transformar em sacos. 2. Aplicagéo da

SIS-A a 30% clientes setor terapéutico; desenvolver terapia assislida por animais junfo
de 10 clientes; 3. Implementar programa de inlegrag@o intensiva e plano de atividades
mullissensoriais. 4. Avaliagao e disseminacdo das diferenies abordagens entre CACls

1. Autoconhecimento e relacionamento inlerpessoal, mediante a conslrugéo e
dinamizagoes de sessdes com recursos a jogos (Ser Social, quero conhecer-me; Eu
penso, eu escolho; Sou capaz...) Criagao de oficinas do conhecimenlo. 2. Aplicagéo do
novo protocolo de TF; Reiniciar sess@es de pragmalica para a promogao de
compeléncias sociais e relacionais, Criagao grupo de aulodeterminagéo. Aumeniar os
niveis de parlicipagao pensamenlo crilico/reflexivo e autodelerminagio. 3.Reunides que
promovam a reflexdo acompanhada e lomada de decisdo; Programa de
acompanhamento socio-emacional "sou capaz”; Sessoes de mindfulness e relaxamento.
4. Envolver os clientes em sessoes de planeamento, moniterizagéo e avaliagio da
intervengao. 5. Garanlir a aplicagao da FEAPs e analise de resullados

1- Tornar a cullura acessivel aos clientes, identificando locais e atividades, desenvolvendo
maleriais acessiveis. Dinamizando visilas a locais de arle sacra, museus, exposicoes,
cinema, lealio, misica; 2- Facilitar a participag3o e inclus3o comunitarias alravés; projelos
inovadores, desporlo, artes de palco: (Envolver os clientes em projetos inovadores e
impactanies (prevengéo da violéncia e maus lratos, dirsitos, empoderamento masculino e
feminino, auledeterminacao), com divulgagdo nas redes sociais e localmente, candidalura
ao IPDJ para Crossfit adaptado. Iniciar projsto danga, manter a participago tuna, artes de
palco, aulas Yoga, Piscina, crossfit); 3- Criagdo apoio Yoga; participagdo em provas
desporlivas organizagio de evenlos desportivos inclusivos (organizagao conjunta com a
Profitecla e com escolas); 4- Manter alividades desporlivas lerapéulicas e ladicas na
comunidade; 5- Participagao em atividades na comunidade (ex.: plogaing, visita a
biblioleca, museus, lealro, comemoragdo de dalas festivas com a comunidade, Gala
APPACDM, Expofacic, Folk Cantanhede...)

Parlicipagéao na entrega de produtos para venda ao censumidor; participagdo em vendas
(ex:: mercadinho PascoaiNatal, Expofacic,...); 6- promover a realizagao de coldnias de
férias em contexios novos, desafiantes e inclusivos.

Avaliagao semesiral do peso e IMC; Restruturagio de emenias de lanches;
nmonitorizagdo e acompanhamento dos almogos por nulricionista; Definigdo de plano de
exercicios adaplados as condigoes e necessidades de cada cliente (conforme previsio
em Pl)Pralicar alividades desportivas de competicdo adequadas a idade e condigao
fisica (ex.: Boccia & remo)

Experimentar novas atividades desportivas pralicadas lanlo no interior como no exlerlor
(orientagdo adaptada)

Aliar o convivio com a compeligdo desportiva em eventual pratica de modalidade
desportiva em parceria com CMRRC-RP

mental profunda ou grave com acentuadas
limitagdes a paricipacao e inlegracio social.
Enire 2019 2 2022 o indice global de QV
reduziu 2 ponlos percentuais

Entre 2019 e 2022, o indice global de QV
reduziu 2 ponlos percenluais no s total de
clientes CACI, avaliados com a Escola FEAPs.
Os dominios mais baixos, embora com
variagoes entre centios os resullados nos
dominios de Bem Estar, aulonomia e RI, silua-
se abaixo do percentil 60

Dar conlinuidade a alividades inclusivas
conlinua a ser o grande caminho, consolidando
ja existentes e alargando maior participagao da
comunidade

Conslala-se nos clientes da Tocha, um
aumento de cbesidade que necessita ser
combatida.

Responsavel

1-ET 2ET-3-
ET4.CT.
CACI

1-ET e ED;

2-ET; 3-ET;

4- EDIET; 5-
CTC

ED+ET+CT

ET
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Clientes

Garantir o

reconhecim

ento

pessoal e

social da Capacitar o
pessoa com cliente a
deficiéncia npivel
intelectual pessoal,
ou académico
incapacidad e social

es, sels comvistaa
direitos sua
humanos e cidadania,
liberdades bem estar e
fundamentai realizagio
s. pessoal

Todos os CACI

1- Arganil; 2- S.
Silvesire; 3-
Tocha CACI

Todos os CACI

Formagao
Profissional

Formagao
Profissional

Formagao
Profissional

Lar Residenclal

Dandélio Creche
e Jardim de
Infancia

Intervengdo
Precoce

Responder as
necessidades de
capacilag&o dos clientes,
mediante a realizagao de
pelo menos 3 sessoes
formagéo em cada CACI

Promover a capacifagdo
de pelo menos 15% dos
clientes CACI em dominios
academicos e funcionais e
de aulo representacio,
para o exercicio da sua
cidadania

Desenvolver em cada
CACI 2 novos materials de
informagao acessivel para
05 nossos clienles;
facililador da parlicipagdo
e cidadania.

Dotar 30 pessoas com
compeléncias de cidadania
aliva

Definir uma metodologia
de acompanhamento
individual dos formandos
€M que 0S mesmos sejam
dolados de ferramentas de
aulomonilorizagao do
processo formalivo
Realizar pelo menos 1
workshop sobre um tema
do interesse dos

formandos em cada 1 dos

polos de formagao
Elaborar plano de
capacilagdo individual,
usando pistas visuais
Desenvolver 90% das
alividades previslas
Projeto Pedagdgico
Arte@corpo.movimento
Divulgar o livro "Dar
sentido aos sons” junto do
Nicleo de Supervisdo
Tecnica e oulras ELI's

1- Elaboragao de um plano de formagdao para clienles assenle em areas prioritarias (ex:

Tomada de Decisao Apoiada, Direilos, Empatia)
- Desenvolver sessbes formativas mediante inscrigio prévia

1- Capacilagdo académica e digilal medianle a) Realizagio de Sessodes na Escola
Secundaria por alunos do curso de Multimédia a clientes de CACI sobre contetidos
funcionais de Youtubs, Facebook e Instagram. b) Desenvelvimento de sessdes e
dindmicas de grupo sobre compeléncias académicas funcionais (manter leitura e escrita
basicas, pesagens, medidas) ¢) Fomenlar a conlinuidade do desenvolvimento de
viorksheps de linguas por parte de um cliente de CACI aos pares. 2- a) Reiniciar as
sessOes de pragmatica; b) Criagao e dinamizagao de grupo para promogéo da
autodelerminagao; Adaplagao de materiais baseados na Teoria da Autodsterminagao.
Aplicagdo de manual adaplado em contexto de grupo; 3- Criagdo de um canal digital,
alraves das redes sociais, para parlilha de informagdes relevanles sobre a atividade do
CACI e da comunidade envolvente, dinamizado por clientes com especial gosto &

aplidao para as TIC.

1- Elaboragao de sinalética de informagao acessivel em lodos os espagos do CACI; 2-
Elaborar decumentos de informacao inlerna acessiveis Ex: ementas, etc: 3- Listar
atividades que os clienles manifeslam interesse em realizar em contexto comunitario (ex:
usar a caixa de multibance, fazer uma compra num eslabelecimento, obler uma
infermagao num servigo...).Redigir um documento acessivel com os passos de cada

atividade

Realizar pelo menos 2 videos com os véarios passos da alividade

Realizagdo de uma campanha de sensibilizagdo junto dos formandos para volarem nas

elei¢Ges europeias,

Realizagdo de alividades de volunlariade na comunidade pelos formandos

Realizagao de reunides de trabalho para discussao e definigdo de praticas/instrumentos
de acompanhamento dos formandos que permitam orieniar/noriear o processo formalivo
em lodas as suas verlenles, sendo o formando o principal alor nesse processo

Avaliagdo da funcionalidade e ulllidade das praticas e instrumentos

Definicao da tematica a abordar com formandos e equipa formativa

Organizagdo e dinamizagado do workshop

Conslrugdo de planos (cliente e colaborador) que ajuds a pessoa, nesle percurso

£

Embora nos tllimos anos tenham sido

desenvolvidas formagoes direcionadas aos ET+OT
clienles, pretende-se tornar esta pratica

fransversal & sistematica.

Naturalmente muitos dos nossos clientes

recorrem as lecnologias digitais, necessitando

conludo de uma aprendizagem que lhes

permita utilizar estes recursos de forma mais

conscienle e util. As aprendizagens ET
académicas funcionais em dominios do

quolidiano social conslitui uma prioridade, bem

como as aprendizagens conducenles ao

exercicio da sua cidadania.

Conlinuar o lrabalho de lornar 0s espacos e
documentos informalivos acessiveis. Iniciar a ED+

producdo de videos com informagao acessivel ET+Coord.

na ulilizagao de servigos da comunidade.

As taxas de abstencdo no nosso pais sao Pélo de
levadas e enire os nossos formandos o nivel :

5 Coimbra

de parlicipagao e muito baixo

Imporia colocar em evidéncia lodo o trabalho
que € realizado de forma inerente e paralela 3s Coordenadoras]
aprendizagens formativas, refletindo e de pdlo
melhorando o mesmo

Os nossos formandos apresentam lacunas e
desconhecimento de informagoes impottantes  Coordenaderas
bem como compartamentos de risco sobre os de palo
quais imparia falar e alertar.

Equipas

Ja lrabalhado Lares e RAI
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Colaboradores

Desenvolver
mecanismo
Valorizar,
molivar e e
motivagdo
qualificar os i
colaborador
aumentem a
es a nivel
satisfagdo e
pessoal e a
rofissi
P onal funcionalida
de

1- Tocha; 2-
Montemor; 3. S.
Silvestre; 4- S.

Silveslre; 5-

Arganil CACI

1- Tocha; 2-
Arganil; 3-
Monlemor; 4- S,
Silvestre CACI

Coordenacao
Administrativa/E
conomia Social

Coordenagao
Adminislraliva/E
conomia Social

CMFR

Formagao
Profissional

Lar Residencial

CRI

Dandélio Creche
e Jardim de
Inféncia/
Intervencao
Precoce

Dandélio Creche
e Jardim-de-
Infancia

Promover maicr
participacio e
envalvimento de todos os
colaboradores nas vida
dos CACl e da
Organizagdo, garantindo
que nesla valéncia os
resultados dos dominios
coordenagdo e integracao
empowerment e
concordancia da ECO se
siluam acima dos 60.

Promover em cada CACI
pelo menos 1 espago/
alividade parao
autocuidado e bem estar
dos colaboradores.
Realizacao de visilas e ou
acdes formativas com
oulros servigos ou
inslituigées congéneres
Realizacdo do Trabalho
em jornada continua,
evitando trabalhar nas
horas de maior calor.

Desenvolver eslratégias
minimizadoras do
desgasle emocional e
fisico.

Reconhecer a importancia
e o papel dos Formadores
Desenvolver agoes de
formagac/sensibilizagao.

Reforgar o espirilo de
equipa dos {écnicos nos
diversos agrupamentos e
melhorar a qualidade da
intervencgao

Convidar a Diregdo a estar
presente no contexto, em
didlogo/ ausculiagdo dos
trabalhadores

Organizar pelo menos um
momento de convivio enlre
a equipa (por exemplo,
jantar de grupo)

1- Realizacao de diferentes tipologia de reunides (de area-eslralégias intervengao com
clientes); funcionamento (alividades, papéis e interacdes); de E.T-planeamento de
inlervengdes; Gerais: Informagdes; plenificagio e avaliagéo de atividades de ASU:

desempenho e produtividade

Reuni&o mensal de colaboradores “Vamos falar!” (dindmicas de motivagéo, espirito de

equipa, ...) — pos-laboral

Explanagéo e aplicagdo do conceito de jobcrafting ; 2- nas reunides ter sempre presenle
ponto sobre impacto do esforgo e vilorias; 3- organizagio de duas agdes anuais de
agradecimento e reconhecimento, 4- realizagio uma agdo de team bt
aulonomia da equipa, alravés de tipologia diferenciada de reunides, delegar tarefas,
escuta ativa, criagao de pequenas equipas para projelos, & Dinamizagdo de sessdes de
descoberta individual _mélodo points of you , markeling social, compaixio e auto

compaixao.

1- dotar colaboradores estralégias coping (sessao semanal aulo cuidado e jobcrafting ): 2-
Sessoes FPoints of you e aulo compaixio; 3- Mobilidade e mindiulness ; 4- Mindfulness e

sessdes alongamento e relaxamento.

Visilas a evenlos profissionais ou insiluigdes com servigos congéneres, formagao

especifica nas areas

Adequar horarios em fungéo das ondas de calor

Desenvolvimento de agtes

Organizacdo de uma atividade que assinale o Dia do Formador

Trabalho de equipa; Comunicagao ; Outros

Realizar pelo menos uma reuniao trimestral por agrupamento, onde se promova a
discussdo de casos, definicdo de estralégias de inlervencio e concertacio de praticas

ing: 5- reforgar

Os resultados da Cullura organizacional,
evidenciaram um decréscimo acenluado em
quase lodos os dominios, deslacando-se
coordenagdo e integragdo, emponverment e
concordancia com valores muilo fracos, abaixo
dos 60ponlos.

ED+ET

O dominio da capacidade de desenvolvimento
no resultado da ECO apresenla valores muilo ED
baixos, pelo que urge promover mudanga.

CA/Sergio
Sanlos
2k CA/Sérgio
Horario normal Sanlos
Manter a rolalividade nas areas de aluacgio,
geslao de horarios em consonancia com a vida Direcao,

familiar e interesses dos trabalhadores. Parlilha Coordenacio,
de almogo nas dalas de aniversario e Jantar de Colaboradores
Natal.

Celebrado desde 1995, nunca foi assinalado de  Polo de
forma formal pela Inslituigdo Coimbra
Equipas
A desenvolver Laras o RAI
A dispersdo geografica e a sistemalizagao dos
apoios diretos impedem que os técnicos em
cada agrupamentlo se enconlrem, acabando Coordenagdo
por desenvolver um trabalho solilario. A e
realizagdo de reunides por agrupamento ira responsaveis
permilir a aproximagao das pesscase 0 por
alinhamenlo de praticas que pretendem agrupamenlo

melhorar os nivels motivacionais dos técnicos e
a qualidade do trabalho desenvolvido.
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Colaboradores

Valorizar,
motivar e
qualificar os
colaborador
es a nivel
pessoal e
profissional

Aumentar a
parlicipacdo
2
envolviment
o inter-
Unidades
fomentando
o sentido de
pertenga

Capacitar
potenciando
as
compelénci
as
individuals
para o
exercicio
das

fungoes

Formagio
Profissional

Lar Residencial

CRI

Dandélio Creche
e Jardim de
Intancia

Dandélio Creche
e Jardim de
Inféncia

Dandélio Creche
e Jardim de
Infancia

Geslao da
Qualidade

CAICF

Formacgao de
RH

Formacio de
RH

Arganil CACI

Proporcionar um momento
de parlilha de experiéncias
entre todos os
colaboradores da
APPACDM ligados ao
projelo de formagao
{formadores,
coordenadores, técnicos
de acompanhamento,
assistentes sociais)
Fomenlar a partilha de RH
enlre CACl e Lar, por
forma a sedimentar o
sentido de pertenca.

FPromover o senlido de
pertenca dos técnicos do
CRIl a APPACDM de
Coimbra

Participar nos encontros
inter-equipas
proporcionados pela
APPACDM

Desenvelver uma alividade
€m parceria com oulra
unidade (alividade a
designar)

Acolher formandos da
Area de AFAC do Centro
de Formagédo Profissional
Implementar os principios
capitais do modelo de
qualidade EQUASS 2018
em todas as resposlas
sociais

Realizar reuniges
periodicas com os RH das
valéncias

Desenvolver e
Implementar o Plano Anual
de Formagdo de
colaboradores

Garanlir 40 horas de
formagéo a pelo menos
50% dos colaboradores

Identificar competéncias
individuais e promover a
sua polencializagdo

Organizagao de um Encontro de Formadores assente numa metodologia de reflexdo e
partilha de praticas, sobre um tema a definir

Aproveilando épocas em que o Lar esla a irabalhar a 100%, e o facto de em CACI
exislirem colaboradores que moslram interesse em parar em oulras alturas, prever o
reforgo das equipas de Lar, com esses elementos.,

Realizar uma visita ao Cenliro de Montemor-o-Velho
CACl e Formacao Profissional

para conhecer as respostas de

1. Formagao de grupos de trabalho
2. Desenvolvimento de reunides de trabalho entre respostas e Unidades
3. Alualizag8o de processos e procedimenlos

1. Criar calendario de visitas

2. Fomentar a proximidade e identificago partilha de boas prélicas exislentes nas
diversas Unidades com documento criado nas reunides para divulgagéo inlerna;
3. Criar feedback das mslhorias na reunigio seguinte e

4. Reavaliar / ajustar as medidas de sucesso identificadas

1. Levanlamento de necessidades formalivas dos colaboradores

2. Elaboragao do plano em parceria com o IEFP de Coimbra efou oulras enlidades
formativas

3. Acompanhamento das acdes planeadas

1. Desenvolvimenlo das agdes de formagao de acordo com o Plano de formagao anual
2. Monitorizar e avaliar a taxa de cumprimento das agdes

Possibililar que os colaboradores demonstrem outras compelé&ncias para além das
esperadas no exercicio das suas funcées (ex: dar liberdade para que proponham
alividadesitarefas que os deixem felizes)

- Avaliar em equipa que alividades/ tarefas goslariam de fazer para relaxarem ou
desconfrairem e tentar execular pelo menos uma.

A realizac&o de encontros de formadores foi
uma pratica corrente durante alguns anos na
valéncia. Conslrangimentos diversos levaram a
que 0s mesmos fossem suspensos o que levou
a um afastamenlo e a uma redug3o de parlilhas
entre as Unidades, muito vezes referida como
necessaria pelos colaboradores da valéncia

Coordenadoras
de polo

Equipas

n 5 icte Tmi
A desenvolver caso as condigées o permilam Lares e RAI

Como desenvolve a sua agao nas escolas, a
equipa do CRI enconlra-se distanciada da
Insliluigao, sendo imperiante dar a conhecer
oulras valéncias e resposlas, para ajudar a
criar sentido de pertenga

Coordenagio

Foi considerado de capilal importancia a
retoma dos trabalhos na veriente da geslao da
qualidade segundo o modelo EQUASS 2018
potenciando o envolvimento das equipas

GsQ

Visilas pontualmente marcadas com as

: CAICF
Equipas

Conforme procedimento bianual GsQ

Necessidade de aumentar o nimero de horas
de formag&o anual de acordo com a legi lagao
em vigor

GSQ

Os colaboradores sentem e referem que as
suas competéncias ndo séo investidas _
Resullado da ECO

ED
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Familias

Dignificar o
cuidador
informal
criando-lhe
condigoes
para
desempenh
arasua
fungdo de
uma forma
tranquila e
consistente

Informar
sobre a
legislagdo
existente e
aplicavel

Aumentar o
conforto e
bem-estar
em contexlo
habitacional

Criar
momentos e
espagos de
partilha, de
dialogo e de
desenvolvimen
to

Lar Residencial

Intervengao
Precoce

Dandélio Creche
e Jardim de
Infancia

Dandélio Creche
e Jardim de
Infancial IP

Todos os CACI

Todos os CACI

Formagao
Profissional

Lar Residencial

Inlervengdo
Precoce

1. Arganil; 2 S.
Silvestre, 3-S.
Silveslre; 4- 8.
Silveslre e
Monlemor CACI

Demonstrar as familias a
disponibilidade das
equipas de Lar para ajudar
quando necessitarem.
Fazer uma sumula da
legislacao relevante para
as familias apoiadas, a
entregar em conlexlo de
mediagéo de caso
Preceder ao envio, por
email, de Guias
disponibilizados pela
Seguranca Social

Efetuar um lrabalho
conjunto, no apoio as
familias, relativamente a
aplicagao de Medidas no
ambilo do Decrelo/Lei n®
54/2018, para todo o
universo de criangas que
transitam de ciclo ou de
equipamento (nimero de
criancas a inscrever em
Relatorio de Atividades)

Pedidos de apoios sociais

Avaliar os conlexlos
habitacionais de pelo
menos 20% das Familias,
identificando necessidades
de melhoria de conforlo e
bem eslar,

Manler atualizada a base  Alualizar o documento Base de dados e fazer uma analise critica da evolugdo dos

de dados das familias indicadores da mesma
Elaborar 1 levantamenlto
das condigoes
habitacionais dos
formandos

Fazer levantamento de
necessidades, alravés das Suportando-nos nas visitas domi
equipas de CACI.

Articular com os servigos

da comunidade que

possam responder a

necessidades de primeira

linha das familias apoiadas

(em nimero variavel ao

longo do ano, e a inscrever

em Relatério)

Realizar pelo menas 4
agdes de sensibilizagdo /
formagao das familias que
reforce a capacitagdo e

emocional.
SHRLe desafiantes

1. Criar uma grelha "clhar a vida na casa®, 2. Realizar VD, avaliar o contexlo habilacional
das familias e a acessibilidade para a familia & clientes. Propor a servigos, em conjunto
corm as familias, a candidalura a obras de requalificacfo, quando necessario,

Criacdo e aplicacdo de uma ficha de caraclerizag@o do contexto habilacional e definigao
de uma estratégia de inlervengao/encaminhamento para cada caso

1- Promover workshops temalicos para familias no centro (comportamento desafiante,
arlesanalo e manualidades, satide menlal, experimentagao de jogos criados na
APPACDM) 2- Acao de sensibilizagao presencial sobre imporlancia do lazer, do écio e
da participagdo comunitaria 3- Agao de sensibilizagao (presencial) para a
autodeterminagao e inclusao social 4- Agio formativa acerca dos comporiamentos

& ¥
Equipas

A desenvolver {arase RAL
6% faz familias lem mas condigoes

habilacionais; 7% mas condigoes salubilidade e 1SS
10% a habitacdo lem obvias barreiras

arquitelonicas.

Necessidade de indicadores alualizados TSS

ainda que nas praticas do dia a dia haja uma

preccupacao com a vertente da habitagao, a 1SS dos 4
forma de abordar a mesma e de recolher polos
informagéo € pouco eslrulurada e sislemalica

Equipas

A desenvolver Lares e RAI

Um tergo das Familias idenlifica problemas de
comportamento nos seus familiares com

deficiencia, muito acima do valor nos CACI. A ED+ET
maioria das familias expressa necessidades de

apoio emocional




v 8 saie oo
sedinbg peleqel) er
elquion  osua9 ojad opezijeal oyjeqer op oedsalad [eal
ap 0j0d ewn wa) aidwsas wau soanesyiubisysied sp

‘pio0D+Q3 [BUDPNINSU] BPIA BU OJUSLIAJOAUS OXieg

“oedinnsu|
13+a3 ep epiA eu oededioiued s ojuswiajoaus oxieg

v @ saie] T

sedinb3 peyieqen g
‘sala alua
EIUIDT OBU SEW ‘S2I0PELLID) 002 ‘enusg) edinba
ap 0/0 E 11103 0]28]U0D B ‘BjUs)sIXau) ajuawealeld
a sonneayiubis/sied so anua 0)oBJUI0D O

a3
‘onjny o ajuelad opawl Wessaldxs
SOUE Gp 8p SIell Wod SOy WoD Se|||we)
a3 Sep 946808 @ 187 ap Bjsodsal eied sojuasu|
0B|Sa [QWD 8p SSUSN0 SOp % ee seuady
‘SEI||LUE} SEP [EUOIDOWS

13+a3 |itde) sep |

2 09IS1) OJuaLLR{oS] 3pLERIB NoIDUBPIAS JADD Ol

oededdied e opuepojos

Bip assau

1edou[e B SOpepiAus) SOANEoIUBIS S0no no sied soAlladsal So opuss ‘sopuewio) sojad

OpEUOIZBjUD doLW|e wWn eieziuebio 0sInd eped °, le odow|e alol, BANEIOIUI EP OBSBLD

2)a “'soalnadea) solode ap U ‘apepIuNLWoD BU SapepiAle
oN :X3) 'SeijiLie} Se Sepo) B JBiAUS @ SoAleIlIubis selopeaipul ep [auled wn Jeioqe|d

soneayiubis/sel|iwe) se esed suizeBew o JejAus @ SEPIAJOAUSSSP SapepIAle

se alqos (|ensawss) odpouad suizebew wn Jeloqe|d -6 (9)8 ‘avySs 'sepezjjoaojord
apnes ap seale) oe3|nysul Bu siaAuodsip sodinias a solode a1qos opSelojul

ap oede | Jem|eay -p sopunj ap oedeuebue ap eyuedwes iod opepodns 'sajualo

a sobiwe ‘sei|iwe) wos Jejuep a opaqe eig-¢ (- sobiue ap epuan eu Jepnle 'jejeu
ap apeolaw ou Jedionied ‘puels wnu Jepnle (xa) Seljilue) Sep OJuaLUIA|DAUS O JBjI0S
IHed NaDvddY e sienb sou ‘sojsfoid ‘sapepiaie/sojuans alqos oedewlajul Jeq -z
*'Id op ogdnisuod ‘oyjeqel; op oedeleae jsagjsabns ap eyjooas ' opdewiojur iessed
‘sonalqo sajualajip wea (sienpialpul noja siejaf) Seljilue) Wod Saolunal 1ezijgay -|

‘cedewopu 1ep a 130

soAneaylubls soino a sied so Woo SpEPIAE BN0 NO SYJUE)/ei|N|Hs) ewn ap oelezuelin

sajua)sixa
spjsodsal 2 sofHIAIaS SONNO 3 SAPEPIUN SEP BIP B BIP 0 13234U0D B Seijluie] Se JEpIAUGY

(B1ougjeA Encu ep OjusWELOIIUN @ 0BdENDIIE
soyesap ‘SeWIou ‘eyosojl{ ap eyjiued ep saAelje ‘1e7 — BINJNIISS BAGU Bp SOljRSap
so eied opuesedaid ‘[luebly ap sajualjd ap SeijjLI2) SB oD Saolunal ap oedezieay

‘8juEyesap ap 8 woq a8p
wa) [enjaafejul elougioysp Woa seossad wod seljiwe) se anb 0 J23UB|3 ASBIR SOUR OZ By
ap aew e eulp afoy ap aegw e anb a anb o ‘ojdwaxa lod ‘sojalold wa seyiwey se Jaajoaug

SE||Wey SEP %0 Souaw
ojad ap oededoped

B wod ‘obofiepa o)aloid
op oedeijeae eied ‘oue ap
[euy 8p OElUNBI BWN JazZe

SOPEjO0SSE SOAOU
£ ap ol win Jepebuy

sojlanoid s0 opuEjuslINE
‘gy| ep oedeubisuon

ap apepljiqissod

E 21q0S JeuLoju|
‘Sepezieal

saode se jebinaig

onusyn

ou somjeayiubis/seyiwe)
ep eduasaid e Jejuainy
VR TEEER

ouyjeqes) op oednjoas sp

8 eduspad ep ojuswuas o
wadJojas anb soaneoyiubis
Salopeaipul ap eyjied

“01juaD Op 8 Soy|y Nas
SOp EPIA BU SBI|ILIE} SEP
OJUBWIAJOAUS O IBJUBLINY

(soypy

$Nas so wod ojunfuoa
L13) SBIOjOW @ SEJSIPE
SAPEQRIAIE WOD "OlBY

8p G| eIp OU ‘sej||wey
a1jua oJjuoaUs Wn Jenajq
‘SoMEdIuBIS/SRI|WeE)

SE W0 S80IUNBaL JRIIR

sel|lLue) se
a)jus eyped ap ojuawo
| souai ojad Jeun

seljiwey
eied ,sopaqe seip, SeUsIA

[elouapisal e
op einpaqe e eied ‘juebiy
ap see se eiedaly

Jopeaoul o}alosd
| Wa seljiwe Se JSAJoAU]

BPUEJU|
ap unpier a
842810 OligpuEQ

elaug)u|
ap wipJer @
842939 ollgpueq
ElOUBJU|
ap wipiep a
aypaig ojjgpueq

[ejouspisay Ie

[euoissyold
oedeunoq

10YD S0 Sopoj

Jowsjuoy
-G JIOWBUOW
-F Byooj -g
‘uebly -z [[ovD
S0 s0po) -}

CRITE
ap Wipier a
ayoa1n olapueq

|ejouapisay e

[BUOISSII014
oBdeIIo

a3zjoedaiq

10V juebiy

120 lluebiy

aednyisul
ED BPJA BU
oededioiped
B Jejuswny

ojusw
IAJOAUASAP
ap a obojeip
ap ‘eyjed
ap sobedsa
9 sojualuowW
181D

aJua)sisuon
a glinbuen
BLLIOJ BN
ap oeduny
Ens e le
yuadwasap
eled
sapi|puoa
alj-opueiio
|euLIOJL}
1o0pepna

o 1eajubiq

seljiwey




— a
M Enviar a todas as familias
= - apoiadas o Formuldrio
m Aumentar a _=“um:_mnmmc Google criado para
L P recoce S -
participacdo avaliagao do impacto da
na vida da inlervengao
instituicdo Aumentar em 5% o i iminui
: ; . : Sociosalioe le CA/CFI]
CA/CFIED oIS 46 Aserindos Informar e divulgar junlo das familias e fornecedores da necessidade do seu apoio Sacios ativos lém vindo a diminuir ED
Manter comunicagdes nas
redes sociais que primem ; o o . v i co g ;
s d em ED+
Todos os CACI pela dignificacao da Realizar publicagées de projelos/ alividades nas Redes Sociais Inexisténcia de um departamento de imag CT
pessoa com deficiéncia,
Envolver e envolvermo-
nos na comunidade em
especial a comunidade 1- Conlinuar a colaborar com entidades publicas efou privadas, convidando-as também a ’ idad Ihic
Todos os CACI concelhia, dando-nos a parlicipar alivamente na vida da Unidade; 2- Padicipar aliva na vida empresarial e Zmnm.mm_amnm deique a ncac:_ﬁ_m. CLUNEE M RDEETICT
ol i ; nos sinta como pertenca e parceiros ativos
Afirmar o conhecer & aumentando  concelhia; 3- Analise Indicadores do PAI
bor norme movimentos de inclusao,
da Analise do indicador PAI
ituica ; Divulgacado dos produtos S " -
g [Instiluigio S. Silvestre o e y o g e ; Descenlralizagdo do” Idem Aspas” com
W junto dos CACI para o aumento don®de  Criagdo do Inslagram do CACI de Sio Silvesire. Criagdo de folhetos festivos necessidade de promocao local dos produtos ED
& agentes vendas
£ econdémicos Afirmar a qualidads da nooam:wawa
o Politicos, Formagdo  formacdo profissional Realizagao de uma apresentagdo piblica sobre a Formacao Profissional na APPACDM O trabalho realizado pela formagio nem nmﬂﬂwmwmﬂm“
o sociais e  Fomentar Profissional  desenvolvida na de Coimbra no conlexto de um seminario/enconltro ou de uma publicacio sempre & conhecido. oooam:m_%am
g empresariai yma APPACDM de Coimbra de polo
G s do tecido comunicaga Demonstrar as
Am i nacionale o externa compeléncias dos
5 internaciona que Formagdo  formandos e afirmar a Realizagao e divulgacao de pelos menos 1 alividade formativa no exterior que permila O trabalho realizado pela formagio nem Pélo de
E I partindo  potencie a Profissional  qualidade da formagao demonslrar as larefas que s&o ensinadas no conlextos da formagao sempre @ conhecido. Coimbra
o} deuma visibilidade de Ivid |
o senvolvida pela
agdo e que APPACDM de Coimbra
nn_.h_ﬂmm”dmn_ r o-oqn_m o Demonstrar as
en reconhecim anci i
ointerno ento da Formagdo eompetencigs dos Organizacao e divulgagao piblica do 1° Campeocnato das Profissdes entre cursos enlre 4CRI maaqm L ST : Coordenadoras
Profissional formandos para o 0s polos de formacio compeléncias que os formandos adguirem no de holo
qualidade exercicio das profissdes, contexto da formagao.
dando-lhes visibilidade
Divulgar as agies Equipas
Lar Residencial realizadas no &mbiloda  Dando visibilidade as alividades realizadas. Ja trabalhado Lares o RAI
Resposta de Lar
i i > ; At Shoc o i SEnV
MM«_H____“ w_“w_w%%%wﬁw_ﬂwwmm_:o Articular com o deparlamento de imagem e comunicagéo a possibilidade de parlicipar mOBm E%M%MM MMmOm_M“mem m_% m? M MM ww.m_m 8
CRI nas redes sociais da Instiluigdo com a partilha de atividades de relevéncia e qualidade ) 1 Coordenagéo

desenvolvido pelo CRI nos
diversos agrupamenlos

Enviar um convite & arlista
Dandélio Creche plastica Joana
e Jardimde Vasconcelos, com o inluito
Infancia de criar uma escultura no
espaco do Dandélio

Dandélio Creche
e Jardim de
Infancia

Divulgar os produtos ldem
Aspas junto das fam

desenvolvidas pelos técnicos do CRI nas escolas

visibilidade, sendo importante melhorar esta
siluagdo
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agentes Usar a Plataforma Ankira
g econbmicos como veiculo de Direg3o
.Mu + politicos, Desenvolver CMFR comunicagao inlerna enlre Capacilar a eslruturas para garanli r a comunicagao através do Ankira Sem acesso atual c 2
sociais e oordenacao
@ Al uma 0 CMFR. o CACleo Lar
£ m:“_E_mmmm_mo_ comunicacs Residencial de S. Silvestre
— s dotec
M nacionale ° _“”H:m Pese embora tenha sido elaborado e Coordenadora
WG internaciona Formagdo  Agilizar a comunicagédo e a S ; s Tl : " implementado o projeto parceiros digilais, o formagdo/
S lpartindo PrOMOYaa  profissional  partilha de documentagio Reorganizagao dos canais digitais de comunicagdo e partilha de documentagao mesmo néo foi bem sucedido em todos os coordenadora
Q de uma nammwc‘ 9 polos financeira
= acéo envolviment Coerdenadora
=) coletivade oeo Eariaian Aumenlar o conhecimento Criacdo de uma newsletler digital quadrimestral com as alividades desenvolvidas pela Os colaboradores afelos a esla resposta formagao com
m entendiment alinhamento vamwmwwzm_ do frabalho desenvolvido  formagao nos diferentes polos a qual sera partilhada entre os colaboradores afelos a desconhecem o frabalho desenvolvido nos apoio das
& aintarmo pelos diferentes polos esla resposla, pais e significativos ouiros pélos Som*m:m_“s_mw
e polo
. . Comunicar de uma forma .. : Sl Equipas
- _ g . -, . - -
Lar Residencial simplas e assertiva, Simplificando e colocando um diagrama comunicacional eficaz. A desenvolver Lares & RAI
Enviar a todas as
Dandélio Creche Mm_wwoﬂmmm_mmm_uo__q m:HM“.
e Jardim-de- S0 I
Infancia ao nivel des dados de
Gesltéao da Qualidade (ex.:
PDI's)
Acompanhar e realizar no
: minimo 80% da i y - - e S A
= f
Direcao/CA empreitada do Lar de Geslao da obra junto do empreiteiro e fiscalizagio Inicio da empreitada Diregao/CA
Arganil
Renovagao de pelo menos . o - :
& ; xmwuw_._:nmﬂ Direga0/CA  uma viatura da frota M.nm%uw“__mq as candidaluras junto da Seguranga Social e Fundagio Montepio efou Dados am analisa DirecA0/CA
el i
2 imstiacoss auomovel R
S eseus  equipament CA Montes Claros em quarlo Elaboracéo de esltudo/projelo Sem dados CA
= equipament 0s ZEA
W os um fator existentes Mﬁ a mm_m.nm ._as,._mo.mﬂ.u
§  decisivo potenciando o:m_En.m_o mmu_“maﬁ__,m
mw paraum uma DirecaofCA 2:&3 il il Aprovagao da solucao e realizagao da obra Projeto em revisao Diregao/CA
QA atendimento utilizagao Mc&:-_o {antyacentiade
@ de eficiente e %qam_w._ms -
¢  qualidade acessivele SM._U%EWNMMM_M%%MMW s 1 Sistematizar pontos criticos | Pedido de Visloria 8 ANEPC
m aos clientes ﬂ_c noﬂ_.o.”M Direglo/CA ot incandio 6 MAP 2. Recolher pregos de mercado Visita da Seguranga Social Nacionalao Lar M. Dire¢ao/CA
os clientes | < i i i i
..m produgsio de documento 3. Analisar e decidir sobre as melhorias a realizar Claros
73 1. Promover a visita de arquitelo
[ . ot Intervir na estrutura da 2. Analisar de relagZo com obra realizada em 2022 Enlrada de dgua
D : 2 S = e : A
:ﬂ HSSANGA Casa de Cha - infillragGes 3. Conlabilizar os cuslos Pedido de visita ao Arquiteto Direc0l0
£ 4. Definir melhorias a realizar
1- Remodelar espagos de lazer e bem eslar para colaboradores e clientes, com recurso
1- 2-S. < S v il et et - ! : e g
mmﬁwmﬂw..mwm ﬂﬂ:..%%% Mm%am_w mm _.__...MM Gsal 8 material existente ou donativos. 2- Subslituicao de sinalética de emergéncia; Atualizar  Incumprimento de obrigagdes legislativas,
Silvestre; 4-  exigéncias legas, ou o Plano de Emergéncia permitindo que esleja de acordo com as orienlagdes legais; 3-  pouco confarto de alguns espagos, €5pagos ED+Diregdo

Montemeor; 5 aumeniando o conforto
Montemor CACI para os seus utilizadores

Iniciar a requalificag@o do mobiliario das salas do selor terapéutico; 4- Requalificar
jardins interiores, 5- Requalificar balnearios do ginasio

pouco renlabilizados por deficit de
eguipamentos.
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W_. “_M_M.MMHM.M Implemenlar servigos de
= possamser Lar Residencial atls n,m,::&:no Requalificar espagos, divulgar plano A desenvolver Equipas
m partilhados MMM_M”_M_MMMB das Lares e RAI
2 coma
£ comunidade rzm_,__wmq.:wum:mamdamiw _Mﬁ_ '_.B_um_:mq com cada unidade sobre o polencial das suas infraeslruturas - criagao de
7 onde se o polencial de eias 2 2
3 inserem diversificagao da oferta- 2. Analisar o que ja foi idenlificado em sede de orgamento - criagao de ideias vs. ideias ja Entsede 0 gigamento 19 ey I de it
= CF {2610 lavanlimento ds. | Sxklentac transversal a necessidade de a APPACDM de CAICF
5 servigos adicionais, 3. Definir calendario de implemenlagao - escolha (a aprovagdo da Diregao) de ideias a iR oI Y sAlgna e do senico
possiveis por Unidade implemeniar
Valorizar as parcerias
existentes mediante a
Todos os CACI publicagéo de & posles nas 1- elaborar um calendarios de publicagdes; 2- recolha de imagens e teslemunhos; 3- Exisléncias de Parcerias de grande valor e CT+ED
redes sociais evidenciando elaboracao dos conleudos; 4- publicagdo pouco divulgadas
p
o impaclo nos nossos
clientes
1- Arganil; 2- Eslabelecer 3 novas
Estabelecer ddn_ﬂm, u parcerias que possibilitem 1- Parcerias nas areas de literacia digital, danga/ expresséo corporal e cuidado ummmcm_,m.b_mﬁ ar os servicos disponivels para os clientes ED
parcerias M : ¢ o alargamento dos Fiscina / pavilhdo mullidesporlos; Es 2L ¢ P P :
Consolidar ., nlSmor GAc! servicos presiados
0 i ¢ beneficios f i :
M:m,__w VIMEnt relevantes %MHWONMFM_%MMMHP@Q%WQ Ha ja varios anos que existe uma articulagao
e para os Srirrealiacio da enire o Cenlro de Formagao e o Centro
Wo __._Lo em ghenies, Formacgao “ﬁo_“mwmom n_w Shaliicd paia ImodloEmE T g0 Pélo de
fomentando T 2 Elaboragio de protocolo conjunto e assinatura do mesmo competéncias do percurso Tipo C. A :
¢ Quese Profissional  reconhecimento e : : : A Coimbra
: o trabalho SR g formalizagio desta parceria permite garantir a
M insere como d validacdo de compeléncias b
T fator em rede da T HE RO e continuidade da mesma, reconhecendo a sua
@ : psis
©  determinant percursos lipo C imporiancia
U eda
o qualidade Alargar parcerias, entre
de servigos LarRasidéncial cu%ﬂﬂaﬂnﬂﬂmﬂaxﬂmmmcmw HHMQHE.— _w_m-om:% institucionais e elaborar protocolos ou individuais e abrir processo A rvoIGT L mQM_memE
e respostas “..: domicili Po! UIRAnAco e
ade omicilio
sustentabill -
dade Geslao da Avakar e jeportar o valor 1. Analise das parcerias segundo modelo interno Necessidade de atualizagéo e andlise do valor
: . : acrescentado das 3 £ b Gsa
financeira Qualidade . ... 2. Reporiar resullados as equipas acrescentado das parcerias aluais e potenciais
parcerias organizacionais
: ; Pertinéncia a nivel organizacional por forma a
Potenclara Gesldo da Mﬁ”-wmz_oq ”._m_uﬂﬂwm”%m aliva 1. Parlicipar alivamente nos trabalhos e encontros a desenvolver garantir a informagdo sempre atualizada no omzwm_mmm
Galidade Qualidade Eoderactn loiacinal 2. Reporlar o feedback de todos os encontros e atividades dasenvolvidas ambitoe da deficiéncia Inteleclual a nivel da deilanar
uo Sonice oA comissdo europeia e suas linha de orientagio 9
; Integrar um projeto : = — : P - 2
prestado Gestdoda  ERASMUSH com 1. Idenlificagao de polenciais parceiros Potenciar a qualidade dos servigos com base GSQe
garantindo Qualidade  Instituicaes congéneres 2. Parlicipagdo na candidatura no desenvolvimento de boas praticas que oufros a
um bom : ong 3. Desenvolvimento de agdes caso candidalura aprovada venham a decorrer do projeto designar
apoio internacionais
complement Tocha, Eslabelecer 3 novas
e Montemor; S, parcerias que permitam  Area agricola; Cozinha; Lavandaria Necessidade de melhorar eficacia e eficiéncia CT+ED
servigos e Silvestre CACI alavancar areas internas
respostas Celebrar 2 parcerias para
Todos os CACI a alavancagem dos 1 parceria na area do produtos digilais e outra na drea de gestio de negdcios Desenvolvimento de produlos CP
Jogos4 all
Conseguir um melhor Equipas
Lar Residencial aproveitamento inter Fazer um malch entre necessidades e disponibilidades A desenvolver _,quw M RAI
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Sustentabilidade

Garantira
sustentabili
dade
financeira e
econdmica
salvaguarda
ndo a
transparénc
iaea
qualidade
institucional

Garantir a
sustentabili
dade
econdmica
parao
cumpriment
o da missdo
através da
criacdo de
fontes de
auto-
financiamen
to

CFl/Unidade
Funcional da
Tocha

CAJSérgio
Sanlos

CF

CF

1-Arganil: 2-
Tocha; 3 Tocha
CACI

Reprogramar a Area
Agricola da Tocha

Aumentar a
faturagaofreceitas da
“LimpaTudo"

Gerar comportamenlo de
criagdo de ideias com
maturidade para:

1. Responder a
candidaluras da
financiadores sociais (e a
projetos internos de
autofinanciamento) com
mais lempo de preparagao
prévia;

2. ldenlificar agbes internas
que polenciem a criagdo de
valor de inleresse a
comunidade e gue, com os
resultados, promovam o
autofinanciamento

Reformular a medidas de
apoio a tesouraria

Promover a proximidade
com os 4 Municipios e
enlidades plblicas nas
atividades a desenvolver
pelas Unidades Funcionais

Manler e alargar servigos
para a comunidade.

Andlise da capacidade produlivafinstalada para predugéo propria:

1. Idenlificar de géneros alimeniares necessérios a cozinha;

2. Elencar de custos de produgao vs. pregos de mercado atuais;

3. Idenlificar o potencial de fornecimento interno sem investimento em instalagbes ou
maquinaria;

4. Implementar a produgio interna para a cozinha (calendarizagéo)

5. Reformular a area animal

Renegociar pregos dos conlralos existenles (+5,75%). Alualizar pregos para novos
contratos

Criar espago para as Unidades pensarem e desenvolverem ideias, ou seja, criar
maluridade, para responderem a problemas atuais de formas inovadoras:

1. Identificar a ideia inovadora (inclui replicar um projeto nacional ou internacional):
2. Responder ao exercicio: levantamento do problema social a dar resposla, qual a
proposta de solugao, resullados/impacio ideia;

3. Solicitar apoiofacompanhamenlo ao "Poriugal Inovagio Social', quando aplicavel:
4. ldentificar se a ideia criativa & para financiamento externo ou implemenlagio sem
"investidor social”

1. Realizar e acompanhar candidaluras e reembolsos: IEFP (Eslagios/CEl), INR. POISE,
IGEFE, Incorpora, GRI:

1.1. ldenlificar necessidades de recursos RH antecipadamente para encaminhamento a
medidas de apoio e/ou reafetagdes internas;

1.2, Analisar as vantagens e necessidades de reformulagéo de candidaluras aos
financiadores recormrentes;

2. Acompanhar clientes crilicos;

3. Acompanhar dividas a fornecedores crilicos: prazos de pagamento e controlo de
precos de concorrentes aos fornecedores habiluais;

4. Acompanhar divida e necessidades de programacao de compromissos com AT e S5;
5. Construir com as Unidades as medidas ambienlais a implementar;

6. Analisar beneficios das reunides presenciais vs. plataformas digilais em cada deciséo;
7. Retoma dos "parceiros digilais” para economia de tempos, transporles, impressées
desnecessarias;

1. Identlificar o polencial que os regulamentos dos municipios tém para apoio a atividade
da APPACDM de Coimbra nos 4 Concelhos. 2. Propor andlise as Unidades onde se
identificar o maior potencial

Produgao com ulenles para a verlenle das
compolas e alguns produtos finais (como a

framboesa) e alividade de cuidado dos animais CklEquipa
o Local
Primeiro levanlamento de produlos base da
cozinha realizado em outubro 23
CA/Sérgio
Santos

Os prejelos financiados séo criados nos timings

definidos pelos financiadores e as ideias sao

criadas nesses limings. CF/ED
Esla ideia foi ransmilida em sede de

orgamento a lodas as Unidades

Candidaluras realizadas com periodicidade,
mas com oportUnidades de melhoria na sua
programagao

Clientes com potencial de melhoria no
acompanhamento da gestio de dividas
Fornecedores com necessidade de
acompanhamento devido aoc inveslimento
elevado em Arganil e que consumira muilos
recursos

Projeto de Medidas ambienlais com apoio ISEC
Parceiros Digitais implementados ha um ano,
mas com rede que necessita de ser
restabelacida

O apoio dos municipios @ solicitado antes da

analise aos mecanismos que os proprios D:mﬁ_"mm% 07
municipios ja tem.
Areas "produtivas” podem conlribuir para a EDDF

sustentabilidade da Organizagdo
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Sustentabilidade

Garantira
sustentabili
dade
financeira e
economica
salvaguarda
ndo a
transparénc
lmea
qualidade
institucional

Operacional
izar
ferramentas
de gestdo
ue
permitam
maximizar
receitlas e
minimizar
despesas

£

Adocao de medidas para
redugdo de cuslos de
acordo com prioridades
definidas apos analise
Obter receilas que
permitam efetuar
inveslimento
Diagnosticar em tempo
real a situagao financeira
dos CACI

Gesléo integrada das
Cozinhas: Elaboragao de
ementas, fichas lécpicas,
conltrolo de
comprasfiornecedores e
monitorizagio do
cuslofrefeicdao

Manter faluragdo mensal -
credenciais faluradas a
ARS-Cenlro, Nao
encerramento do CMFR
més de Agosto

Elaborar documento de
hoas praticas

1- Arganil; 2-
Tocha; 3- S.
Silvesire CACI

1-recorrer a voluntariado e a programas (CEI, Eslagios); 2- Melhorar a geslao do "banco
de horas” dos colaboradores; 3- Substituigdo de iluminagao de halegéneo para Led (30%
do Centro)

1- Realizagdo de campanhas de angariagio de fundos par efetuar investimentos em

Tocha CACI -
equipamentos.

Todos os CACI Anélise dos dados financeiros com as Equipas

DFICA Pré-definir o funcionamento de cada local de forma infegrada

CMFR Procurar desenvolver esforgos no senlido de manter a faturagio mensal

Lar Residencial Parlilha & explicagao

Dandélio Creche
e Jardim de
Infancia

Analise de balanceles e
contas com a
Coordenadora Financeira

Parlicipar em afividades de
pariilha entre Unidades, de
boas prélicas na geslao e
no aulofinanciamento

Dandelio Creche
e Jardim de
Infancia

Manter as alribuicGes da
< colaboradora (Serv.
Dandsho Gruche Gerais) no controle das
quanlidades de arligos
diversos (higiene e
limpeza, alimentos)

e Jardim de
Infancia

Necessidade de melhorar a eficicia e eficiéncia

g ED
organizacional
Necessidade de proceder a investimento ED
Adogdo de medidas em lempo atil ED+DF
CFiCa/
Funcionamento localizado Nulricionista/
ED
Diregao,
Faluragao superior ao acordo pré-estabelecido  Cocrdenacio
com ARS-Cenlro 75/més CMFR absro més de e

Deparlamento
Financeiro

Agosto

A desenvolver







