Plano de Atividades Operacional 2025 Avaliagao Final

Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social
da pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades,
seus direitos
humanos e
liberdades
fundamentais.

Linhas de
Orientacao
Estratégica

Promover a
inclusdo do
cliente,
garantindo os
principios da
Individualidade,
Autonomia
,Participagdo e
Respeito pelo
Outro, sempre
com o objetivo
de lhe
proporcionar
uma melhor
qualidade de
vida

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Dandélio

Dandélio

Interveng@o Precoce

Lar Residencial

Formagéo Profissional

Centro de Recursos

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Submeter a
aprovagao a proposta
de Regulamento
Interno da EMAEI
(Equipa
Multidisciplinar de
Apoio a Educagédo
Inclusiva)
Desenvolver
atividades na
comunidade, no
ambito do Projeto
Pedagdgico (creche)
e Projeto Curricular

N

Fazer a discusséo de
casos relevantes em
contexto de reuniéo
de equipa

Potenciar a
individualidade de
cada cliente na vida
pessoal e social,
tentando ultrapassar
os condicionantes de
recursos humanos e
financeiros.

Dotar pelo menos 125
pessoas com PCDI de
competéncias para
colocagdo em
mercado aberto de
trabalho, através da
frequéncia de agoes
de formagao

Orientar para
respostas de
formagdo e emprego
PCDI's 90% das
pessoas
encaminhadas pelo
Centro de Emprego
no &mbito do Centro
de Recursos

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Reunido de EMAEI; envio a Diregéo
para aprovagao

Organizar a ida a Livraria Bertrand;
visita de aprendizagem ao Porto,
assistir a um musical no Tivoli "vamos
salvar o planeta" e Passeio 6 Pontes
pelo Douro; ida a Arouca (pedras
parideiras); Oceanario.

Reuniéo e atividades definidas a
realizar subsequentemente

Realizagéo de atividades individiduais
considerando as expectativas e
necessidades de cada um.

Desenvolvimento de 12 agdes de
formagao no ambito do Programa
Pessoas 2030 que abranjam pelo
menos 72 PCDI’s.

Desenvolvimento e concluséo no
ambito do Programa POISE de 11
agodes de formagao abrangendo 53
PCDI's

Desenvolvimento de agdes de
IAOQE de acordo com o Plano de
Trabalho que vier a ser aprovado
pelo IEFP

Situagao Atual

Elaborag&do do documento em curso

Foram desenvolvidas varias visitas de
aprendizagem, estando prevista a ida ao
Planeta Aquarela em Novembro 2024

Em curso

Parcialmente desenvolvido

De acordo com o relatério "Pessoas com
Deficiéncia em Portugal — Indicadores de
Direitos Humanos 2022" as pessoas com
deficiéncia continuam a apresentar
dificuldades acrescidas no acesso ao
emprego, mantendo-se a disparidade
entre a taxa de desemprego destas
pessoas e da populagdo em geral (dados
do Observatdrio da Deficiéncia e Direitos
Humanos)

De acordo com o relatério "Pessoas com
Deficiéncia em Portugal — Indicadores de
Direitos Humanos 2022" as pessoas com
deficiéncia continuam a apresentar
dificuldades acrescidas no acesso ao
emprego, mantendo-se a disparidade
entre a taxa de desemprego destas
pessoas e da populagdo em geral (dados
do Observatdrio da Deficiéncia e Direitos
Humanos)

Responsavel

Coordenadora
da area da
infancia

Diretora
Pedagdgica

Equipa

Equipas Lares e
RAI

coordenadora
da formagao
profissional e
coordenadoras
de polo

Responsavel
Centro de
Recursos

Plano de Atividades Operacional 2025 | Avaliagdo

AENET=T
do Objetivo

Nao atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

XX

Evidéncia(s) de Concretizagdo

Dossier técnico-Pedagdgico; informagdes e registos

fotograficos colocados na Plataforma Childiary; planificagao

semanal e avaliagdo da planificagéo, ao longo do ano

Atas de reunidao

Registo Ankira

DTP’s

relatérios e documentagédo

nalise Critica

Gestéo de tempo
dificultada por multiplas
tarefas e divisdo de tempo
Creche/EPE/IP

dezembro

Boa resppsta por parte
das criangas e
comunidade educativa

dezembro

A reunido semanal de
equipa é fundamnetal;
pontualmente, e para dar
resposta aos pedidos de
apoio, a reunigo é
substituida por reunides
de primeiro contacto e/ou
avaliagaoes de
elegibilidade

dezembro

XX dezembro

PESSOAS 2030 - das 12
acdes previstas realizar
em 2025, foram
realizadas 8 agdes, das
restantes 3 foram
realizadas todas as
diligéncias necessarias
para o seu inicio
(recrutamento de
formandos e aprovagédo
de referenciais) tendo
sido iniciadas as mesmas
no inicio de 2026 e outra
foi reajustada para 2026
na sequéncia de reajustes
de cronograma para
POISE - concluséo das
acoes previstas

dezembro

IAOQE em Plano de agdo
foi previsto apoiar 88
pessoas, tendo sido
apoiadas 95 pessoas -
execugdo de 108%

dezembro
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Plano de Atividades Operacional 2025 Avaliagao Final

Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social
da pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades,
seus direitos
humanos e
liberdades
fundamentais.

Linhas de
Orientacao
Estratégica

Promover a
inclusdo do
cliente,
garantindo os
principios da
Individualidade,
Autonomia
,Participacéo e
Respeito pelo
Outro, sempre
com o objetivo
de lhe
proporcionar
uma melhor
qualidade de
vida

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Centro de Recursos

CMFR

Gestéo da Qualidade

CACI de Arganil; Montemor; S.
Silvestre e Tocha

CACI de Arganil; Montemor; S.
Silvestre e Tocha

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

AENET=T
do Objetivo

Atividades a Desenvolver

(Associadas ao objetivo) STERED AUEL

Responsavel

De acordo com o relatério "Pessoas com
Deficiéncia em Portugal — Indicadores de
Direitos Humanos 2022" as pessoas com
deficiéncia continuam a apresentar

Colocar e apoiar a
manutengdo em
mercado de emprego

Desenvolvimento de agdes de agdes
de pessoas com

deficiénciade 90% das AR Coloca(;39 e = dificuldades acrescidas no acesso ao IREEEIEEE] -
Acompanhamento Pés Colocagao, de . : Centro de Atingido
pessoas emprego, mantendo-se a disparidade
acordo com o Plano de Trabalho que Recursos

entre a taxa de desemprego destas
pessoas e da populagdo em geral (dados
do Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos)

encaminhadas pelo
Centro de Emprego
no &mbito do Centro
de Recursos

vier a ser aprovado pelo IEFP

Monitorizar os Planos Individuais dos

Clientes Internos, visando o aumento

da taxa de cumprimento dos Consulta de Reavaliagéo de Fisiatria em
mesmos, no referente a consulta de  Setembro (93%), PDI(S) em atualizagdo
avaliagdo de Medicina Fisica e de em fungdo das novas prescrigdes
Reabilitagdo e a avaliagdo

permanente da equipa técnica.

Monitorizar 90% os
Planos Individuais dos
Clientes Internos

Director Clinico, Parcialmente
Fisioterapeutas = Atingido

Avaliar e reportar os
resultados da
aplicagdo das escalas
de qualidade de vida

1. Recolha de resultados
2. Anélise de resultados
3.Reporte de Resultados

Simentar as praticas de analise dos

resultados entre as unidades €=

Atingido

Promover QV de
clientes mais
dependentes
mediante a
implementacéo de
programas
comunicacionais e
multisensoriais e
criagdo de precursos
sensorial;

Coordenagéo
CACI

No plano de atividades descritivo

geral de CACI xx

Atingido

Aumentar indices de
participagéo
organizacional
Aumentar os niveis de
participagéo
institucional, do
prensamento
critico/reflexivo e da
autodeterminagéo.
Desenvolver projeto
candidatado INR-
"Participar para
mudar" e grupos de
autodeterminagédo e
reflegéo conjunta e
tomada de decisao;

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Coordenagdo

CACI Atingido
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Evidéncia(s) de Concretizagdo

relatérios e documentagéo

Consultas de Reavaliagéo de Fisiatria realizadas no CACI
de Montemor e da Tocha. Todas as consultas de situagdes
agudas, solicitadas para os clientes dos CACIS, foram
realizadas no CMFR

Analise dos resultados obtidos e reporte a direcdo e equipas xx

Arganil: -

-TOP-Tempo partilhado

-Snoezelen UCCI

-Jardinagem sensorial

-Movimento sensorial

-Cozinha sensorial

-Contacto com escola de caes de Mortagua - -Caomigo
(para 18/02/2026)

Ssilvestre:

Criagdo do corredor sensorial no sector terapéutico
MOV- Continuidade das atividades sensoriais

TOCHA: Realizagao de intervengdes individuais
multisensoriais em contexto terapéutico, explorando novas
abordagens sensoriais;

Relatério e evidéncias do projeto, projeto financiado pelo
INR valor de financiamento: 6914,94€

O Projeto Participar para mudar foi desenvolvido e
concretizado.

Reunides de capacitagéo e de imersdo. Reunides de
autorrepresentacéo

Fomentar a participagdo dos utentes através do
envolvimento em planificagdo de atividades/festas

Em S. Silvestre, a criagdo das sextas partilhadas, onde os
clientes decidem as atividades ludico-recreativas que
pretendem realizar Como resultado do projeto "Participar
para Mudar", foi eleito o primeiro grupo de
Autorrepresentantes da APPACDM de Coimbra

nalise Critica

No apoio a colocagédo a
previsao foi de abranger
10 pessoas, foram
abrangidas 20 - execugao
200%

PR . dezembro
No apoio pés colocagédo a
previsao era de 5
pessoas, tendo sido
abrangidas 5. - execugédo
100%

Faltou realizar consulta de
Fisiatria nos Clientes de
S. Silvestre e de Arganil,
estando a revisao dos
PI(s) diretamente
dependente das mesmas.

dezembro

dezembro

dezembro

Este projeto permitiu
capacitar para a
participagdo, um total de
mais de 50 PCDls, testar
o teatro do oprimido, com
pessoas com deficiencia
intelectual e eleger o
primeiro grupo de
autorrepresentantes dos
CACI.

dezembro
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Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social
da pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades,
seus direitos
humanos e
liberdades
fundamentais.

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

CACI de Arganil; Montemor; S.
Silvestre e Tocha

Promover a

inclus&o do

cliente,

garantindo os

principios da
Individualidade,
Autonomia

,Participacéo e = CA/Economia Social/CASI - S&o
Respeito pelo  Silvestre
Outro, sempre

com o objetivo

de lhe

proporcionar

uma melhor

qualidade de

vida

CF

Capacitar o

cliente a nivel

pessoal,

académico e

social com vista Dandélio
a sua cidadania,

bem estar e

realizagéo

pessoal

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Promover atividades
de inclusdo nas
vertentes desportivas,
Culturais e civicas.
Desportiva (4 novas
modalidade, andebol
adaptado, judo,
boccia competigéo,
Judo e remo) com
realizagao de eventos
na comunidade.
Culturais , dar
continuidade a
projetos existentes, e
implementar novas
atividades em
parceria com a
comunidade.desde
colonias a

Consolidar a
integracé@o nos
trabalhos de
Jardinagem, pelo
menos 4 ASUS do
CACI de Séo Silvestre

Analisar contas de Clientes
como base de informagao
clara e fiavel com os
principais interessados da
Instituigao

1. rever todas as contas de
LAR

2. rever todas as contas de
clientes em mais do que
uma valéncia

3. Criar, divulgar e capacitar
a Instituigdo de
procedimentos de apoio ao
acompanhamento das
contas de clientes LAR e/ou
clientes em mais do que
uma valéncia (por parte dos
servicos administrativos e
das equipas das unidades
que acompanham o cliente)

Desenvolver os
Projetos Pedagégicos
de Creche e o
Projetos Curriculares
de grupo em pré-
escolar, em 90% das
atividades previstas
em cronograma, com
o tema "A Conversa
com a Natureza”

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

1° Coordenagéo com a ED do CACI
2° Planeamento conjunto das
atividades 3° Acompanhamento e
formagao dos profissionais e ASUS
envolvidos

1. Concluir anélise de contas de
clientes das unidades da valéncia de
LAR

2. Iniciar a anélise das contas de
clientes que estdo em mais do que
uma valéncia.

3. Calendarizar prioridades de
atuagdo em 25 e 26

4. Implementar transversalmente
procedimentos que tendam a
assegurar a transmisséo fiavel e clara
da informagéo aos clientes

Desenvolver as atividades previstas
em cronograma; avaliar a sua
realizagao

Situagédo Atual Responsavel

XX Coordenagdo
CACI
CA/ED

Em fase de planeamento SS/Sérgio
Santos

Em 2024 foi 0 ano do primeiro olhar sobre as
contas de clientres de LAR, por terem varios
servicos de apoio associados ao apoio da
valéncia, como o apoio a compra de
medicagao junto as farmacias. Este apoios
complementares adensam o numero de
documentos e necessitavam de apuramento
das melhores praticas. E necessario confirmar
a implementagao das praticas encontradas,
procedimentar, divulgar e apoiar as Equipas
de apoio direto ao Cliente.

A fase de desenvolvimento e extenséo a
todos os clientes é necessaria, mas
carecendo de tempo adicional, ndo estara ao
alcance de 25 todo esse trabalho, por isso se
"escolhe" um cliente alvo mais pequeno (os
qwue tém mais do que uma valéncia).

CF

Diretora
Pedagégica

Projetos iniciados, apresentados em
reunido geral de pais, a 2/10/2014
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AENET=T
do Objetivo

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Evidéncia(s) de Concretizagdo

Coldnias de férias: Foram desenvolvidos 2 projetos
financiados pelo INR de colénias de férias para clientes com
maior nivel de autonomia: Projeto "Desafio na foz",
envolvendo 74 clientes de Arganil, Montemor e Tocha, teve
um apoio financeiro de 14.665,43€, Projeto "EcoVacation"
teve um apoio financeiro do INR de 4.843,46€, envolveu 34
clientes de S. silvestre. Na vertente cultural, foi submetida e
aprovada candidatura ao CENTRO 2030,
Programa"incluséo pela cultura" Candidatura Camdes
Cantos e encantos" que recebeu um financiamento de
32097,52€Foi submetido candidatura @ EASPD sobre o
trabalho que temos desenvolvido no &mbito da cultura:
Tocha: Realizagao de Coldnia de Férias em Quiaios;
atividade hora do conto na Biblioteca Municipal de
Cantanhede; Santos em Festa; Festa de Natal promovida
pelo municipio;

Arganil:

Vertente desportiva: -participagdo de utentes na sessdo de
"desporto adaptado e direitos humanos" (22/01).

Protocolo Atividades Socialmente Uteis

As contas dos clientes com varias valéncias foram objeto de
conferéncia conjunta entre sede e Unidades.

A prioridade de 2025 foi identificar as situagdes que geram
dificuldades.

Em 2026 a prioridade € verificar se todas as situagdes foram
corrigidas e ver com as unidades pelo menos uma vez
(meados de 2026).

Dossier técnico-Pedagdgico; informagdes e registos
fotograficos colocados na Plataforma Childiary; planificagéo
semanal e avaliagdo da planificagéo, ao longo do ano

Andlise Critica

dezembro

A integragéo promove a
valorizagéo social e o
sentimento de pertenca
dos Clientes através de
tarefas Uteis a
comunidade.

Permite também o
desenvolvimento de
competéncias motoras e
cognitivas, fundamentais
para o reforgo da sua
autonomia individual.

dezembro

E um processo moroso.
Houve uma pessoa da
sede dedicada ao
processo.

Mas 2025 foi ano de
transi¢do de equipa de
apoio a Contabilidade da
sede, pelo que o ano de
2026 sera importante
para verificar as situagbes
de 2025 e acompanhar
em 2026.

dezembro

O registo positivo € o da

vivéncia democratica de

participagéo de criangas e

de familias nas avaliagdes dezembro
das atividades e

propostas de novas

atividades
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ORIGEM
(Local, Valéncia, Servigo,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

AENET=T

do Objetivo nalise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Uma nota de exceleéncia
para a disponibilidade da
equipa docente a um
sabado de manhé; a
abertura da Livraria
Bertrand a nossa Hora do

Registos das atividades na Plataforma Childiary;
sensibilizagdo no Aima Shopping e na Livraria Bertrnad com
Hora do conto (conto tematico, sobre incluséo) e distribuigao

Assinalar o Dia
Nacional da Pessoa
com Deficiéncia

Agendar uma entrevista na Radio;

convidar a Presidente da Diregao; .
Diretora

Dandélio . informar pais e desenvolver Em 2024, Dia Aberto no 10 de Maio o Atingido de marcadores de livros relativos a celebragédo da data, aos X dezembro
Intelectual e o Dia . . Pedagdgica A -~ Conto e ao interesse
" previamente o tema com as criangas presentes na Livraria Bertrand e aos utilizadores do )
Mundial da Pessoa . . ~ . A manifestado pelos
SN de pré-escolar Shopping nessa manha de sabado; a 3 de Dezembro, e
com Deficiéncia A A o Pt A visitantes em receber o
contos inclusivos e atividades musicais inclusivas . 5
marcador de livro e ouvir
falar sobre a importancia
da data
Proceder ao apoio a
crianga e familia, de .
~ acordo com o definido 3 Mediadoreside L
Intervengdo Precoce em PIIP (Plano Desenvolver os PIIP's Em curso caso Atingido PlIPs XX dezembro
L designados
Individual de
Intervengao Precoce)
Garantir o ;earnc:g:)(r)t:mdade @
reconhecimento Capacitar o e
pessoal e social cliente a nivel " p T " .
A . capacidades a nivel  Atribuigao e treino de tarefas. N " Equipas Larese ,.. . A A
g g:ﬁpc?és:;z com gizzoéi:,ico . Lar Residencial das AVD e AIVD mas  Praticas de literacia. Parcialmente desenvolvido RAI Atingido Registo Ankira XX dezembro
= intelectual of social com vista (TG0 Gl I MEED
Q ualou 5 § N tarefas e de relagdes
= incapacidades, a sua cidadania, interpessoais
O  seus direitos bem estar e :
:?;2::23:: rzasllsz::lao foi criado 1 instrumento
. P . . No ambito da candidatura ao Pessoas para avaliar o nivel de
fundamentais. Criar 1 instrumento de ] g o Ao
- = n 2030 um dos critérios de selegao é o dominio de competéncias
avaliagédo da Adaptagao do referencial DIG COMP " " =~ . . .
L . Carater inovador do projeto, Coordenadora anivel da TIC, dada a
proficiéncia digital dos (quadro de referéncia europeu) ao ~ N .
formandos que nosso plblico alvo e aplicagao do nomeadamente no que se refere ao grau da formagao necessidade de realizar o
Formagéao Profissional P X de intensidade de TIC e do contributo profissional e Atingido instrumento criado enquandramento em dezembro
permita definir uma mesmo, sendo os resultados usados . R .
P 5 5 = para a melhoria de acesso das PCDl as  coordenadoras termos dos referenciais
estratégia de para realizar uma intervengé@o " . n X .
N = N TIC". Importa pois garantir a melhoria do  de polo do QNQ, estes estiveram
intervengao neste personalizada .
A processo formativo por forma a promover na base do mesmo,
0 acesso as TIC havendo coincidéncias
com o Digicom basico
o Contribuir para o desenvolvimento Aqw.sn;ao a2 Cliififie)
Concretizagéo das propostas A A P Eletrica para transporte
sustentavel é um objetivo fundamental e
formuladas pelos formandos e pos A de formandos
X X " abrangente da Unido Europeia, sendo a L.
7 sintetizadas no "Tratado de " pt A p coordenadora Uso de materiais
Aplicar pelo menos 2 incorporagéo de medidas que contribuam ~ .
™ . N Cernache": . da formagao R . reciclados (exemplos
~ . praticas ambientais = - . para um valor acrescentado ambiental . - processo de aquisigao da carrinha e fotos . 3
Formagéao Profissional P -selegdo das atividades a realizar = . L . profissional e Atingido " jogos usados na Feira de dezembro
sustentaveis no A = f nao s6 um requisito exigido pelas trabalhos realizados (fotos)
= -avaliagao/reflexdo sobre o impacto 3 " 5 coordenadoras Emprego do [EFP,
contexto da formagéo L entidades de financiamento mas -
da atividade | ) de polo decoragdes de Haloween
= . sobretudo um valor de cidadania
~CERRIEEED € MEITE ¢ essencial que importa promover junto de ® ikl
divulgagéo das atividades realizadas o a P P J Atividade dos formandos
) no Argusrecycling
Coimbra:
projeto POISE
Feira de Emprego do
Turismo Centro - 25 de
fev (C4+C6)
N Feira das IPSS's - JFSAO -
Promover o acesso a )
o APt B 12 de maio - C9
cultura, a ciéncia, a coordenadora .
. BOR A L L = = Museu Poros - 20 de maio
informagéo, a Realizagao de visitas de estudo a A maioria dos formandos n&do tem acesso da formagao (C3+C9)
- . igualdade de diferentes locais, participagdo em a cultura nem a atividades de carater profissional e N - g
Formagéao Profissional N L N . 3 Atingido fotos, sumarios, relatério PESSOAS dezembro
oportunidades e ao atividades dinamizadas pela socio-cultural, tendo um grande coordenadoras .

N y § . | Encontro Intergeracional
mundo do trabalho em comunidade e em feiras de emprego desconhceimento do mundo empresarial de polo e de Cernache - 30 de
contexto comunitario formadores )
el/ou empresarial JuggoPéJSSSFgA(g)S proj 56

+
Feira de Emprego do
IEFP - 9 de julho (C3)
Visita ao Metro e
Encontros Magicos - 19
de set (C3+C1+C2)
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Linhas de ORIGEM
Orientacao (Local, Valéncia, Servico,
Estratégica Departamento)

OBJETIVO(S) Atividades a Desenvolver Avaliacao

(Mensurével) (Associadas ao objetivo) Situagao Atual Responsavel do|Objetivo Evidéncia(s) de Concretizagao nalise Critica

Pélo de Coimbra

POISE

Workshop "Relaxamento" «
28 de margo (C3+C6+C9)
- Irmas Hospitaleiras

Garantir o
reconhecimento Capacitar o
pessoal e social cliente a nivel

o dapessoacom pessoal, JFSAO
9 deficiencia académico e . coordenadora HESEI0RS) e
€ intelectual ou soclal com vista Aumentar o A maioria dos formandos tem pouco ey — Workshop de Higiene
Q2 : N : : conhecimento dos N " N conhecimento e acesso a informagao N gao Oral - 13 de novembro
= incapacidades, a sua cidadania, - . Organizagéo e dinamizag&o de . . profissional e . -
O  seus direitos bem estar e Formagéo Profissional formandos sobre 3 fiavel e acessivel sobre alguns temas Atingido fotos, sumarios (C3), 28 de nov (C2+C1) - dezembro
P workshops sobre temas atuais. p coordenadoras P ;
humanos e realizagdo fematlcas do seu a5§unto_s, apresentado preconceltc§ ou 4o polo & workshop dinamizado
liberdades pessoal interesse evidenciando comportamentos de risco equipa técnica pelo CLDS
fundamentais. Suporte Basico de Vida -
24 de nov (C3+C1+C2) -
CLDS Junta de Freguesia
de Cernache
Arganil: Divulgagao do
Guia STOP violéncia
(14/02) + atividade sobre
Capacitagédo Pessoal,
social e relacional: A integragao promove a
Promogao do auto valorizagao social e o
conhecimento.Aument sentimento de pertenga
ar conhecimento dos Clientes através de
sobre alimentagéo tarefas Uteis a
CACI de Arganil; Montemor; S. saudavel; Aumentar a No plano de atividades descritivo Coordenagao L . . . comunidade.
Silvestre e Tocha literacia politica, geral de CACI xx CACI (AliEED Fieieesl AlivEkEs Segklliniio Ues Permite também o Cezeiel
Projeto: Quem decide desenvolvimento de
a politica em competéncias motoras e
Portugal; cognitivas, fundamentais
Desenvolvimento para o reforgo da sua
programa sobre autonomia individual.
sexualidade
Promover ARGANIL:
competéncias -Pesquisas sobre temas e sobre a colénia com recurso a IA.
cognitivas e -Sessoes de estimulagdo cognitiva com a Psicomotricista).
funcionais para a vida: Fomentou-se a pesquisa sobre projetos de economia
Implementagédo do circular e fez-se o paralelo com o argusrecycling e com o
programa novo projeto Valorizarte (mantas de trapos). Fizeram-se Esta capacitagédo estimula
neuronup.Promover a artigos para venda na CMA s6 com papel e materiais as fungdes cognitivas e a
pesquiza na net de reutilizados. autonomia pratica através
CACI de Arganil; Montemor; S. femas do seu ; No plano de atividades descritivo Coordenaggio o Pesquisas sobre cantores portugueses e partilha com de fer.ra.mentas digitais e
S . s interesse e partilha geral de CACI XX CACI Atingido ccileggs. exercicios estruturados de dezembro
com colegas ou Séo Silvestre reabilitagéo.
mesmo outros Programa NeuronUP: interveng&o individual em clientes Promove também a
publicos;Recurso a com perda cognitiva e funcional e intervengéo primaria em  inclusdo digital e a partilha
IA(inteligéncia clientes do setor terapéutico, com registo avaliativo da de conhecimento.
artificial) Realizar performance em formato digital;
workshops sobre Sala Tecnoser: desenvolvimento de competéncias digitais
temas do seu em fungéo do plano individual dos clientes, com avaliagdo
Capacitar o interesse.Capacitar técnica Tocha: elaboragao de curriculum vitae adaptado
cliente a nivel para a para ASU externa: proarama NeuronUp nas sessoes de
pessgalt Arganil
académico e -Reunides sobre o tema (Ex. discuss&o sobre violéncia no
§00|al com vista namoro a propdsito de caso concreto, ex. falar sobre
a sua cidadania, violéncia financeira)
bem estar e c iid -participagdo no programa de radio sobre violéncia
. realizagéo onsolidara doméstica com testemunho pessoal de um PCDI +
Garantir o pessoal CACI de Arganil; Montemor; S. CREGEFORER g plano de atividades descritivo Coordenagéo . divulgagdo do Guia Stop: Violéncia. 30/10
reconhecimento Silvestre e Tocha prevengdo e atuagdo . o 4o cAC 2 CACI (AligED MOV Cezee
pessoal e social c_or:tra TES (E1ES @ -Realizagéo de um workshop aos clientes da valéncia da FP
g da pessoa com vielencia. sobre a tematica da Violéncia
= deficiéncia Tocha: Andlise e debate do Guia Stop Violéncia em reunides
@ [ntelectualou de grupo; reflexdo sobre situagdes trazidas pelos clientes
S incapacidades, quer nas reunides de grupo, quer em sessoes individuais de
seus direitos psicologia

hiimannc o
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Plano de Atividades Operacional 2025 Avaliagao Final

HliEs CLIEEL OBJETIVO(S) Atividades a Desenvolver L ) Avaliagio A e N
Orientacao (Local, Valéncia, Servico, . . o Situagao Atual Responsavel o Evidéncia(s) de Concretizagao nalise Critica
Rt Bpar ) (Mensuravel) (Associadas ao objetivo) do Objetivo
liberdades Implementar os
fundamentais. principio do projeto "3
Rs" em pelo menos 3
locais Dentro q ] = A
CA da dinamica da Cnar_nas un|dlad’e§ REEPOTEEVE ol Algumas iniciativas pontuais CrizgupERIdE Nao Atingido  xx XX dezembro
Sustentabilidade gestdo dos principios do programa ntes
ambiental e
corresponsabilidade
comunitaria
Acompanhar
ConBHiEEE P Es Em curso, nédo tendo sido objetivado em
Defender os o terapéuticos das Acompanhar consulta/apoio e efetuar ! ) Educadora reyef A
Dandélio : . i Plano, mas efetuado como parte dos p Atingido Registos efetuados nos processos dezembro
interesses dos criangas com apoios  registo no Processo semiess HehEEERds responsavel
clientes em externos, sempre que
todos os necessario
contextos que Acompanhar
os envolvam: consultas/apoios Mediadores de
familiar ou | - terapéuticos das Acompanhar consulta/apoio e efetuar Emcurso, sempre que - .
. : ntervengao Precoce 5 . . P - caso Atingido Registos efetuados nos processos dezembro
residencial, criangas com apoios  registo no Processo necessario/adequado/solicitado TR
educativo ou externos, sempre que g
formativo, necessario
!ab:?tral,_ : Reiterar, junto da
Y uc,':),”? S PSP, a necessidade Apesar de reiterado, o
CERIILENSD Dandélio de uma passadeira Reenviar email Foi feito pedido por email, sem resposta Coordenadora  Atingido pedido ndo tem merecido dezembro
para atravessar a resposta.
estrada até a Mata
Partindo da
responsabilizagdo da
pessoa e da
investigagdo que
Lar Residencial [PESSEIIES, {EHET, IREREET® desenyolvlerl a_tlwdades A desenvolver [EaES LEEs e Atingido Registo Ankira - plano atividades de animagao XX dezembro
promover a defesa dentro e fora da instituigao. RAI
dos interesses,
expetativas e
necessidades dos
clientes.
alteragdes na equipa de
servico social (polo de
Coimbra e Arganil), bem
como a transigéo entre
projeto e, por isso, saida
de formandos e entrada
de novos formandos,
CemizEzr e Escolha do instrumento de dliEHiETE @
Defender os sistematizar a Y Muitos formandos nao dispdem de redes B, Registos em DTP que traduzem o conhecimento das redes  concretizagéo da
Garantir o interesses dos  Formagéo Profissional informagéo sobre as 7 Ii‘z:a 0 6l ST (550 dZﬁnir de suporte, sendo necessario manter Servigo Social atingido de suporte, as quais foram mobilizadas para a intervengdo  atividade. Ainda assim, a dezembro
reconhecimento clientes em redes de suporte dos in‘:ervgn S0 P uma intervencg&o estruturada e regular 9 de natureza social. intervencgdo de carater
pessoal e social todos os formandos & social, nas suas varias
«n dapessoacom contextos que vertentes, teve como
9  deficiencia os envolvam: principal caracteristica o
5 intelectual ou  familiar ou trabalho em rede, o qual
= incapacidades, residencial, implica a mobilizagéo dos
O seus direitos educativo ou recursos locais que
humanos e formativo, constituem a rede de
liberdades laboral, suporte formal e informal
TR e TS, institucisngl e Realizar o diagndstico No ambito da candidatura ao Pessoas
comunitario 9 2030 um dos critérios de selegdo é o
do uso das L . " . . coordenadora
. Aplicagéo do instrumento SELFIE Carater inovador do projeto, ~
tecnologias da = da formagao
~ . . = adaptado no contexto da formagdo e nomeadamente no que se refere ao grau - ~ .
Formagéao Profissional informagao no . L . N ; profissional e Nao atingido  xx XX dezembro
= definicdo de prioridades de de intensidade de TIC e do contributo
contexto da formagéo . = N N coordenadoras
L intervengéo para a melhoria de acesso das PCDI as
e definir prioridades de polo

TIC". Importa pois garantir a melhor

de intervengao P .
utilizagéo possivel destes recursos
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Plano de Atividades Operacional 2025 Avaliagao Final

Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social
da pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades,
seus direitos
humanos e
liberdades
fundamentais.

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

Formagéo Profissional

CMFR

CACI de Arganil; Montemor; S.
Silvestre e Tocha

CACI de Arganil; Montemor; S.
Silvestre e Tocha

Defender os
interesses dos
clientes em
todos os
contextos que
os envolvam:
familiar ou
residencial,
educativo ou
formativo,
laboral,
institucional e
comunitario

CACI de Arganil; Montemor; S.
Silvestre e Tocha

OBJETIVO(S) Atividades a Desenvolver Situacio Atual R,
(Mensuravel) (Associadas ao objetivo) ¢ P
Aplicacédo da grelha de avaliagao p6s coordenadora
Obter dados formagao, preferencialmente em manter dados atualizados sobre o da formagao
referentes ao impacto formato digital impacto da formagao contribui para profissional e Atingido
do processo formativo Compilagao e tratamento da melhoria do processo formagao coordenadoras
informagao recolhida de polo
ggiir:fzr ggi‘:usc(j:ﬁentes Administrar trimestralmente os
a Xtemgs CEEnES inquéritos de satisfagéo aos clientes. Valor atual do grau de satisfagédo 77% -

§ " Conter o numero de consultas de inquéritos de satisfagdo. Tempo de lista  Director Clinico, ,.. .
com as expectativas, _._. .~ . f ) ¥ = Atingido
A Fisitria disponivel reduzindo assim a espera atual, 3 meses para os doentes ~ Coordenagdo
reetEEnehs lista de espera para os tratamentos  cronicos, urgentes com prioridade
R — de Fisioterapia.

Aumentar o
conhecimento da
comunidade sobre as
vivéncias e sucessos B - .

No plano de atividades descritivo Coordenagdo -
.‘.’::bf;cq%'eca.!“pa”ha geral de CACI X CACI (ATl
Criagdo de newesleter
para familias e
comunidade.
ggzggﬁ:nzogggao No plano de atividades descritivo o Coordenacéo e
e geral de CACI CACI 9
Divulgar a importancia
da identidade e
capacidade laboral,
mediante a realizdo - " =

No plano de atividades descritivo Coordenagdo -
de CV adaptados, 1 geral de CACI XX CACI Atingido

video sobre ASUs,
uma campanha de
divulgagédo, um

programa de radio.
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AENET=T
do Objetivo

Evidéncia(s) de Concretizagdo

base de dados

Avaliagéo estatistica dos inquéritos de satisfagédo
administrados aos clientes. Foi atingido o valor de 88,75%

ARGANIL:

-Pesquisas sobre temas e sobre a colénia com recurso a IA.
-Sessoes de estimulagédo cognitiva com a Psicomotricista).
Fomentou-se a pesquisa sobre projetos de economia
circular e fez-se o paralelo com o argusrecycling e com o
novo projeto Valorizarte (mantas de trapos). Fizeram-se
artigos para venda na CMA s6 com papel e materiais
reutilizados.

Pesquisas sobre cantores portugueses e partilha com
colegas.

Séo Silvestre

Programa NeuronUP: intervengéo individual em clientes
com perda cognitiva e funcional e intervengao primaria em
clientes do setor terapéutico, com registo avaliativo da
performance em formato digital;

Sala Tecnoser: desenvolvimento de competéncias digitais
em fungéo do plano individual dos clientes, com avaliagao
técnica Tocha: elaboragao de curriculum vitae adaptado
para ASU externa: proarama NeuronUp nas sessoes de
Arganil

-Reuniées sobre o tema (Ex. discussao sobre violéncia no
namoro a proposito de caso concreto, ex. falar sobre
violéncia financeira)

-participagdo no programa de radio sobre violéncia
domeéstica com testemunho pessoal de um PCDI +
divulgagéo do Guia Stop: Violéncia. 30/10

MOV

-Realizagdo de um workshop aos clientes da valéncia da FP
sobre a tematica da Violéncia

Tocha: Andlise e debate do Guia Stop Violéncia em reunides
de grupo; reflexdo sobre situagdes trazidas pelos clientes
quer nas reunides de grupo, quer em sessdes individuais de
psicologia

Executada campanha de divulgagdo (posteres) através das
carrinhas da instituicdo que circulam em Coimbra e no seu
concelho

-Powerpoint sobre ASU’s apresentado a uma turma da
secundaria.

Sao Silvestre

Executada campanha de divulgagdo (posteres) através das
carrinhas da instituicdo que circulam em Coimbra e no seu
concelho

MOV

Filmagens efetuadas pela RTP, sobre o trabalho efetuado
ao nivel da Reciclagem de Papel Tocha:
reuniées com empresas da comunidade e curriculum
adaptado.

nalise Critica

recolha anual de

g dezembro
indicadores

Apesar de aumentarmos

o grau de satisfagdo em

relagdo ao ano anterior,

ainda continuamos com  dezembro

dificuldade na capacidade
de resposta para as
consultas de Fisiatria.

Esta capacitagédo estimula

as fungdes cognitivas e a

autonomia pratica através

de ferramentas digitais e

exercicios estruturados de dezembro
reabilitagéo.

Promove também a

inclusao digital e a partilha

de conhecimento.

XX dezembro

Esta iniciativa valoriza a
identidade e a aptidao dos
Clientes, combatendo
estigmas através da
visibilidade das suas
competéncias reais.

As ferramentas de
divulgagéo e
comunicagao capacitam
os Clientes na sua
autodeterminagéo e
sensibilizam a
comunidade para a
importancia da incluséo
laboral.

dezembro
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Colaboradores

Linhas de
Orientacao
Estratégica

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

CF

Dandélio

Intervengdo Preoce

Intervengé@o Preoce

Valquzar, Desenyolver Dandélio e Intervengéo Precoce
motivar e mecanismos de
qualificar os motivagao que

colaboradores a aumentem a
nivel pessoal e satisfagéo e a

profissional. funcionalidade
Dandélio

Lar Residencial

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Analisar contas de Clientes
como base de informagao

clara e fiavel com os . 2
principais interessados da 1~ Concluir analise de contas de

Instituigao clientes das unidades da valéncia de
1. rever todas as contas de | AR

LR 2. Iniciar a analise das contas de

2. rever todas as contas de N p o

clientes em mais doque  Clientes que estdo em mais do que
uma valéncia uma valéncia.

3. Criar, divulgar e capacitar 3, Calendarizar prioridades de
el e ) atuagdo em 25 e 26
procedimentos de apoio ao

acompanhamento das 4. Implementar transversalmente
contas de clientes LAR e/ou  procedimentos que tendam a

O"e"‘esl em _f“(ais do ‘f_;’ed assegurar a transmissao fiavel e clara
uma valencia (por parte dos . = "

e e T T da informagao aos clientes

das equipas das unidades
que acompanham o cliente)

Divulgar resultados de Reunido de pessoal para divulgagdo
SGQ de dados

Comunicar
periodicamente os
dados relativos a
numero de criangas
em apoio/em lista de
espera

Envio de Relatorio; envio de dados
estatisticos

Dialogar sobre a
possibilidade de
contratagdo de
técnico na area da
Fisioterapia/TO/Psico
motricidade com a
Coordenagéo
Administrativa

Envio de Relatdrio; envio de dados
estatisticos

Fazer um jantar de
convivio de
colaboradores, de
Natal

Participar nas
reunides do grupo de
Qualidade e divulgar a
informagé&o junto dos
colaboradores da
unidade

Definir local

Escutar ativamente e
envolver os
colaboradores

Reunido de um para um e em equipa
com alocagao de responsabiidades.

Situagao Atual

Em 2024 foi 0 ano do primeiro olhar sobre as
contas de clientres de LAR, por terem varios
servigos de apoio associados ao apoio da
valéncia, como o apoio @ compra de
medicagao junto as farmacias. Este apoios
complementares adensam o numero de
documentos e necessitavam de apuramento

das melhores praticas. E necessario confirmar

aimplementagao das praticas encontradas,
procedimentar, divulgar e apoiar as Equipas
de apoio direto ao Cliente.

A fase de desenvolvimento e extenséo a
todos os clientes é necessaria, mas
carecendo de tempo adicional, ndo estara ao
alcance de 25 todo esse trabalho, por isso se
"escolhe" um cliente alvo mais pequeno (os
qwue tém mais do que uma valéncia).

Participagao do GSQ e duas clientes em
reunido geral de pais, com "o que a
APPACDM quer" e "o que a APPACDM
vai fazer"

Participagao na primeira reuniéo do
grupo de 2024 e solicitagéo de apoio a
AS da IP para reviséo da Carta dos
Direitos

A desenvolver

AENET=T

Responsavel do Objetivo

CF Atingido

Coordenadora
da area da
infancia

Atingido

Coordenadora
da area da
infancia

Atingido

Coordenadora
da area da
infancia

Néo atingido

Diretora
Pedagdgica e
Administrativa

Atingido

Coordenadora

da area da

infancia e outro  Atingido
colaborador

designado

Equipas Lares e

RAI Atingido
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Evidéncia(s) de Concretizagdo

As contas dos clientes com varias valéncias foram objeto de
conferéncia conjunta entre sede e Unidades.

A prioridade de 2025 foi identificar as situagdes que geram
dificuldades.

Em 2026 a prioridade € verificar se todas as situagdes foram
corrigidas e ver com as unidades pelo menos uma vez
(meados de 2026).

Email com envio de dados

Relatério de atividades, com estatisticas da IP; emails com
resposta aos pedidos de dados

XX

XX

Registo Ankira

Andlise Critica

E um processo moroso.
Houve uma pessoa da
sede dedicada ao
processo.

Mas 2025 foi ano de
transi¢do de equipa de
apoio a Contabilidade da
sede, pelo que o ano de
2026 sera importante
para verificar as situagoes
de 2025 e acompanhar
em 2026.

dezembro

Seria importante a
apresentagao dos
resultados, anualmente,
pelo GSQ

Né&o aprovagéao da
candidatura Procoop; a
Equipa decidiu manter a
realizagdo regular de
primeiros contactos e
avaliagbes , apesar de
isso impedir a
ultrapassagem da
percentagem definida
para ser revista aequipa,
tendo em conta a
inexisténcia de uma
orientagdo clara e por
escrito as equipas, por
parte de NST e
Subcomissao

dezembro

dezembro

dezembro

Celebragédo de
aniversarios ao almogo;
jantar de fim de ano letivo;
jantar de Reis

dezembro

XX dezembro

dezembro
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Linhas de
Orientacao
Estratégica

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

AENET=T

do Objetivo nalise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Partilhar boas praticas
e melhorar a

Realizar pelo menos 1 sessdo de

A disperséo geografica e a
sistematizagdo dos apoios diretos
impedem que os técnicos em cada
agrupamento se encontrem, acabando
por desenvolver um trabalho solitario. A

Este objetivo néo foi
cumprido por nao ter sido
considerado prioritario
face a necessidade de
gestdo de tempo para

CRI " : = n et ¥ an " = Equipa CRI N&o Atingido ~ Sem evidéncias. outras tarefas e dezembro
qualidade da intervisdo por area técnica partilha de boas praticas, discussdo de A, = .
N ~ e aeh solicitagdes nédo previstas
intervengéo casos e definigdo de estratégias de A
N = " no plano de ativiadades e
intervengao, contribuem para melhorar a
N 5 = decorrentes do
qualidade da intervengéo, ao mesmo .
tempo que aproxima a equipa ncionagertolde
poq P quipa. resposta.
Técnicos com
Manter arotatividade nas areas de desempenho em
Desenvolver actuagéo, gestao de horarios em diferentes aeras de
estratégias consonancia com a vida familiar e ) = atuagao. Colaboradores
minimizadoras do interesses dos traballhadores. Estratégias que se tém vindo a DIiEEEE, ~ - Horérios dos colaboradores. Aimogos de Aniversario. Jantar com horarios mais
CMFR N N Coordenagdo, Atingido - . dezembro
desgaste emocional e Partilhar almogo nas datas de desenvolver ao longo do ano. i o et de Natal. compativeis com a vida
fisico doos aniversario e Jantar de Natal. Dia familiar, a parentalidade e
colaboradores. Radical com os colaboradores e a amamentag&do. Almogos
familia do CMFR. partilhados de aniverario
e Jantar de Natal.
Analisar e reportar os
res'ultadf)s @ 1. Recolha de resultados Foi considerado pertinente um reforgo na )
= . satisfagédo e o " = .z - Reporte dos resultados obtidos a todos os centros e
Gestéao da Qualidade TG Gl 2. Andlise de resultados divulgagao dos resultados em reuniées ~ GSQ Atingido unidades XX dezembro
< 3.Reporte de Resultados especificas de colaboradores
colaboradores em
todas as unidades
(iteET, EEllEET @ Por motivos de gestao
reportar os resultados - L . 5 . . o
da aplicacio do 1. Aplicagao do questionario Foi considerado pertinente um reforgo na interna a aplicagao dos
Gestdo da Qualidade i, 2. Anélise de resultados divulgagéo dos resultados em reunides  GSQ N&o Atingido  xx questionarios foi adiada  dezembro
a N 3. Reporte de Resultados especificas de colaboradores para o primeiro semestre
cultura da qualidade de 2026
organizacional
Maximizar trabalho
colaborativo
realizagdo de
reunides com Ry gy T, Realizagéo de reunides individuais e gerais com
Todos os CACis diferentes tipificagdes p XX ¢ Atingido funcionarios. Reunides de area. Reunides de dezembro
. s geral de CACI CACI . 5
e diferentes objetivos. desenvolvimento de projetos.
Promover o
envolvimento em
projetos.
Esta agéo fortalece a
R . motivagédo e o bem-estar
P . " = ~ . X . da equipa, validando o
" uma acgéo de No plano de atividades descritivo Coordenagdo - Acéo de reconhecimento: Oferta de almofadas de praia a 5
n CACI S. Silvestre . XX Atingido empenho profissional e o  dezembro
) X reconhecimento do geral de CACI CACI todos os colaboradores . .
3 Valorizar, Desenvolver trabalho impacto positivo do seu
5 Mmotivare mecanismos de ’ desempenho na
© qualificar os motivagao que organizagao.
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Linhas de ORIGEM
Orientacao (Local, Valéncia, Servico,
Estratégica Departamento)

OBJETIVO(S) Atividades a Desenvolver AENET=T

(Mensurével) (Associadas ao objetivo) Situagao Atual Responsavel do|Objetivo Evidéncia(s) de Concretizagao Andlise Critica

O colaboradores a aumentem a A auséncia desta acdo
ﬁ nivel pessoal e satisfagéo e a real n id g d
o Pprofissional. funcionalidade ealca a necessidade de
e momentos dedicados a
coesdo, essenciais para
mitigar o desgaste
emocional e fortalecer os
lagos de confianga na
" Realizar uma a¢do de No plano de atividades descritivo Coordenagdo = - equipa.
S S team building geral de CACI xx CACI NEDEHRENED  [553 A sua futura realizagéo KezRbe
continua a ser prioritaria
para alinhar visoes e
renovar o espirito de
colaboragao, garantindo a
sustentabilidade da
motivagéo dos
colaboradores
Em 2024 estdo a concluir-se os primeiros
e e G manuais de apoio as tarefas da sede
forg = a (Contabilidade, Recursos Humanos, Em 2026 esta
satisfagdo dos . . B
servicos da Sede pelo 1.Reforgar equipa das areas de RH, Tesouraria, Finangas), o que nunca programado novo reforgo
s (RGeS Contabilidade, Projetos e existiu. da equipa da sede.
p Contratagao Publica; Trata-se se apoiar a transmissado de . " . Embora seja necessario
pessoas a cada . o ¥ . A equipa foi reforgada, mas perante a necessidade de 3 .
fungao 2. Rever os dois manuais criados, conhecimentos, homogeneizar processos outras respostas, fol a sede que assegurou auséncias periode de adaptagéo, é
ATt identificar areas a desenvolver: e facilitar a multidisciplinariedade que se - P Iy A ! um ano em que o objetivo
CF/CA (multidisciplinariedade - y CA/CF Atingido saidas, alteragdes de funcionamento. - dezembro
2.1. Contabilidade, Tesouraria e pretente. p 3 . se mantém como
). y Mantém-se a necessdade de medidas de apoio ao emprego,
IFITETEES mesmo que menos favoraveis P
FeeeremlEs 2.2. Acompanhamento e Reembolsos A Equipa da sede tem estado em . RH com necessidade de
e g Formagao Profissional transformag&o desde 2022, com recurso apoio por ficou novamete
. 3.3. RH e Seguranga Social a medidas de emprego apoiado, numa dependente de uma
trabalho com maior A I B .
L ética de formag&o interna intensiva e pessoa.
flexibilidade. L ; =
sustentabilidade dos servigos que sdo de
apoio.
E)na_r programa " Visitas pontualmente marcadas para
'Cuidar dos nossos", el i
em reunides com RH 1. Definir destinatarios da agéo resolver duvidas, confiitos, .
das Unidades, para a "planeamento e flexibilizagao" por acompanha"jento e reforgo de apoio as
melhoria da : unidade e com calendarizagéo ano 25 Equipas locais.
tisfacs 2. Criar materiais de comunicagdo aos
fsa 1S ?sao'_ destinatarios sobre: normativos internos, Duvidas e esclarecimentos sobre
ormalizacao e regulamentos internos, boas praticas e processamentos de salarios com »
divulgac@o de boas  apoio 4 vida pessoal; : N N Em 2026 ha ja uma meta
a HEekh . contactos diretos a equipa de RH de o . = R _— _ o~
praticas da 3. Recolher satisfagéo antes e depois da P Com restrigdes de equipa, ndo se conseguiu disponibilidade definida para criagdo de
CFICA APPACDM - apoio na sede. Com elevado desgaste e = - N R
com os agao; B i informacdio divulgada sem meios CA/CF Né&o atingido  para os pontos. Eles foram trabalhados com as equipas, regulamente interno, o dezembro
seus trabalhadores, 4. Apresentag&o de dados recolhidos de ) mas sem a estrutura que se pretende. que ajuda neste percurso
inspirado na ODS 8  forma transversal; SIS, de "cuidar dos nossos"
"trabalho digno e 5. Criar um espaco para colocar questoes
R — com processamentos de vencimentos: Boas praticas e apoio a vida pessoal e
PR "da duvida ao conhecimento" familiar sem formalizagéo e divulgagao.
:econom.lco e 6. Definir proximo desenvolvimentos do
Mecanl_smo de programa "Cuidadar nos nossos" relativo  RH com acolhimento & fungao e pouco a
Desenvolver [PESEEED de"contas ao acolhimento de trabalhadores Insttiuigao e ao impacto dos seus
mecanismos de U TEPETETIE Servigos.
motivagao que
aumentem a Visitas a eventos profissionais ou CA/Sérgio Visita & EXPO Jardim - Margo 20258
satisfaggoea  CA/Economia Social Visitas - Formagao instituicdes com servigos congéneres, Santosg Atingido Formagéo na utilizagédo de equipamentos de jardinagem XX dezembro
funcionalidade formagéo especifica nas areas elétricos.
Espaco dotado de
Melhoria das 12 Criar condigdes no Jardim da Reformulagdo do espaco (lava loiga) Ao condigdes necessarios
o Sereia para Almogar (Micro-ondas e ~ Sem grandes condigdes ou deslocagbes R A < . Pago 2 l0ig: = para os almogos
. . condigdes e . 3 A CA/Sérgio - equipamentos:: cortinas, cadeiras, mesas, mag. de café e o
CA/Economia Social e mag,. de Café) para a Qt® do Carmo. Em 2024 1 Atingido 5 P—— P Os horarios preservam as dezembro
organizagdo do ’3 - = L = - Santos micro-ondas. Utilizagéo de horéario o
2° Adequar horarios em fungdo das  experiencia na alteragdo dos horarios R q o B (R condigées humanas e o
trabalho diferenciado, com entrada ao servigo as 5:30h

servigo é realizado -Para
continuar

ondas de calor
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Linhas de ORIGEM
VISAO Orientacao (Local, Valéncia, Servico,
Estratégica Departamento)

OBJETIVO(S) Atividades a Desenvolver AENET=T

(Mensurével) (Associadas ao objetivo) Situagao Atual Responsavel do|Objetivo Evidéncia(s) de Concretizagao Andlise Critica

g 1° Enviar felicitagbes em situagdes de
s Valorizar, casamentos e nascimentos 2°
S Mmotivare Marcar presenga nos  Enviar condoléncias em situagdes de
® " : o P o " .
[ |eElliEErEs CA .momentos 5 ENSEMER(D D EENES FROARMES & S6 envio de condoléncias CA Atingido Criada Instrugéo de Trabalho e a sua implementagao Com.cmlcas i dezembro
O colaboradores a importantes na vida ~ Oferecer um pequeno trabalho dos positivas
ﬁ nivel pessoal e dos trabalhadores nossos utentes, na passagem a
© profissional. reforma e agradecer o trabalho
(&) realizado.
Desenvolver uma . oA R A a,q A a Diretora
Dandélio atividade em parceria Definir a atividade, divulgar a pais e At.IV-Idade inscrita em Cronograma de Pedagégicae  Atingido - . Rl
; colaboradores atividades para 2024 n
com outra unidade equipa docente
o Acolher formandos Acolher os formandos; reunir com a Educadoras P O acolhimento tem sido
Dandélio " b Em curso 5 Atingido XX " dezembro
em FCT Monitora sempre que necessario designadas positivo
Participar nos Consideramos que é um
CIEEIES o Divulgar eventos; informar do nimero Participagdo no encontro realizado em ETEID [GHEERD LT
Dandélio e Intervencéo Preoce  colaboradores gar ! pag Equipa Atingido XX a construgéo de lagos de  dezembro
de participantes Setembro de 2024 h
propostos pela amizade e de pertenca a
APPACDM uma ca(u)sa comum
Aumentar a
participagdo e Formar e capacitar
envolvimento . . colaboradores para a Rotatividade funcional inter-unidades Equipas Larese ,,. . .
e ey Lar Residencial compreenso e — —— A desenvolver RAI Atingido Reforgo de equipas Lar/CACI e CACl/Lar XX dezembro
fomentando o generalzada.
sentido de
pertenga A atividade foi alterada,
pois tendo havido a
possibilidade de partilha
Promover 1 atividade R entre formandos de
conjunta com os da formagdio outras instituicdes optou-
= - formandos do 4 polos Realizagdo do Encontro Anual de Os formandos desconhecem a realidade . - se por este modelo
Formagéo Profissional N ) profissionale  Atingido Fotos 3 dezembro
subordinada a uma Formandos dos outro pélos o alargado. Assim os
tematica da . formandos da APPACDM
atualidade P participaram nos Jogos
"Formagao sem
Fronteiras" nos 50 anos
da APCC - 26 de set
Partilhar know how Realizagédo de Acgdo de Formagéao g:r:;::?::;;aétlzeanga
especializado com os "Posicionamentos e Transferéncias" Direcgéo, Técnica envol\?ida TG
CMFR trabalhadores do desenvolvida pelos técnicos do Lacuna de conhecimentos técnicos Coordenagdo,E Né&o Atingido  Objectivo ndo alcangado oo i o o dezembro
CACl e Lar de Séo CMFR dirigida aos trabalhadores do quipa Técnica ‘a)sslim a'dis onibilidade da
Silvestre; CACI e do Lar de Séao Silvestre e— parz JAge————
1.Marcagéo das reunides
Realizar pelo menos 3 2. Desenvolvimento de reunides de . n —_— N
o . . X Foi sonsiderado de capital importancia o
= . reunides conjuntas do trabalho inter respotas e unidades N ~ . - .
Gestdo da Qualidade = A desenvolvimento das agdes conjuntas GsQ Atingido Atas das reunides XX dezembro
grupo da gestéo da 3. Atualizagédo de processos e e GrIiES @ OGiErED
qualidade procedimentos quip )
Incentivar a partilha
de conhecimentos
entrfs areas cAorr]uns: oA o - Realizagéo de reunides individuais e gerais com
A apoios terapéuticos, No plano de atividades descritivo Coordenagéo - R o . i
Todos os CACis L XX Atingido funcionarios. Reunides de area. Reunides de dezembro
capacitagdo geral de CACI CACI N N
P desenvolvimento de projetos.
académica e
funcional, Produtos
artesanais.
Esta agéo fortalece a
’::m:,::‘é;:) R motivagdo e o bem-estar
ICI . .
envolvimento . Prqmover em cadd No plano de atividades descritivo Coordenagdo - Acéo de reconhecimento: Oferta de almofadas de praia a G Gl vallda.ndo °
N N Todos os CACis unidade o dia aberto a XX Atingido empenho profissional e 0  dezembro
inter-unidades idad geral de CACI CACI todos os colaboradores N itivo d
fomentando o outras unidades. impacto positivo do seu
n sentido de desempenho na
g Valorizar, pertenca organizagao.
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Colaboradc

Linhas de ORIGEM

VISAO Orientacao (Local, Valéncia, Servico,
Estratégica Departamento)
motivar e
qualificar os

colaboradores a
nivel pessoal e
profissional.

CACI S. Silvestre

Dir

Capacitar
potenciando as
competéncias
individuais para o
exercicio das
funcoes

Interveng@o Precoce

Intervengéo Precoce

Dandélio

Lar Residencial

Formagéao Profissional

Formagéao Profissional

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Manter sessdes de
alongamento para
colaboradores.

Aumentar a quota
anual dos associados

Participar dos
encontros de equipas
agrupadas ou inter-
equipas com vertente
de
debate/discussé&o/for
macao propostos pelo
Nuceleo de
Supervisdo Técnica
do SNIPI

Participar dos
encontros de
Coordenadores com
vertente de
debate/discussé&o/for
macao propostos pelo
Nuceleo de
Supervisdo Técnica
do SNIPI

Divulgar agdes de
formacéo relevantes,
junto dos
colaboradores

Desenvolver e
potenciar as soft-skills

Sensibilizar os
formadores/equipa
técnica para o
potencial do uso da IA
no contexto da
formagéao

Aumentar o
conhecimento sobre
préaticas formativas
desenvolvidas por
outras instituicoes

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Analisar os dados dos novos sécios
de campanhas de 2024 (origens,
motivagdes, tipologa de stakeholder,
etc.)

Redesenhar/ repensar novas
campanhas

Participar nas reundes de acordo
com o agendamento

Participar nas reundes de acordo
com o agendamento

Enviar emails, incentivar a
participagéo, solicitar autorizagédo
para comparticipagdo sempre que
adequado

Formacéo direcionada e momentos
de reflexdo

Organizagéo de um encontro de
formadores/equipa técnica sobre a
utilizagdo da IA no contexto da
formagao profissional

Realizagéo de visitas/intercambios
com entidades formadoras por
formadores/equipa técnica

Situagao Atual

Atualmente ha uma tendéncia de
redugdo do associativismo com
propostas de passagem a socios inativos
por falta de pagamento prolongado no
tempo.

Ha uma campanha preparada para o
Natal de 24

Em curso para as reunides ja agendadas
ao longo de 2024

Em curso para as reunides ja agendadas
ao longo de 2025

A desenvolver

As potencialidades da IA ainda séo
desconhecidas da maioria dos
formadores

As equipas desconhecem as praticas
formativas de outras instituicdes

AENET=T

Responsavel do Objetivo

Evidéncia(s) de Concretizacao

Coordenagdo e
CACI Nao atingido  xx

) - 2024 = 172 Associados
i alingice 194 Associados
Equipa de IPI  Atingido Emails
Equipa de IPI Atingido Emails
Coordenadora  Atingido Emails; lista de formagdes frequentadas
E%“pas lenese Atingido Registo Ankira - registo formagao
coordenadora
o ff)rnjagao Parcialmente
profissional e -

atingido

coordenadoras
de polo
coordenadora
da formagao
profissionale  Atingido fotos
coordenadoras
de polo
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2025 =

Andlise Critica

A auséncia desta agédo
realga a necessidade de
momentos dedicados a
coesdo, essenciais para
mitigar o desgaste
emocional e fortalecer os
lagos de confianga na
equipa.

A sua futura realizagéo
continua a ser prioritaria
para alinhar visoes e
renovar o espirito de
colaboragao, garantindo a
sustentabilidade da
motivagéo dos
colaboradores

dezembro

XX dezembro

XX dezembro

Gera condicionamnetos
de tempo, mas é um
momento importante de
compreenséo do
funcionamento das
diferentes ELI's

dezembro

Continua a haver pessoas
com menor acesso a
formagao

dezembro

XX dezembro

a novas regras de
financiamento,
dificultaram a organizagao
de um encontro de
formadoras, mas ainda
assim a |A foi utilizada por
diferentes colaboradores

dezembro

Recegéo da equipa de
formagao da ASSOL, dia
22 de julho o que permitiu
a partilha de experiéncias

dezembro
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Colaborador

Colaboradores

Linhas de
VISAO Orientacao
Estratégica
VdIL..'l I£dl, Capacitar
motivar e potenciando as
qualificar os competéncias

colaboradores a individuais para o
nivel pessoal e  exercicio das

profissional. Eucaes
Valgrizar, Capacitar
motivar e potenciando as
qualificar os competéncias

colaboradores a individuais para o
nivel pessoal e  exercicio das
profissional. fungdes

ORIGEM

(Local, Valéncia, Servico,

Departamento)

CMFR

Formagédo de RH

Formagéo de RH

CACI Arganil

CACI-Montemor; S, Silvestre

Diregdo/CA

CA

Dandélio

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Aumentar o nimero

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Realizar acgao de formagéo
especifica para fisioterapeutas na
area da Ortopedia- formador externo.
Realizar formagéo especifica para

de horas de formagédo auxiliares de servigos gerais-

especializada por
colaborador.

Desenvolver e
Implementar o Plano
Anual de Formagéo
de colaboradores

Garantir pelo menos
30% dos
colaboradores com
25h de formagao
anual

Implementar pelo

menos duas agdes de

job crafting

Dar continuidade
sessdes de
mindfulness;

Elaboragao de
Regulamento Interno

Informar as
ED/Coordenagdes
das atribuicdes
especifica de cada
categoria profissional

Articular com a
Mediadora de Caso

das criangas apoiadas

em IPI na andlise de
casos apoiados e no
que respeita a

aplicagdo de Medidas
no ambito do Decreto-

Lei n® 54/2018

Controle da Legionela- formador
externo. Realizar formagéo especifica
para secretariado e auxiliares de
fisioterapia no dominio das Técnicas
de Atendimento ao Publico.

1.Levantamento de necessidades
formativas dos colaboradores
2.Elaboragdo do plano em parceria
com o |[EFP de Coimbra e/ou outras
entidades formativas

3. Acompanhamento das agdes
planeadas

1. Desenvolvimento das agdes de
formagao de acordo com o Plano de
formagao anual

2. Monitorizar e avaliar a taxa de
cumprimento das agdes

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Elaboragdo de documento e
documentagdo anexa necessaria

Promover reunides para partilha de
informagédo do Contrato Coletivo do
Trabalho (CNIS)

Reunides de EMAEI com convite &
Mediadora de Caso

Situagao Atual

Atualmente,com a média de 7 horas de  Direcgéo,
formagao especifica por colaborador Coordenagdo
Conforme procedimento bianual GsQ

Necessidade de aumentar o nimero de
hora de formagéo anuals de acordo com GSQ
a legislagao em vigor

Coordenagéo

xx CACI

Coordenagdo
CACI

Nao existe CA

CA

Coordenadora
da EMAEI
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Responsavel

AENET=T

do Objetivo

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Néo atingido

Parcialmente
Atingido

Atingido

Evidéncia(s) de Concretizagdo

Conseguiu-se atingir a média de 17,7 horas de formagédo
especifica por colaborador no CMFR

Evidencias das concretizagbes das ag¢des realizadas

Evidencias das concretizagdes das ag¢des realizadas

Realizagéo de reunides individuais e gerais com
funcionarios. Reunides de area. Reunides de
desenvolvimento de projetos.

Acéo de reconhecimento: Oferta de almofadas de praia a
todos os colaboradores

XX

Registos em processos; documentos elaborados

Andlise Critica

Verificou-se uma grande
subida relativa ao ano
anterior. Algumas das
formagoes previstas no
plano inicial foram sendo
substituidas por outras
que foram surgindo.

XX

Esta agao fortalece a
motivagéo e o bem-estar
da equipa, validando o
empenho profissional e o
impacto positivo do seu
desempenho na
organizag&o.

A auséncia desta agéo
realga a necessidade de
momentos dedicados a
coesdo, essenciais para
mitigar o desgaste
emocional e fortalecer os
lagos de confianga na
equipa.

A sua futura realizagéo
continua a ser prioritaria
para alinhar visdes e
renovar o espirito de

colaboragéo, garantindo a

sustentabilidade da
motivacédo dos
colaboradores

XX

Excelente articulagéo
entre Dandélio e ELI

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro
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OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

AENET=T

do Objetivo nalise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Familias

Familias

Linhas de ORIGEM
VISAO Orientacao (Local, Valéncia, Servico,
Estratégica Departamento)
Dignificar o
cuidador

informal criando-

Ihe condicdes  Informar sobre a
para legislagao
desempenhar a existente e

sua fungdo de  aplicavel ~
uma forma Intervengéo Preoce
tranquila e
consistente.
Lar Residencial
Formagéo Profissional
Informar sobre a
legislagao
existente e
aplicavel
Todos os CACI
Dignificar o
cuidador
informal criando-
Ihe condigdes
para .
desempenhar a el gl
sua fungéo de
uma forma
tranquila e
consistente.
intervengéo Precoce
Aumentar o
conforto e bem-
estar em
contexto
habitacional

Formagéo profissional

Articular com os

Agrupamentos de

escolas no que

respeita a trnasigéo

de criangas apoiadas Organizar reunides com os 3

no ambito da IPl e Agrupamentos de Escolas com os
colaborar, sempre que quais frequentemente trabalhamos;
solicitado, no que recolher os dados das criangas em
respeita aos transi¢do para equipamentos da rede
pareceres sobre publica e/ou em transi®ao de Ciclo
caaplicagao de

Medidas no &mbito do

Decreto-Lei n°

54/2018

Demonstrar as
familias a
disponibilidade das
equipas de Lar para
ajudar quando
necessitarem.

Efetuado em Junho, para a preparagao

do ano letivo 2024/25 Scolienacor

Pedidos de apoios sociais A desenvolver

Aumentar o
conhecimento dos
formandos sobre os
apoios sociais
disponiveis

Realizagéo de 1 sessao de
esclarecimento em cada pélo sobre
os apoios disponiveis localmente

os formandos nem sempre conhecem os
apoios disponiveis na sua comunidade
nem proximidade

Servigo Social

Realizar reunides
semestrais para

acompanhamento das No plano de atividades descritivo o Coordenagéo
atividades geral de CACI CACI
desenvolvidas no

CACI,

Facultar informagao

sobre; servigos

ezzt;r;tﬁf;nr'e:p;z?s No plano de atividades descritivo 3 Coordenagdo
g HELD geral de CACI CACI

sociais, apoios
juridicos, lei do maior
acompanhado...

Articular com os
servigos da
comunidade que
possam responder a
necessidades de
primeira linha

Mediadores de
Caso
designados

Agendar pedidos de articulagéo Em curso para as criangas/familias em
sempre que solicitado pelas familias  apoio

Identificar as
necessidades de
encaminhamento e
apoio na area
habitacional dos
formandos

Levantamento das situagées em que
existem problemas a nivel
habitacional, aplicagéo do "Registo
de Caraterizagao Habitacional" e
elaboragéo/implementacao de
medidas de intervengéo

Muitos formandos n&o residem em
habitagdes dignas, sendo necessario
manter uma intervencao estruturada e
regular

Servigo Social
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Equipas Lares e
RAI

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Listagens enviadas; agendamento de reunides online

Registo Ankira - visita domiciliaria e ajuda no pedido de
apoio social (complento social e subsidio produtos
incontinéncia)

XX

Realizagéo de reunides individuais e gerais com
funcionarios. Reunides de area. Reunides de
desenvolvimento de projetos.

Acéo de reconhecimento: Oferta de almofadas de praia a

todos os colaboradores

XX

XX

XX dezembro

XX dezembro

Coimbra - A entrada de
novos formandos que
beneficiariam desta
atividade de forma
conjunta coincidiu com a
auséncia por tempo
prolongado de TSS. Ainda
assim este tipo de apoio
foi prestado
individualmente (exemplo dezembro
apoio da GALP). No inicio
de cada agédo sé@o
realizadas sessoes de
esclarecimentos sobre os
apoios sociais em
formagao.

Arganil: a TSS
acompanhou esclareceu
e acompanhou formandos

dezembro

Esta agéo fortalece a

motivagéo e o bem-estar

da equipa, validando o

empenho profissional e o dezembro
impacto positivo do seu

desempenho na

organizagao.

Excelente apoio por parte

da AS da ELI Gl
o processo foi realizado

localmente junto de

formandos que careciam

de tal apoio e em dezembro

articulagdo com as
entidades competentes

14/29



Plano de Atividades Operacional 2025 Avaliagao Final

Familias

Dignificar o
cuidador

informal criando-

Ihe condigdes
para
desempenhar a
sua fungéo de
uma forma
tranquila e
consistente.

Linhas de
Orientacao
Estratégica

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Dandélio

Dandélio

Lar Residencial

Criar momentos CACI Arganil

e espagos de
partilha, de
diadlogo e de
desenvolviment
o

CACI S. Silvestre

CACI Tocha

Dandélio

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Dia da Familia- 3°
encontro de familias,
com piquenique na
mata e musica na
natureza (Dia 16 de
Maio)

Celebrar o final de
ano letivo e os
finalistas

Marcar reunides com
as
familias/significativos.

Criar um momento de
partilha sobre
contextos vivenciais e
experiéncias
emocionais comuns

Realizagdo de agdes
de sensibilizagdo das
familias para
tematicas da
sexualidade e uso de
redes sociais

Encontro para
familiares
subordinado

a um tema especifico
(ex: estou a preparar-
me para o futuro do
meu filho

Informar familias e
colaboradores e
amigos da
possibilidade de
consignacéo de IRS

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Divulgar junto das familias, organizar Efetuado o 2° Encopntro em Maio de

as atividades

Agendar; definir programagao;
elaborar orgamento e previsao de
comparticipagédo dos pais

Obter e dar informagéo

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Dar informagao na Plataforma
Childiary e afixar cartazes

Situagao Atual

2024

em alinhamento com o ano anterior.

A desenvolver

Efetuado em 2024

AENET=T

Responsavel do Objetivo

Diretora

Pedagdgica,

equipa docente, Atingido
Ajudantes de

Agao educativa

Diretora

Pedagdgica,

equipa docente, Atingido
Ajudantes de

Agéo educativa

Equipas Lares e

RAI Atingido
Coordenagao -

CACI Atingido
Coordenagéo o
CACI Néo atingido
Coordenagéo = -
CACI Nao Atingido
Administrativa ~ Atingido
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Evidéncia(s) de Concretizagdo

Registos fotograficos; registos de planificagao e avaliagdo
da atividade na plataforma; dossier técnico-pedagdgico

Registos fotograficos; registos de planificagao e avaliagdo
da atividade na plataforma; dossier técnico-pedagdgico

Registo Ankiria e/ou Atas de reunido e reuni&o Pl

Em contexto de reunido com dinamicas grupais

XX

Assinatura no email; partilha na plataforma

Andlise Critica

Séo dias com grande
participagé@o das familias
e muito envolvimento dos
colaboradores; geram
compensagdes, mas
valem muito a pena na
evidéncia da qualidade de
acompanhamento as
criangas e familias, no
Dandélio

dezembro

Foi uma noite diferente e
original, com jantar no
dandélio (Noite branca) e
a participagdo da cantora
Maria Inés Graga; sessao
de autdgrafos, cangao
dos finalistas, entrega de
diploas e bolo; convivio
com as familias. Grande
disponibilidade de
Educadoras e Ajudantes
das salas envolvidas.

dezembro

XX dezembro

dezembro

Estas agdes sdo vitais
para alinhar estratégias
entre a instituicdo e a
familia, garantindo uma
abordagem segura e
informada & sexualidade e
ao mundo digital.

A sua ndo realizagdo adia
a criagdo de uma rede de
apoio essencial para
proteger e capacitar os
Clientes perante os
desafios e riscos destas
tematicas

dezembro

XX dezembro

Desconhecemos os

dezembro
resultados
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Familias

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

Aumentar a

participagéo na DEmEle
vida da
instituicdo
Intervengéo Preoce
Lar Residencial
CRI e Formagéo Profssional
Dignificar o
cuidador
informal criando- CACI Montemor
Ihe condigées ~ Aumentar a
para participagéo na
desempenhar a vida da
sua fungdo de  instituicdo
uma forma
tranquila e
consistente.

CACI Arganil

CACI Tocha

CA/CF/ED

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Angariar novos
associados

Avaliar o impacto da
intervengao, junto das
familias apoiadas e
que terminam apoio
no fim do ano letivo
2024-25

Divulgar as agoes
realizadas e a realizar

Dar a conhecer aos
pais/EE dos alunos
em PIT a oferta
formativa e seu
funcionamento

Promover pelo menos
dois momentos de
convivio para
aumentar a
proximidade das
familias a instituicdo

Convidar as
desenvolver
atividades nas salas
do CACl para
vivenciarem as
dindmicas existentes
(ex: criagdo de um
quadro com o uso de
casca de ovo, fazer
fuxicos para
aplicagéo)

Realizagao festa Natal
clientes/familias

Aumentar em 5% os
associados

Atividades a Desenvolver

(Associadas ao objetivo) STERED AUEL

Novos associados em 2023: 3 (mé&e do
Jodo Miguel Branco e pais do Filippo
Oliva e mae do José Henrique
Branquinho); em 2024, mée do Francisco
Barreiros; mae da Helena Portugal;
Rosana mae do Gustavo e da Frnacisca
Martins; mae Gizelia das gémeas 50€;
pai José Miguel Dinis pai do Manuel Dinis
(50€) num total de 5 novos associados

Dar informagao e distribuir o
documento de Inscrigdo como
associados, em reunido de admisséao
de nvos clientes, em Julho de 2025, e
em reunido geral de pais, em Outubro
de 2025

Enviar Formulério Google; recolher

Efetuado em 2024
respostas

Solicitar a participagdo A desenvolver

Os pais/EE dos alunos em PIT serdo
convidados a ir visitar os polos de
formagéao onde os seus educando
frequentam o PIT

os pais do PIT desconhcem o espago e a
dinamica do centro frequentado pelos
seus filhos/educando

No plano de atividades descritivo o
geral de CACI
No plano de atividades descritivo XX

geral de CACI

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Informar e divulgar junto das familias
e fornecedores da necessidade do
seu apoio.

Sédcios ativos tém vindo a diminuir

Responsavel

Coordenadora e

Administrativa atnoce

Mediadores de
Caso
designados

Atingido

Equipas Lares e

RAI Atingido

Coordenadora
do CRle
coordenadora
de polo de
Coimbra

Atingido

Coordenagéo

CACI Atingido

Coordenagdo

CACI Atingido

Coordenagéo
CACI

CA/CF/ED Atingido
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AENET=T
do Objetivo

Nao Atingido

Evidéncia(s) de Concretizagdo Andlise Critica

Baixa participagéo nas

2 novos associados ; dezembro
Assembleias
Formulario excel com resultados dos inquéritos no formulario "
Resultados positivos dezembro
Google
Lar de Montes Claros XX dezembro
Foram feitas reuniées
individuais com os pais de
registos PIT - 12 de maio e 13 de  dezembro

nov

Para além das reunides semestrais,os familiares foram
convidados a participar ativamente em eventos realizados
no exterior, noemadamente no evento dos fados ou "um dia
com o atelético montemorense" (11 de maio)

dezembro

Algumas mées realizaram trabalhos em sala com os utentes xx dezembro

A partir de meados de dezembro devido ao aparecimento de
varios casos de Gripe-A e outras complicagdes de salde
procedeu-se ao isolamento dos clientes de Lar e alguns XX
clientes de CACI ficaram em casa de modo a evitar

possiveis contagios.

2024 = 172 Associados 2025 =

194 Associados XX
Aumento de 13%

dezembro

dezembro
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Comunicagao e Imagem

a Imagem

icacao e

Comun

VISAO

Afirmar o bom nome
da Instituigdo junto
dos agentes
economicos,
politicos, sociais e
empresariais do
tecido nacional e
internacional
partindo de uma
agao coletiva de
entendimento
interno.

Afirmar o bom
nome da
Institui¢éo junto
dos agentes
econémicos,
politicos, sociais
e empresariais
do tecido
nacional e
internacional
partindo de uma
acao coletiva de
entendimento
interno.

Linhas de ORIGEM
Orientacao

Estratégica Departamento)

Fomentar uma
comunicagédo
externa que
potencie a
visibilidade e
que reforce o
reconhecimento
da qualidade

CRI

Formagéo Profissional

Formagéo Profissional

Fomentar uma
comunicagao
externa que
potencie a
visibilidade e que
reforce o
reconhecimento

da qualidade
4 Formagéo Profissional

Formagéao Profissional

(Local, Valéncia, Servico,

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Partilhar boas praticas

e dar visibilidade ao

trabalho desenvolvido
pelo CRI nos diversos

agrupamentos

Divulgar a oferta
formativa da
Instituicdo

Divulgar a ofertas
formativa da
Instituicdo

Dar visibilidade a
qualidade da oferta
formativa as
capacidades e
competéncias dos
formandos junto da
comunidade escolar

Dar visibilidade a
casos de sucesso na
colocagédo em
mercado aberto

Atividades a Desenvolver Situacio Atual R, AENET=T
(Associadas ao objetivo) ¢ P do Objetivo

Manter a articulagdo com o
departamento de imagem e
comunicagéo a possibilidade de Os técnicos do CRI desenvolvem agdes
participar nas redes sociais da importantes nas escolas, que n&o tém
Instituicdo com a partilha de visibilidade, sendo importartante
atividades de relevancia e qualidade melhorar esta situagéo

desenvolvidas pelos técnicos do CRI

nas escolas

Coordenagdo  Nao Atingido  Sem evidéncias.

Realizagéo de uma conferéncia de ClEEEDO
" ¢ " - Desconhecimento da oferta formativa da coordenadora - g
imprensa para divulgagéo do novo o = Atingido material usado
8 = instituicdo da formagéo
projeto de formagao o
profissional
Coordenadora
Elaborag&do de um video sobre o n " e = daformagao
N N N = necessidade de disponibilizar informagéo . - .
projeto a realizar e divulgagéo do R profissionale  Atingido video
em formato acessivel
mesmo. coordenadoras
de pélo
Realizagdo da atividade "Expedicdo
de Talentos" em que as escolas
EB2,3 e Secundarias serédo Desconhecimento da oferta formativa da polo de P
N o N Atingido fotos
convidadas a trazer os seus alunos  instituicdo pelas escolas Coimbra
para experimentar as areas
formativas

A Coordenadora
Mensalmente sera feita uma =
s s L . A . da formagao 5
publicagéo nas redes sociais com um ¢é dada pouca visibilidade e notariedade a . Parcialmente o
X PR profissional e - publicacdes

caso de sucesso na integragéo sécio- casos de sucesso atingido

) " coordenadoras
profissional de PCDI's p

de pélo
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Evidéncia(s) de Concretizacao

Andlise Critica

A instabilidade da equipa
e a saida de elementos
restringiu a realizagdo de
atividades globais
diferenciadas, passiveis
de serem divulgadas , na
medida em que os
técnicos estiveram mais
focados na intervengéo
direta com os alunos

dezembro

hau i isancaua unia
conferéncia de imprensa
mas foram realizadas pela
primeira vez sessdes no
SE de Emprego de
Coimbra, diretamente
junto do publico-alvo,
quer em Cantanhede (dia
18 de setembro) quer em
Coimbra dia 18 de
novembro.

Foi realizada uma
ceriménia publica de
Entrega de Diplomas com
a presenca do Presidente
do Municipio a
demonstrar as
competéncias dos
formandos.

dezembro

Para além do video, foram
elaborados, distribuidos

folhetos de divulgagdo

das ofertas formativas dezembro
pela comunidade e

divulgados nas redes

sociais.

recegao de alunos da
EBSQF dia 29 de maio e
aluno dia 15 de julho.
recegdo de 31 alunos da
secundaria de Arganil
(10/02)

Dia Aberto a Comunidade
Escolar (9 de maio),
acolhendo 6 alunos do dezembro
Agrupamento de Escolas
de Montemor-o-Velho,

O polo de MOV passou a
integrar o Conselho Geral
do Agrupamento de
Escolas de MOV como
representante da
comunidade (2_jul_2025)

Foram feitas publicagdes

a colocar em evidéncia o

trabalho desenvolvido,

mas ndo especificamente dezembro
sobre colocagdes em

mercado aberto
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Linhas de
Orientacao
Estratégica

ORIGEM

Departamento)

(Local, Valéncia, Servico,

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Dar visibilidade &
qualidade da oferta
formativa e & sua

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Situagao Atual

AENET=T

Responsavel do Objetivo

Evidéncia(s) de Concretizacao

Andlise Critica

Foi realizada uma
apresentagédo na ES José

adequagéo como Coordenadora Bl G0 6 R
resposta formativa o ~ . . do CRle .
- . N Realizagao de sessdes nas escolas  Desconhecimento da oferta formativa da _— - oferta formativa
CRI e Formagéo Profssional aos jovens com N P P . o coordenadora  Atingido foto e apresentagéo N . dezembro
e secundarias sobre a oferta formativa instituicdo pelas escolas de pélo de denominada Exposi¢céo
incapacidade que Coimbra TR NOV.OS
i w—— Percur50§ Formativos -
escolaridade ZDEBIELD
obrigatérias
Arganil
- Apresentagao de projetos no "Criar para Inovar" (14jan): Esta iniciativa &
-"Padle adpatado”, "Tempo de partilha" e "jogos"
Promover o trabalho TODOS fundamental para dar
desenvolvido pelos | - visibilidade as
. - Encontro: Desporto adaptado e direitos humanos. N .
nossos clientes, L. " - ) ~ . o X capacidades dos Clientes,
. ™ No plano de atividades descritivo Coordenagéo - -Divulgagdes nas redes sociais de atividades e projetos.(em 3
Todos os CACis utilizando as redes XX Atingido . o desconstruindo dezembro
o A geral de CACI CACI Montemor-o-Velho, com a criagdo deuma pagina no f
sociais e coloquios . i - preconceitos e
5 facebook e instangran para divulgagédo dos produtos) .
como meio de " - N . promovendo uma imagem
N - _divulgacéo do trabalho de reciclagem do papel através de PR
divulgagéo. de competéncia junto da
reportagem efetuada na RTP 1 S
Tocha: divulgagéo nas redes sociais (pagina de Facebook) :
de produtos feitos pelos clientes;
A fotorreportagem em
jornais de referéncia é
crucial para sensibilizar a
comunidade e validar o
Afirmar o bom Fomentar uma Criagdo de uma |m.placto St Ghiis
s atividades, elevando o
£ nome da comunicagéo fotorreportagem o B
O e ta - - " = prestigio dos Clientes.
o Instituigio junto €xterna que CACI S. Silvest acerca das atividades No plano de atividades descritivo Coordenagao Nao atingid A = lizacs d n
© t potencie a - Slvestre socialmente Uteis em geral de CACI xx CACI 20 atingido sua nao realizagao ezembro
£ i ot visibilidade e jornais de referéncia il & [P0 Sifsiing
= economicos, ;
® politicos, sociais que reforge o de Coimbra :;;r:gsl:;:esenvolwdo,
) z e:npr:sanals LZCZEZE;:;";::"“’ oportunidade importante
o @EEkRD de combater o estigma
k) nacional e através de meios de
g '”t‘;fnzc";”a' comunicagao influentes.
partindo de uma
€ acdo coletiva de -
Q egtendimento alichaie 2
o T eventos com vista a
. aumentar a
proximidade a . " ~ . .
= No plano de atividades descritivo Coordenagéo - Feira do Arroz e da Lampreia (margo)
CACI Montemor pppulagzio ea geral de CACI XX CACI Atingido Feira do Ano (setembro) XX dezembro
divulgagdo do
trabalho realizado na
instituicdo e dos
servigos prestados
1. Materiais com apoio especializado -
Divulgar servicos da  avaliagéo dos efeitos produzidos na e
Casa de Cha - faturagdo em 25; E:c::szigargzrg:m )
enfoque nos eventos - 2. Solicitar dados analiticos das B @Es & i EiEEsss dE s O novo modelo foi implementado - reservas para eventos. O e © enilss Es
Dir/CA/CF avaliar modelo de comunicagdes desenvolvidas p ¢ CA/CF Atingido resultado zero foi atingido. Em 2025 houve (quase) sempre < N dezembro
. . modelo de reservas N melhores oportunidades
acompanhamentoe 3. Reavaliar as medidas de obras no local, devido ao metro. de gestio da Casa de
servigo com base na  divulgagéo Chag
rentabilidade 4. Acompanhamento dos clientes :
B2B sem resposta
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ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

AENET=T

do Objetivo Andlise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Desenvolver uma
comunicag&o Interna

Melhorar a qualidade
da comunicagdo com

Usar diariamente esta Plataforma

Melhoria significativa da
eficacia de utilizagao

que promova a P T como veiculo de comunicagéo interna q Direcgéo, P RacH desta ferramenta, como
e CMFR CACI Sgo Sllyestre 8 |goe CMFR, 0 CACl e o Lar Em funcionamento Coordenaggio Atingido Uso didrio da Plataforma velculo de passagem de dezembro
envolvimento e o Lar Residencial de ) - ) ¥ L
: = o Residencial de S. Silvestre informag&o entre
alinhamento. Sé&o Silvestre Valéncias
Arganil
Realizagdo de um - Apresentagao de projetos no "Criar para Inovar" (14jan): Esta iniciativa &
video promocional, -"Padle adpatado", "Tempo de partilha" e "jogos" R e LD
que acompanhe todo TODOS visibilidade és
0 processo de - Encontro: Desporto adaptado e direitos humanos. e dis Glies
produgédo de um No plano de atividades descritivo Coordenagéo . -Divulgagdes nas redes sociais de atividades e projetos.(em P ! ’
CACI Tocha XX Atingido - P desconstruindo dezembro
produto, para geral de CACI CACI Montemor-o-Velho, com a criagdo deuma pagina no A,
divulgar o mesmo e o facebook e instangran para divulgagéo dos produtos) promovendo i (R
trabalho _divulgagao do trabalho de reciclagem do papel através de 5e e ga
realizado pelos reportagem efetuada na RTP 1 —— da‘t)ie !
clientes. Tocha: divulgagao nas redes sociais (pagina de Facebook) .
de produtos feitos pelos clientes;
Afirmar o bom
dE.> nome da
g Instituig&o junto A fotorreportagem em
£ dos ageptes Desenvolver jornais de referéncia é
=— €économicos, uma crucial para sensibilizar a
@ politicos, solci‘ais comunicagéo comunidade e validar o
lg € empresariais Interna que . impacto social das
<4 do tecido promova a St Een o ¢ atividades, elevando o
nacional e coesao, o iqi i
o ! ! 2 o . 5 prestigio dos Clientes.
‘c internacional envolvimento e  Todos os CACis plat?fogma; 'ZNKIRA’ o pllzno: :(;tw'dades Cesaiile XX gzc(:;rldenagao N&o atingido  xx A sua nao realizagao dezembro
S partindo de uma o alinhamento. aplo's” (:j 2les @B CRIEleR limita a projecao externa
€  acao coletiva de CO,?. oradores na sua do trabalho desenvolvido,
8 entendimento pratica. adiando uma
interno. oportunidade importante
de combater o estigma
através de meios de
comunicagédo influentes.
Marcar encontros
regulares com o - 5
- . . . Foram retomadas as reunides no 2
sector administrativo: 1. Reunir rotativamente com e nas
e . Semestre : )
Capacitagao, unidades Feira do Arroz e da Lampreia (margo)
CA/CF [PIEeEED G 2. Consolidar o Manual de registo de &\ 5055/3023 a5 unidades tiveram uma  CA/CF Atingido IFEli Ao AID (EREIEE) ) a X dezembro
mudanga e documentos contabilisticos com nova R Foram realizadas as reunides, com notoria evolugéo da
) - .. semana de "visita" de elemento da sede L L .
alinhamento visita de elemento da sede nas varias N L X proxiimidade entre Administrativos
R ; W " a reforgar a equipa administrativa para
organizacional - unidades a "testar" o manual Py =
o . apoio a construgdo do manual
periodicidade minima
trimestral (flexivel)
Vem do Plano de 2024; houve
intervengdo na origem das infiltragdes,
2 nomeadamente silicone no teto;
c a desentupimnto dos tubos da pérgola e
o - Intervir no parque da " = Coordenadora & P g
Dandélio p retirada dos restos da pérgola, de N&o atingido  xx Necessario dezembro
£ pérgola " N N N . com CA
= _ madeira, ainda inserida no reboco; falta
% Requalificar cobrir o parque da pérgola e intervir nas
S Reconhecer nas edificios, parque humidades da sala de pré-escolar e
€ instalagbes e  automovel e saldo polivalente
§ seU§ f eq_uitpaTentos R o bido da Di Intervencionado, em
a CORIPEIMENIRE | OEEES . Intervir no saldo e ever =TI (CE \do da i Coordenadora  Parcialmente parte, mas a revelar
um fator potenciando Dandélio o gy St o S ©11) Abril 2025, com previséo de Vem do Plano de 2024 com CA e —— XX N dezembro
3 decisivo para  uma utilizagao P investimento em Agosto de 2025 9 infiltraco
@ umatendimento eficiente e - ¢
5 de qualidade acessivel e o Garantir uma forma
5 aosclientes.  confortodos  pangglio de protegéo de dados Vem do Plano de 2024 Coordenadora 5 atingido  xx URGENTE dezembro
E clientes na secretaria em open com CA
7] space
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Linhas de
Orientacao

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Situagao Atual

Responsavel

AENET=T
do Objetivo

Evidéncia(s) de Concretizagdo

nalise Critica

Estratégica Departamento)

Necessario; o Dandélio

Analisar orgamento e colocagéo do tem gerado fundos com

Infrae

Colocar estrutura de Coordenadora

Dandélio e g ——— equipamento; manter angariagédo de  Em curso a angariagao de fundos R N&o atingido  xx vendas e atividades dezembro
< 9 fundos extracurriculares; voltar a
analisar
Manter a salubridade
Lar Residencial ?oorfnzdalﬁgf:é;:‘;r i S:::::;:;t:rvengoes PETED A desenvolver E%"pas laEse Atingido Contabilidade XX dezembro
servigo de qualidade
" IReeelliE R @rEmenles, (gD O espago encontra-se degradado e N atrasos de
~ . Requalificar a casa de das obras e b e Diregéo e A -
Formagéo Profissional L N L . . precisa de ser requalificado para receber h L Nao atingido  xx calendasrizagao nesta dezembro
apoio da agricultura  aquisigdo de equipamentos de apoio acGes de formacda para PCDI Equipa Diretiva .
a agricultura ¢ coa p
Para além da intervengao
Melhorar a nas paredes da
CMFR |nlfra.e§trutura i P'|n'tar 2 GllnaS|o eaLEEdE Paredes escuras com humidade DliEEeEe) ~ Atingido Obras de pintura e restauro das paredes realizadas ﬁ§|oterap!a g d? glnasp, dezembro
Ginasio e da Sala da Fisioterapia Coordenagéo ainda se interviu também
Fisioterapia nas paredes da zona da
piscina
Dar continuidade a
construgéo do Lar L " ~
CACI Arganil Residencial para N:r::?jzog :C;tlwdades Cesaie XX g:c(u;rldenacao Atingido Obras em curso dezembro
Pessoas com 9
Deficiéncia de Arganil
CACI Arganil Requalificar o parque No plano de atividades descritivo o Coordenacéo Nao atingido As viaturas n&o foram substituidas, sendo alvo de inimeras R
o 9 automovel geral de CACI CACI 9 reparagdes
-
5 1Substituigao de
£ sinalética de
E Requalificar Semi;gfieﬁr;:aé;nzar a Esta medida é
g Reconhecer nas edificios, parque mgbiliério gas o Sinalética de emergéncia: substituicéo total da sinalética de fundamental para garantir
€ instalagdes e  automovel e e emergéncia.do CACl de S. Silvestre . o cumprimento das
3 seus equipamentos  CACI - 1S. Silvestre 2. Montemor; 2 Melhorar az ’ No plano de atividades descritivo o Coordenagdo  Parcialmente Em MOV, foi efetuado o levantamento de orgamentos para  normas de seguranca e R
@ equipamentos  existentes 3 Tocha C;m (s s ehs geral de CACI CACI Atingido relizar obras de melhoria TOCHA: protegao, assegurando
Q  ym fator potenciando balnegrios g Refeitdrio foi requalificado através de uma agao de uma evacuagao rapida e
g decisivo para  uma utilizagao a0 ginasio, 3. P responsabilizagao social segura em caso de
o um aterjndnmento eﬁcnen.te e Lavagem e pintura do emergéncia.
5 de qualidade acessivel e o
= . espaco do
5 aosclientes. conforto dos i
. refeitorio;
s clientes
8 Recolher e selecionar
© melhorias aos 1. Sistematizar pontos criticos . e
= — sistemas contra 2. Recolher pregos de mercado P.e(.jldo VI & ANE.PC . L Parcialmente  Aprovadas as MAP de duas RAI Feito os
< Diregdo/CA P s P Visita da Seguranga Social Nacional ao  Diregdo/CA P - A XX dezembro
— incéndio e MAP - 3. Andlisar e decidir sobre as Lar M. Claros Atingido levantamentos e reunides com empresas da area.
produgéo de melhorias a realizar :
documento
1. Promover a visita de arquiteto
Ity e GEiiine - (2 AEIEET G MElEeEm Cam @i Entrada de agua Parcialmente  Feito o levantamento dos problemas por especialistas (Ar
Diregdo/CA da Casa de Cha - realizada em 2022 " a9 " Diregdo/CA L L dosp p P 4 dezembro
infilragdes N Pedido de visita ao Arquiteto Atingido e Eng. especialista e isolamentos)
4. Definir melhorias a realizar
1° Gestdo da obra junto do . ~ ’
L Finalizar a obra do Lar empreiteiro e fiscalizagao ~ N ~ . E"; JETED @0 205, @ el Gl EiTaeiizd G C
Diregdo/CA de Arganil Equipar o Lar Em execugdo Diregdo/CA Nao Atingido  60% XX dezembro
Fechar o projeto PARES
FEm B Apresentada Candidatura & Fundagéo EDP. Programa
s L?ma viafura da Acompanhar as candidaturas junto mobilidade solidaria, obtendo um financiamento de 15.000€
CA frota automovel, da Seguranga Social e Fundagéo Dados em analise Diregao/CA Atingido & VIEWTED [EHEED e Duas watyraslde ¥ dezembro
preferencialmente Montepio efou aquisigio lugares, um delas adaptada e uma comercial "SAD" (dois
elétrica compartimentos na traseiras limpos/sujos)
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Linhas de ORIGEM
Orientacao (Local, Valéncia, Servico,
Estratégica Departamento)

OBJETIVO(S) Atividades a Desenvolver Avaliacao

(Mensurével) (Associadas ao objetivo) Situagao Atual Responsavel do|Objetivo Evidéncia(s) de Concretizagao nalise Critica

Continuar a

P Utilizar o mais possivel equipamentos
descarbonizagédo dos P quip

Grande parte dos equipamentos j& sdo

CA/Ambiente N elétricos nas atividades de P CA Atingido Os equipamentos XX dezembro
equipamentos de - elétricos
A jardinagem
Jardinagem
Candidatar o projeto
para transformas sala
CA/Coord. Lares no Lar de Montes Elaboragéo de prolelto' para S ckhe CA Pgrcnglmente Arqglteto Alexandre elaborou croqui da intervencgéo a 3 e
Requalificar Claros em quarto, wc  apresentar a potenciais financiadores Atingido realizar.
edificios, parque e sala de formagéo, a
automével e financiamento.
equipamentos
egistF;ntes Recolher e selecionar
potenciando melhorias aos 1. Sistematizar pontos criticos Pedido de Vistoria a ANEPC
U iR A sistemas contra 2. Recolher pregos de mercado Visita da Seguranga Social Nacional ao L Parcialmente  Aprovadas as MAP de duas RAI Feito os
Ca0  Diregdo/CA s o P Diregao/CA A - A XX dezembro
e incéndio e MAP - 3. Andlisar e decidir sobre as Lar M. Claros Atingido levantamentos e reunides com empresas da area.
a6 produgéo de melhorias a realizar
conforto dos documento
clientes 1. Promover a visita de arquiteto
ety e @i 2 AEllEEr 6l e eom e ie Entrada de agua Parcialmente  Feito o levantamento dos problemas por especialistas (Ar
Diregdo/CA da Casa de Cha - realizada em 2022 N 29 . Diregdo/CA L o dos pl P P a- dezembro
N ~ o Pedido de visita ao Arquiteto Atingido e Eng. especialista e isolamentos)
infiltragbes 3. Contabilizar os custos
4. Definir melhorias a realizar
Aumentar a Aquisicéo de uma carrinha adequada L
Diregédo e

acessibilidade aos ao transporte dos candidatos;

cursos de formagdo  definigdo dos circuitos diarios de (DI reaits Gl @ (il 6l faiEniles o (IS P,

concelho de Cantanhede e Limitrofes, a em colaboragao

Formagéo Profissional profissional a pessoas transporte numa légica de ~ . . Atingido carrinha XX dezembro
. S . selecdo de candidatos deixa de foraum com a
residentes em zonas rentabilizagdo de recursos fisicos e .
e = conjunto de PCDI coordenadora
o sem transporte humanos da Instituicdo; Execugdo do d
- e e polo
c publico transporte
[
£ . BRI 6l .e Spago No plano de atividades descritivo Coordenagéo -
= S. Silvestre Snoezelen a eral de CACI XX CACI Atingido Obras em curso dezembro
= comunidade 9
g Reconhecer nas ) o
2 instalagdes e Abrir um servigo a
(TR comunidade,
* us
® equipamentos procurando responder
?’ um fator CACI Tocha ﬁecessi ke No plano de atividades descritivo o Coordenagéo Nao atingido As viaturas ndo foram substituidas, sendo alvo de inimeras R
o decisivo para existentes geral de CACI CACI 9 reparagdes
@ umatendimento |niciar servigos ; ;
= de qualidade > partilhando o que
= q de apoio que h
s aos clientes. d melhor
2 respondam a sabemos fazer
w necessidades
g de c.Illentes, Esta medida é
= fam|||a§ < Sinalética de emergéncia: substituicao total da sinalética de fundamental para garantir
£ comunidade Dinamizar os servigos emergéncia.do CACI de S. Silvestre . o cumprimento das
CACI Montemor de refeitorio, consultas No plano de atividades descritivo o Coordenagdo  Parcialmente Em MOV, foi efetuado o levantamento de orgamentos para  normas de seguranca e R
e ginasio, na geral de CACI CACI Atingido relizar obras de melhoria TOCHA: protegao, assegurando
comunidade Refeitério foi requalificado através de uma agéo de uma evacuagao rapida e
responsabilizagéo social segura em caso de
emergéncia.
AIEHD R Preparag&o da documentagéo Parcialmente
Diregao/CA capacidade das p ,9. 5 < Em estudo Diregao/CA A Elaborada candidatura - Resultado negativo XX dezembro
necessaria e formalizar pedido Atingido
respostas de IP
Estudar as condi¢des
OREIENIES (eI ~ Grupo de trabalho (Dr.2 Rosa Cris6stomo e Dr Anténio
EIREEhIEN IS © SELEEEED G Martins), analisou a tipologia da RS e visitou um CAARPD
Diregdo/CA candidatura a documentagao necessaria ao Nada Diregéo/CA Atingido y N P g X COXX dezembro
. 5 Parecer negativo Ja prestamos os apoios desta RS,
Seguranga Social de  funcionamento
X como CRle aFP
nova resposta:
CAARPD
T S s Classes de Hidroginastica e Pilates ~ Atualmente 3 turmas de Hidroginastica e As Consultas de
Qualificar os. MFR 1 d P id Clinico, Consultas de Psicologia e 2 Pilates Clinico. Consultas de Direcgéo, Parcialmente Mantem-se as 3 turmas de Hidroginastica e as 2 de Pilates  Psicologia e das de d b
espagos interiores e ;‘)romo oras de saude o abertura das Consultas de Psicologia. Consultas de Nutrigao Coordenagdo  Atingido Clinico Nutrigdo nao foram ezembro
exteriores de modo a comunidade. e
Nutrigao. suspensas. retomadas

2 ana actac nneeam
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Infraestruturas e
Desenvolvimento

Parcerias

Linhas de
Orientacao
Estratégica
ERvEvETE———
ser partilhados com
a comunidade onde
se inserem

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

CACI Montemor

Reconhecer nas
instalagdes e  Qualificar os

espagos interiores

seus 50
equipamentos £ 0 R s
um fator 9 CF

decisi possam ser
ecisivopara  pailhados com a
um atendimento comunidade onde

de qualidade se inserem

aos clientes.
Lar Residencial
Formagéo Profissional
CACI S. Silvestre

Consolidar o

envolvimento e

a participagdo  Estabelecer

no meio em que parcerias com
se insere como  beneficios
fator relevantes para

determinante da os clientes, CACI S. Silvestre

qualidade de fomentando o
servigos e trabalho em
respostas e de rede

sustentabilidade
financeira

CACI Tocha

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

OBJETIVO(S) . -
(Mensurével) Situagao Atual
Dinamizar o espago
de jardim de entrada
criando uma
esplanada/bar

No plano de atividades descritivo

geral de CACI xx

1. Trabalhar com cada unidade sobre o
potencial das suas infraestruturas - criagao de
ideias (criar desafios as equipas para
brainstorm)

2. Analisar o que ja foi identificado em sede de
orgamento - criagdo de ideias vs ideias ja
existentes

3. Desenvolver ideias - escolha entre as ideias
apresentadas - identficagdo de recusos
existentes e necessarios

4. Sistematizagdo por unidade

Andlisar transversalmente o
potencial de diversificacdo
da oferta - fazer o
levantamento de servigos
adicionais, possiveis, por
unidade

Em 2024 houve vérios casos em que se
potenciaram areas, mas é necessario introduzir-se
como cultura a diversificagdo com apoio da
Estrutura da Sede, pelo que se renova o objetivo em
todos os seus pontos, com pequenos ajustamentos

Alargar parcerias,

entre outros, na drea  Procurar parceiros institucionais ou

da saude, individuais, elaborar protocolos e A desenvolver
nomeadamente no abrir processo de voluntariado
apoio ao lar.

Levantamento e compilagédo das
empresas que aceitam PCDI's e que
trabalham com a APPACDM, convite
as empresas para aceitarem fazer
parte da rede, definigéo e
dinamizagao das atividades a realizar
no ambito da rede

falta de sistematizagéo de dados sobre
empresas sensiveis ao emprego
inclusivo e de dar visibilidade e de
reconhecimento das mesmas

criar uma rede de
empresas inclusivas

Articulagdo com a
Junta de Freguesia
para a realizagéo de
uma acgéo de
voluntariado.

No plano de atividades descritivo

geral de CACI xx

Elaboragao de uma
parceria com a
ERSUC com vista a
colocagédo de
ecobags/contentores
nos espagos do
Centro; reativar
parceria com a
profitecla

No plano de atividades descritivo

geral de CACI xx

Estabelecimento
protocolo com
entidades publicas
elou privadas
para frequéncia de
pavilhdo
multidesportivo

No plano de atividades descritivo

geral de CACI xx

Evidéncia(s) de Concretizacao

XX

Foi realizado pelas unidades que ja absorveram a necessidade deste
objetivo, ndo se conseguiu estruturar a recolha sistematizada de

Responsavel (RElEELE
P do Objetivo
Coordenagéo PR
CACI Néo atingido
CFIED Rt
atingido

Equipas Lares e Parcialmente
RAI Atingido

Responsavel
Centro de
Recursos e
Coordenadora
da Formagao
Profissional e
coordenadoras
de polo

Nao atingido

Coordenagdo

CACI Nao atingido

Coordenagao

CACI Atingido

Coordenagdo

CACI Néo atingido

Plano de Atividades Operacional 2025 | Avaliagdo

de forma
Andlise do funcionamento da lavandaria SS - realizado
Andlise da produgéo do papel em Montemor - realizado
Andlise da Agricultura da Tocha - realizado

Realizagéo de reunies com o CMRRC_RP e USFTocha
solicitadas pela gestdo de topo

XX

XX

ERSUC: Colocagdo de Ecobags nos espagos do centro;
Exclusao de objetivo com a proftecla.

XX

Andlise Critica

Gestéo de tempo dezembro

Pretende-se motivar as unidades
- dezembro
neste objetivo.

XX dezembro

XX dezembro

Foi feito o contacto com a
junta de freguesia, mas
néo se obteve resposta

dezembro

Esta parceria é
fundamental para
promover a
sustentabilidade
ambiental e a gestao
responsavel de residuos,
sensibilizando a
comunidade para a
reciclagem.

A colocagéo destes
equipamentos facilita a
adogédo de
comportamentos
ecoldgicos no quotidiano,
reforgando o
compromisso do Centro
com a preservagado do
meio ambiente.

dezembro

XX dezembro
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Linhas de
Orientacao
Estratégica

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

AENET=T
do Objetivo

Atividades a Desenvolver

(Associadas ao objetivo) nalise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Repensar a lista de
parceiros da

1. Inquérito de autoavaliagéo dos
parceiros das unidades - ajustamento
final e entrega as unidades em 2
fases.

2. ldentificar os parceiros ativos a

Lista devoluta de parceiros

Criagao de inquérito de analise de

Revisao do procedimento

SGQ/CF APPACDM de manter_ } o parceiros com apoio especializado de SGQ/CF/ED N&o atingido ~ xx adiada para 2025 dezembro
Coimbra 3. ldentificar os parceiros inativos a  técnica de angariagao de fundos mas
renovar ainda n&o aplicado
4. Incluir o voluntariado no capital
social e fazer o levantamento de
voluntariado por unidade
iefumra:gtos na D GBS £ DIReFes, Listagens enviadas; reunides com pais; atas de reuniéo;
Interveng@o Precoce grupame organizar dados de cada aluno; Efetuado em 2024 Equipa de IPI  Atingido 9 . pais; ! XX dezembro
preparagéo das i documentos produzidos
- preparar reunioes
transigoes
Efetuar tyrabalho
conjunto com a ELI " )
n Coimbra 2 junto das Rag en_q contﬁxto, pe[as ViselEE e Educadora - =
Dandélio N de Caso; reunides conjuntas de . Atingido XX Excelente relagdo dezembro
criangas o responsavel
8 avaliagao
referenciadas e em
apoio
Sinalizar respostas
relevantes na Gestio de Topo
. . comunidade para Estabelecer protocolo com entidades .p = -
Lar Residencial A desenvolver e Coordenagdo Nao atingido  xx a desenvolver dezembro
complementar um externas relevantes Lar
bom apoio de servigos
e respostas
Nestas 2 reunides em que
o CRI participou com a
. sua equipa ( Terapeuta da
g:::ﬁ:ﬂz;?o e Contribuir para Fala, Terapeuta
e s Potenciar a melhorar a incluséo, FeelEr 0 Gl s Sale ® Ocupaiconal e Psicéloga),
participac: qualidade do participagéo e 0 9 0 - " A foi feita uma reflexao
«w Nomeio em que . funcionamento global dos CAA 8 Ata da escola relativa a reunido realiazada no dia 26 de 5
5 servico sucesso escolar aos 5 P A v (T80 Equipa CRI no p P~ N . sobre o funcionamento
© seinsere como procedendo a caracterizagé@o dos Considera-se que as condigdes fisicas junho com a Diregéo do AE Martim de Freitas,EMAEI e .
= prestado alunos dos CAA A g Agrupamento ~ . . dos dois CAA e
o fator : . espacos e dos alunos. Apresentar os dos dois CAA e da sala de apoio ndo se - Coordenadora de Educagéo Especial. Ata da escola relativa .
. garantindoum  CRI (Centros de Apoio A (Y A 5 de Escolas Atingido 3 s 5 A n apresentado powerpoint  dezembro
© determinante da 3 resultados a Diregdo e Professores  encontram ajustadas e adapatadas as N a reunido realizada no dia 30 de junho com os docentes ~
] 8 bom apoio paraaA p ) Martim de - B . com sugestdes de
@© qualidade de " do CAA. Apresentar sugestoes de necessidades dos alunos. ; do departamento de educagéo especial. Poerpoint A -
o A complementar Aprendizagem) do q n . Freitas q 5 . o melhoria para o préximo
servigos e . melhoria e propostas de intervengao apreentado e enviado via email para a Diregéo. . s
RO de servigos e Agrupamento de T s ano letivo. A Diregéo da
P an respostas Escolas Martim de i escola informou que o
sustentabilidade o 5 3
m——— Freitas powerpoint seria
apresentado em reunido
de Conselho Geral da
escola.
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Parcerias

Consolidar o
envolvimento e
a participagéo
no meio em que
se insere como
fator
determinante da
qualidade de
servigos e
respostas e de

sustentabilidade

financeira

Linhas de
Orientacao
Estratégica

Potenciar a
qualidade do
servico
prestado
garantindo um
bom apoio
complementar
de servigos e
respostas

Reforcar o

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

CRI

Gestéo da Qualidade

CACI S. Silvestre

CACI Montemor

CACI Arganil

Lar Residencial

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Capacitar docentes
/assistentes
operacionais/ familias Realizar agdes de informagao e

dos Agrupamentos sensibilizagdo que permitam uma
Parceiros sobre melhor compreenséo do
tematicas funcionamento dos alunos com

relacionadas com
Perturbagées do
Neurodesenvolviment
o

no Agrupamento de Arganil

Avaliar e reportar o
valor acrescentado
das parcerias
organizacionais

1. Andlise das parcerias segundo
modelo interno
2. Reportar resultados as equipas

Elaboragao de
Protocolos com a
FPCEUC e ISMT para
a definigao de
estagios na area da
Psicologia e Servico
Social

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Estudar a viabilidade

da criagdo de uma

resposta de

acompanhamento e

desenvolvimento de  No plano de atividades descritivo
atividades para alunos geral de CACI

do concelho de

Montemor-o-Velho no

periodo de pausas

letivas

Valorizar o trabalho
em parceria, no
trabalho coletivo e
individual, assegurar o
alargamento do
servigo prestado aos
clientes através da
manutengéo das
parcerias ou criagdo
de outras.

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Aumentar a inclusao
dos clientes através
de atividades com
individuos externos a
instituicdo

Estabelecer parcerias com
organizagoes extra instituicdo

Situagao Atual

AENET=T

Responsavel do Objetivo

Houve um aumento significatico de casos Equipa CRI no

com o diagnéstico de PEA moderado a
grave, no agrupamento de escolas de

Perturbagao do Espectro do Autismo- Arganil, em diferentes niveis de ensino.

De acordo com proceimento especifico
da gestdo da qualidade

XX

XX

XX

A desenvolver

Agrupamento  Parcialmente
de Escolas de  Atingido
Arganil

Parcialmente
Cod Atingido
Coordenagdo -
CACI Atingido
Coordenagdo  Parcialmente
CACI Atingido
Coordenagao -
CACI Atingido

Coordengao Lar
e Gestéo de
Topo

Atingido

Plano de Atividades Operacional 2025 | Avaliagdo

Evidéncia(s) de Concretizacao

Construgao de Guia.

Realizada a avaliagédo das parcerias

Elaborag&o de dois protocolos - Psicologia e Servigo Social -

com a FPCEUC e ISMT.

Aumento de 2 parcerias a nivel de limpeza de condominios.
Parceria com "Trust Collective" para atividades artisticas

Protocolos registados

Andlise Critica

Por néo se tratar de
formacao certificada,
houve algumas barreiras
na implementagéo desta
agao. Optou-se entéo por
criar um guia de
informacao, orientagdes e
estratégias para a
Perturbagao do espectro
de Autismo, com o
objetivo de serem
partilhados com os
docentes, no préximo ano
letivo, e poderem servir
de base para agdes de
capacitagdo para
diferentes intervenientes
(docentes, assistentes
operacionais. familias.

Néo reportado em virtude
de carecer de revisdo do
processo e respetivos
documentos associados

Fundamental para a
partilha de conhecimento
académico e clinico,
garantindo uma formagao
pratica de exceléncia aos
estagiarios e a
atualizag&o cientifica da
equipa.

Reforga também a
capacidade de resposta
técnica do CACI, ao
integrar novas
perspetivas profissionais
que enriquecem o apoio
psicossocial prestado aos
Clientes.

Foi efetuado contato
como municipio e
elaborada proposta de
servigcos. Aguarda-se
resposta

XX

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro
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Linhas de
Orientacao

ORIGEM

(Local, Valéncia, Servico, CLEANEE),

(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

AENET=T

do Objetivo nalise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Estratégica Departamento)

trabalho em
multiparceria
com as partes

incluséo e adogao de
praticas promotoras
de participagao plena
e igualitaria

Plano de Atividades Operacional 2025 | Avaliagdo

Participagédo no evento
"Rede de Inclus&o:

interessadas Juntos, Navegamos pela
relevantes por . Participagéo na atividade que esta a P RN I"CI”S,‘?O ' organl’zado .pel,?
forma a Organizar um evento ser organizada pela Rede "Navegar 6 A organizagdo de um evento de Centro de rede "Navegar é preciso",
aumentar a Centro de Recursos/Formagao sobre a inclusdo da recis%“ eI conpunto SERemh G promogao da inclusdo tem uma maior Recursos e Atingido il 6 Rl EsEe, (s realizada no CAE dia 14 Rl
Inclusdo dos Profissional PCDI no contexto de Zm A . . = abrangéncia e impacto e se envolver Coordenadora 9 gagao, de janeiro e na sessdo
q presarios sobre a inclusdo da B = s
clientes uma parceria PCDI uma rede de parceiros da Forr_nacao para empresarios .
Profissional realizada dia 21 de maio
no Centro de Formacao
do IEFP na Figueira da
Foz
Fundamental para a
partilha de conhecimento
académico e clinico,
garantindo uma formagéo
pratica de exceléncia aos
estagiarios e a
atualizag&o cientifica da
Aumentar parcerias  No plano de atividades descritivo Coordenacéo - Elaboracéo de dois protocolos - Psicologia e Servigo Social - equipa.

Eacliocid ASU geral de CACI xx CACI alingice com a FPCEUC e ISMT. Reforca também a Kez2nbe
capacidade de resposta
técnica do CACI, ao
integrar novas
perspetivas profissionais
que enriqguecem o apoio
psicossocial prestado aos
Clientes.

Parceria com CLDS
5G: Realizagao de
caminhadas
solidarias. eventos
culturais solidarios
- Promover a
Consolidar o envolvéncia das
envolvimento e  Reforgar o associagdes do Foi efetuado contato
a partllmpagao trabglho em A ognoe!ho para que No plano de atividades descritivo Coordenagdo  Parcialmente como municiplo &
@ o meioem que multiparceria CACI Arganil dmamu;er‘n atividades geral de CACI XX CACI Atingido elab_orada proposta de dezembro
B8 seinsere como com as partes de apoio & casa dos servigos. Aguarda-se
© fator interessadas afetos; resposta
© determinante da relevantes por Envolver entidades na
®© qualidade de forma a organizagdo
o servigos e aumentar a Atividade: Sobre
respostas e de  Inclus&o dos rodas:
sustentabilidade clientes Manter a pertenca a
financeira EIVL: Equipa para a
laualdade na Vida
Parceria com
comunidade
educativa
narealizagdo de uma

CACI Montemor agao conjunta de No plano de atividades descritivo o Coordenagéo Atingido Aumento de 2 parcerias a nivel de limpeza de condominios. T

defesa do direito a geral de CACI CACI Parceria com "Trust Collective" para atividades artisticas
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ORIGEM
(Local, Valéncia, Servico,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

AENET=T

do Objetivo Andlise Critica

Situagao Atual Responsavel Evidéncia(s) de Concretizagao

Reformular a lista de
parceiros da

1. Identificar os parceiros ativos a
manter

2. |dentificar os parceiros inativos a
renovar

3. Definir, por parceiro, dos objetivos
da relagéo a estabelecer

Reviséo do procedimento

GSQe CF APPACDM de 4. Transportar os parceiros para o Lista devoluta de parceiros SGQ/CF N&o atingido  xx adiada para 2025 dezembro
Coimbra ficheiro de Capital Social e divulgar
as unidades
5. Incluir o voluntariado no capital
social e fazer o levantamento de
voluntariado por unidade
i Iniciag®ao da Matematica;
continuidade de Analisar, em Setembro de cada ano, gznmu;egfzghiaaNZ}Z;;:;
- atividades os interesses dos pais e enviar Efetuado e em curso; analisar amédia  Coordenadorae ,.. . po
Dandélio N N L . . L N Atingido XX pagamento ao Dandélio e dezembro
extracurriculares, circular com propostas de atividades, mensal de income das extracurriculares ~ Administrativa N Py darets—y
como forma de horarios e custos p~g VN i
e M Fundagao); Musica; Judo;
Danga; Educagéo Fisica
Desenvolver duas
atividades adicionais
de angariagéo de
verba, com vista a X )
e q A ; 2024: extracurriculares, Concerto B . Mo
o aquisigao da estrutura Reunir a equipa para definir que o . . . Equipa do - Kits familia; doces de
Dandélio N = Solidario, feira do Livro, venda de kits o Atingido XX - dezembro
de baloigo e atividades desenvolver familia Dandélio abodbora...
escorrega (exemplos:
rifas,venda da sopa,
Py : @amEniiig venda de doces de
© Garantira sustentabilidade Outono)
% sustentabilidade e
= financeira e economica para Fazer as fotos
— 1) - 0/ 0/
£ economica ° cumprlmento Dandélio escolares com a Agendar AT 2k SR @ totall & Administrativa  Atingido XX RO r’eyerte aiEvarde dezembro
© da missdo 5 fotografias/packs vendidos Dandélio
= salvaguardando et empresa seleccionada
@ atransparéncia criaggo de
® eaqualidade 0" o » hazeuIConcery - 2024: Concerto Solidario com Coordenadorae .. . .
3 institucional ) Dandélio Solidario com a Obter espago gratuito; divulgar Filarmaénica Mi n Nao atingido  xx XX dezembro
I7) financiamento Academia de Msica, ilarménica Mirandense equipa docente
Dar continuidade ao
servigo de STAF.
Estabelecer parcerias Acolher clientes em servigo de STAF. Coordenacio
Lar Residencial com organismos de  Desenvolver projetos de voluntariado Parcialmente desenvolvido e < Atingido Registo Anlira e receitas proprias XX dezembro
voluntariado e nos Lares
responsabilidade
social.
A definigdo de metas e
parcerias é vital para a
e EEsE sustentabilidade
e — econoémica das oficinas e
e T g Séo Silvestre para a valorizagdo do
Todos 0s CACis - No plano de atividades descritivo Coordenagdo  Parcialmente Elaborada monitorizagéo da rentabilidade das areas trabalho dos Clientes Rl
dinami‘; T ! geral de CACI CACI Atingido produtivas, através de analise contabilistica vertida em como contributo produtivo
A Sg— registo de rentabilidade trimestral real.
gomercialiga o O alcance parcial reforga
¢ao. a necessidade de
consolidar os canais de
escoamento
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Sustentabilidade

Garantir a
sustentabilidade
financeira e
econémica
salvaguardando
a transparéncia
e a qualidade
institucional

ORIGEM
(Local, Valéncia, Servigo,
Departamento)

Linhas de
Orientacao
Estratégica

CACI S. Silvestre

Garantir a

sustentabilidade

econdmica para

o cumprimento  CACI| Montemor
da missao

através da

criagdo de

fontes de auto-

financiamento

CF/Unidade Funcional da Tocha

CA/Sérgio Santos

CF/CA

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Abertura dos servigos
snoezelen A
comunidade, para
permitir receita que
possibilite a
requalificagdo/manute
ngéo da sala de
snoezelen.

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Aumentar a receita do
CACI através da
venda de servigos e
aluguer de espacos
(Academia de Danga
Mstee para aluguer do
ginasio); Divulgar o
servigo de refeigoes
(almogos e jantares)
na comunidade/ e
junto de empresas e
servigos locais;
(realizagao festival
sopas)Promover
venda de produtos
alimentares: biscoitos,
arroz doce, empadas)

No plano de atividades descritivo
geral de CACI

Analise da capacidade
produtiva/instalada para produgao
prépria:

1. Identificar de géneros alimentares
necessarios a cozinha;

2. Elencar de custos de produgéo vs
pregos de mercado atuais;

3. Identificar o potencial de
fornecimento interno sem
investimento em instalagdes ou
maquinaria;

4. implementar a produgdo interna
para a cozinha (calendarizagédo)

5. reformular a area animal

Reprogramar a Area
Agricola da Tocha

Situagao Atual

XX

XX

Produgéo com utentes para a vertente
das compotas e alguns produtos finais
(como a framboesa) e atividade de
cuidado dos animais

Primeiro levantamento de produtos base
da cozinha realizado em outubro 23

Aumentar a Renegociar pregos dos contratos
faturagéo/receitas da  existentes (+ 5,75%). Atualizar pregos
"LimpaTudo" para novos contratos

Analise da capacidade
produtiva/instalada para produgao
prépria:

1. Identificar (novos) géneros
alimentares necessarios a cozinha e
com capacidade de produgao pela
area agrocola;

2. Revisitar os custos de produgéo,
custos internos e precos de mercado:
3. Identificar evolugdo da capacidade
produtiva ao longo do ano;

4. Comunicar internamente a
calendarizagéo de produzg¢éo

5. reformular a area animal - apoio
IFAP

Reprogramar a Area
Agricola da Tocha

Inicio do novo modelo de
desenvolvimento da area agricola em
2024. com valores de implementacéo de
1 més em pleno pelo que é necessario
acompanhar todo o projeto previsto

' |[FAP com canais de comunicagédo e de

proximidade dificieis de estabelecer, pelo

que a sua clarificagédo promove o maior
apoio a area

AENET=T

Responsavel do Objetivo

Coordenagédo  Parcialmente
CACI Atingido
Coordenagao -

CACI Atingido
CF/Equipa Parcialmente
Local Atingido
CA/Sérgio A
Santos Nao atingido
CF/CA/Equipa Atingido
Local

Plano de Atividades Operacional 2025 | Avaliagdo

Evidéncia(s) de Concretizagdo

Requalificagéo progressiva da sala snoezelen (coluna de
agua, painel de parede, cubo LED), mas sem receitas
comunitarias/externas

Fado Solidario, 29 de margo de 2025

Receitas: 1885€ Donativos+1687,5€ em bilhetes

Evento Solidario em Seixo dos Gatdes:1000€

Evento no ACM (11 de maio) - 147 euros

Jantar dos Rotérios (Dia 4 de maio.): 195€

Feira do Arroz e da Lampreia. Receita cerca de 600 euros
Feira de Ano com stand institucional e dogaria

Receita: 3293,41

4 a 7 de setembro fornecemos refeigdes a cerca de 100
alunos de Erasmus (parceria com a Escola Profissional de
MOV)

Receita de 3074,16€

Implementou-se de forma mais regular a produgéo agricola
de horticolas e legumes com vista ao fornecimento do
refeitdrio para a confegao das refeigdes dos clientes e
colaboradores, usando as infraesturas e recursos humanos
ja existentes; Relativamente a area animal seré necessario
ainda proceder a alguns ajustes, nomeadamente na
necessidade constante de cuidados e supervisdo, o que
exige a presenga de um recurso humano diariamente.
Tentou-se fazer o treino de competéncias de um cliente de
lar para tratar dos animais ao fim-de-semana, sem que para
isso fosse necessario a presenga de um colaborador, mas
sem éxito.

2024: 279 mil euros
mil euros

2025: 270

Todas as atividades foram realizadas, mas com muitas
contrariedades. O impacto na cozinha ainda é reduzido.

nalise Critica

A abertura do espago a
comunidade permitiu dar
visibilidade a este recurso
terapéutico diferenciado,
reforgando a ligagao da
instituicdo com o meio
envolvente.

Contudo, a auséncia de
rentabilidade efetiva
condiciona a capacidade
de autofinanciamento
para a manutencéo da
sala, evidenciando a
necessidade de rever as
estratégias

dezembro

dezembro

dezembro

dezembro

E fundamental manter a
motivacédo da equipa da
tocha para este objetivo.
Sera reforgado se a
formagao pofissional
conseguir apoiar a
atividade em 2026.

dezembro
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Sustentabilidade

Garantir a
sustentabilidade
financeira e
econémica
salvaguardando
a transparéncia
e a qualidade
institucional

Linhas de ORIGEM
Orientacao

Estratégica Departamento)

Garantir a
sustentabilidade
econémica para
o cumprimento

da missao =
através da
criagdo de
fontes de auto-
financiamento

CF

Operacionalizar
ferramentas de

gestao que
permitam Dandélio Creche e Jardim de
maximizar Infancia
receitas e
minimizar
despesas
CMFR
Diregao/CA/CF

(Local, Valéncia, Servigo,

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

kick off da cultura de
angariagao de fundos
alinhada com
estratégia da
Instituicdo

Aplicar medidas de
apoio a tesouraria
dedicadas a nossa
area de influéncia:

3 medidas para
Financiadores
Regulares;

3 medidas aos
Stakeholders Clientes
e Fornecedores

4 medidas de
desenvolvimento
interno com Equipas

Manter as atribuicdes
da colaboradora
(Serv. Gerais) no
controle das
quantidades de
artigos diversos
(higiene e limpeza,
alimentos)

Aumentar faturagéo
mensal do CMFR

Acompanhar a obra
de Arganil:

Gerir valores
trimestrais da divida
para minimizar
potencial stress de
tesouraria e de juros
futuros

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Criar um momento por més, como
desafio da sustentabilidade:

1. Criar sentido de oportunidade nas
equipas: carta do BCSD Portugal;

2. Criar sentido de oportunidade
pelas tendéncias na Angariagdo de
Fundos;

3. Criar momentos de resposta rapida
de criagdo de ideias (e
desenvolvimento da ideia em
momentos posteriores);

4. |dentificar se as ideias criativas
estdo alinhadas com a estratégia da
IPSS;

5. |dentificar os recursos necessarios
e os investidores sociais que
idealmente fariam sentido na
angariagao de fundos, incluindo os
Municibios Araanil. Cantanhede.

1. Realizar e acompanhar
candidaturas e reembolsos: IEFP
(Estagios/CEl), Centro de Recursos,
INR, POISE, IGEFE, Incorpora, CRI:
1.1. Identificar necessidades de
recursos RH antecipadamente para
encaminhamento a medidas de apoio
e/ou reafetagdes internas;

1.2. Recolher oportunidades de
melhoria sobre candidaturas aos
financiadores recorrentes, desde a
sua criagdo (da ideia ao projeto) quer
a execugdo financeira;

1.3. Elencar datas de 2024 para
prever datas de 2025;

2. Acompanhar dividas de clientes
criticos;

3. Acompanhar dividas a forncedores
criticos: controlo/evolucéo da divida a

Manter o controlo de gastos e de
bens em armazém

Aumentar o nimero de credenciais
faturadas as ULS(s) e das receitas
provenientes com as Classes de
Hidroginastica, de Pilates Clinico e
das Consultas de Nutrigéo.

1. Reuni6es mensais com DA

2. Reunides trimestrias com Diregao
3. Reembolsos & Seguranga Social
4. Reunides, se necessario, com
Empreiteiro

5. Reforgco de campanhas/atividades
de angariagdo de fundos Casa dos
Afetos

Situagao Atual

Os projetos financiados s&o criados nos
timings definidos pelos financiadores e as
ideias séo criadas nesses timings.

Assim reformula-se o "Gerar
comportamento de criagéo de ideias com
maturidade”, que partia das unidades dar
tempo a criagéo de ideias, para
momentos ludicos, curtos no tempo, de
forma a nao interferir na rotina diaria,
com desenvolvimento posterior se
alinhado com estratégia da Instituicéo.

Atualmente as necessidades de recursos
sao dirigidas a capital proprio.

Candidaturas realizadas com
periodicidade, mas com oportunidades
de melhoria na sua programag&o.

Clientes e fornecedores com potencial de
melhoria no acompanhamento da gestéo
de dividas.

Fornecedores de investimenro com
necessidade de acompanhamento
devido ao investimento elevado em
Arganil e que consumiré muitos recursos.

Parceiros Digitais implementados ha um
ano, mas com rede que necessita de ser
restabelecida e que se iniciard ainda em
dez24, mas cuja implementagdo como
base de trabalho sera em 25

Em curso

Faturagéo superior ao acordo pré-
estabelecido com as ULS(s) 75/més.
Aumento do rendimento com a abertura
de mais 1 turma de Pilates Clinico

Atraso da obra adia a implementagdo do
acompanhamento da maioria da obra
para 25.

Todas as atividades continuam a fazer
sentido em 2025

n Avaliacao
Responsavel <

CF/ED Parcialmente

atingido
CFICA/ED Pgrcilalmente

atingido
Colaboradora L
designada (ATEED
Direcgéo,
Coordenagédoe ,,. .
Departamento Qunuice
Financeiro
Diregao/CA/CF/ .. .
ED Atingido
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do Objetivo

Evidéncia(s) de Concretizagdo

Foram criados os momentos e as ideias, por unidade,
sugiram em momentos criativos e cheios de sentido e
orientados para a missédo da APPACDM de Coimbra.
As duas ultimas ativodades nédo foram concluidas.

Né&o foram cumpridas as atividades 5 e 8.

registo financeiros e outros

Balancete

O objetivo de acompanhamento da obra foi atingido.

nalise Critica

A ideia de que temos de
ser estratégicos e criar
parcerias relacionadas
com a visao ficou clara.
Em 2026, e também com
a integragdo do projeto
Miles, a angariagédo de
fundos é uma
oportunidade de melHoria
identificada como
necessessaria
desenvolver e fazer parte
da cultura da organizagao

dezembro

As atividades
identificadas s&do
fundamentais para o a
sustentabilidade. Mesmos
tendo sido cumpridas
quase na sua totalidade,
tém de ser mantidas e
reforgadas.

A atividade 5 serve o
objetivo do alinhamento
com as ODS, e que se
considera importante e a
8 representa uma fase da
angariagdo de fundos,
que precisa de
continuidade na criagdo e
desenvolvimento das
parcerias estratégicas.

dezembro

XX dezembro

Conseguiu-se aumentar a
faturagdo mensal do
CMFR,contribuindo para
tal o crescimento das
receitas provenientes do
numero de credenciais
faturadas as ULS(s), das
Classes de
Hidroginastica, e do
Pilates Clinico

dezembro

Era desejavel, para a
resposta aos clientes, que
a obra tivesse concluida,
0 que ndo se verificou em
2025

dezembro
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Sustentabilidade

Linhas de
Orientacao
Estratégica

Garantir a Operacionalizar CF/CA
sustentabilidade ferramentas de
financeira e gestdo que

econémica permitam

salvaguardando maximizar
a transparéncia receitas e
e aqualidade  minimizar
institucional despesas

CF

CF

ORIGEM

(Local, Valéncia, Servico,

Departamento)

OBJETIVO(S)
(Mensuravel)

Fazer a Gestao
integrada das
Cozinhas - criar
orientagdes uniformes
de funcionamento

Trabalhar, em
conjunto com as
Unidades, os
resultados
operacionais:

1. Obter pelo menos 3
reflexdes/unidade
sobre: impacto interno
da atividade gerada,
evolugdo da
produtividade e da
prestagdo de servigos;
2. Obter uma
melhoria/unidade
sobre o
acompanhamento de
dados dos gastos e
rendimentos ao longo
do ano

Partilhar
funcionamento entre
congéneres:

1. funcionamento

2. dinamizagéo de
areas produtivas

Atividades a Desenvolver
(Associadas ao objetivo)

Pré definir o funcionamento de cada
local de forma integrada:

1. Elaborar ementas;

2. Criar Fichas técnicas

3. Implementar controlo de pregos
nos fornecedores

4. Monitorizar custo/refeicdo com
indicadores comparativos

1. Partilha e trabalho em conjunto
com as unidades dos balancetes
trimestrais

2. Partilha e trabalho em conjunto
com a Dire¢édo unidades dos
balancetes trimestrais;

3. Identificar altertas de intervengédo

Consolidadar a partilha de
informagéo iniciada em 2024:

1. Identificar 2 entidades a visitar
2. Partilhar boas praticas com foco
CACI e areas produtivas;

3. Reforgar os Lares com a

continuidade das reunides de 2024 e

com foco funcionamento/ novas
respostas dos recursos disponiveis

Situagédo Atual Responsavel

O funcionamento iniciou a
homogeneizagdo de processos nas 3
cozinhas em 2024, mas a elevada
rotatividade de elemento técnico a este
objetivo fez com que o ano de 2025
tenha necessidade de manter o foco e
estrutura no apoio as cozinhas.

CFI/CA

Trabalho com Diregao/CF/ED é realizado,
O modelo de apresentagao de dados foi
alterado em 24 para responder melhor a
decisao estratégica. CF
E necessario motivar para a analise e
pensamento critico dos dados e criagdo

de alertas entre CF/ED/CF

Iniciadas as visitas a APPACDM
nacionais na area de LARES e unidades
produtivas (em CACI)
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AENET=T
do Objetivo

Parcialmente
atingido

Parcialmente
atingido

Dire¢do/CA/CF/ Parcialmente

atingido

Evidéncia(s) de Concretizacao

A orientagao integrada das cozinhas esta a ser
implementada, mas ainda néo te trata de gestéo integrada
pela substituigéo, por diversas vezes, dos RH afetos.

Todas as unidades analisaram e participaram na
identificagdo das rubricas com necessidade de maior
acompanhamento e as que tiveram melhores resultados.
Néo foi atingido o objetivo da sazonalidade trimestral.

Foi visitada uma entidade congénere e partilhadas as suas
boas praticas com foco nas areas produtivas (agricola e
biscoitos), formas de funcionamento dos RH nestas areas e
partilha de recursos com projetos financiados.

Andlise Critica

Pretende-se melhorar
este objetivo com a
equipa mais estavel,
sendo que as
coordenagdes das
unidades estao mais
conscientes das
orientagdes, iguais, para
as cozinhas da
APPACDM de Coimbra.

dezembro

A critica a periodicidade é

a mais relevante, e

evidencia-se a abertura

das unidades na

discussdo da evolugdo e dezembro
pontos criticos e até no

pedido de informagao que

sustente decis&o e oriente

ao alcance dos objetivos.

Pretende-se visitar mais
entidades, pois tem sido
clarificador das boas

o . dezembro
préticas internas e de
reflexdo de possiveis
reestruturagdes internas.
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Distribuicao |Distribuicdao %
Clientes 38 20,7%
Colaboradores 42 22,8%
Familias 23 12,5%
Comunicagao e Imagem 14 7,6%
Infraestruturas e Desenvolvimento 27 14,7%
Parcerias 21 11,4%
Sustentabilidade 19 10,3%
TOTAL 184 100,0%

Sustentabilidade; 19;
10,3%

Clientes; 38;
20,7%

Parcerias; 21;
11,4%

Infraestruturas e
Desenvolvimento;
27;14,7%

Familias; 23;
12,5%

Colaboradores;
42;22,8%




‘AvaligAo Objetivos Relatério 2025
Nmero.
Parcialmente de
Dsitribuicao de objetivos por Eixo. ringiien | % N30 Aungidos| % | o 00
Avaliados
%) Clientes
%]
amilias Familias
13
33 Infraestruturas e Desenvolvimento
arcerias. parcerias
2 sustentabiligade
5 [Totais

Taxa de Cumprimento Eixo Familias

Taxas de Cumprimento por Eixo

Estratégico
09615384

62
0,9594594.

59
08148148
15
0,7291666
67

07941176

a7
07727272
73

Distribuigdo de Objetivos por Eixo
Estratégico

Taxa de Cumprimento Eixo Colaboradores

Taxa de Cumprimento Global do Plano Taxa de Cumprimento Eixo Clientes
01091954 0,076923077 0,0%
02 ~ I I

Taxa de Cumprimento Eixo Sustentabilidade

Taxa de Cumprimento Eixo Infraestruturas e ) ) _
Taxa de Cumprimento Eixo Parcerias

Taxa de Cumprimento Eixo
Comunicagdo e Imagem Desenvolvimento




