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INTRODUCAO

O Plano de Atividades 2025 da APPACDM de Coimbra é foi elaborado apés reflexdo conjunta
relativamente a analise do contexto interno e externo da institui¢do e projetando os objetivos
a atingir para o ano de 2025, continuando a ter como vetores orientadores de toda a
intervencdo a Missdo, Visdo e Valores organizacionais, com o enfoque constante na prestacdo
de servigos de qualidade, alinhados com as necessidades e expectativas de clientes, familias,

colaboradores e parceiros.

Em alinhamento com o ano transato, o Plano de Atividades 2025 encontra-se harmonizado
com o Plano Estratégico 2024-2027 procurando ver, em si refletidos, os novos eixos

estratégicos, visdes e respetivas linhas de orientagdo estratégica.

ENQUADRAMENTO

A definicdo de objetivos para os diversos eixos estratégicos, foi realizada tendo por base a
visdo da organizacdo para cada eixo e segundo as respetivas linhas de orientagcdo

estratégica a eles associadas.

A montante da planificacdo para o ano 2025, seguindo a metodologia aplicada em anos
transatos, foram analisados diversos indicadores que procuraram realizar uma afericdo
abrangente do contexto atual, interno e externo, com a participacio de todos os

Stakeholders relevantes mediante:

e Anidlise dos resultados do Sistema de Qualidade;
e Analise de contexto SWAT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas);
e (Contributos das equipas e clientes;

e Resultados da aplicagdo do estudo da Cultura da Qualidade Organizacional
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O Plano de Atividades 2025 mantém a sua orientagdo segundo os eixos estratégicos

definidos para o proximo quadriénio:

CLIENTES

COLABORADORES

FAMILIAS

COMUNIC O E IMAGEM

INFRA-ESTRUTURAS E DESENVOLVIMENTO

PARCERIAS

SUSTENTABILIDADE

Com base nos eixos estratégicos definidos, mantem-se o circulo dinamico que procura

ilustrar as diversas interacoes existentes inter-eixos.

Planeamanto
Estratégico

SUSTENTABILIDADE
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Monitorizagho
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Em alinhamento com o ano anterior, cada resposta social, servico e/ou unidade da
APPACDM de Coimbra, tem ainda o seu préprio plano de atividades especifico para 2025,
que com maior detalhe e especificidade apresentam as atividades a desenvolver para o
préximo ano. Estes planos mais especificos podem ser consultados na integra em qualquer

estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.

O plano de atividades geral procura aqui explanar os objetivos de intervencdo considerados
mais relevantes das diversas respostas e servigos da organizacdo, sendo que para uma
andlise mais detalhada de todos os objetivos (na integra) se sugere a consulta do

documento anexo denominado de plano de atividades operacional 2025.

A distribuicdo dos 184 objetivos por eixo estratégico de intervencdo para o ano de 2025

tem a seguinte ordenacgdo percentual.

A semelhanca do ano anterior, verifica-se que os eixos de clientes e colaboradores absorvem
as maiores fatias percentuais com 20,7% e 22,8% respetivamente. Seguem-se os eixos das
infraestruturas e desenvolvimento com 14,7,8%, familias com 12,5%, parcerias com 11,4%,
sustentabilidade com 10,3% e a comunicagdo e imagem com 7,6%.
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EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

Clientes

A visdo estratégica do eixo dos clientes procura garantir o reconhecimento pessoal e social
da pessoa com deficiéncia intelectual ou incapacidades, seus direitos humanos e liberdades

fundamentais.
As linhas de orientacdo estratégica para o eixo dos clientes sao:

1. Promover a inclusio do cliente, garantindo os principios da Individualidade,
Autonomia, Participacdo e Respeito pelo Outro, sempre com o objetivo de lhe
proporcionar uma melhor qualidade de vida.

2. Capacitar o cliente a nivel pessoal, académico e social com vista a sua cidadania,
bem-estar e realizagdo pessoal.

3. Defender osinteresses dos clientes em todos os contextos que os envolvam: familiar

ou residencial, educativo ou formativo, laboral, institucional e comunitario

No eixo dos clientes, destacam-se os objetivos operacionais:

e Desenvolver atividades na comunidade, no &mbito do Projeto Pedagodgico (creche)
e Projeto Curricular (JI)

e Fazer a discussdo de casos relevantes em contexto de reunido de equipa (IP)

e Potenciar a individualidade de cada cliente na vida pessoal e social, tentando
ultrapassar os condicionantes de recursos humanos e financeiros. (LAR)

e Dotar pelo menos 125 pessoas com PCDI de competéncias para colocacdo em
mercado aberto de trabalho, através da frequéncia de agdes de formagdo (FP)

e Orientar para respostas de formagdo e emprego PCDI's 90% das pessoas
encaminhadas pelo Centro de Emprego no ambito do Centro de Recursos (CR)

e Promover QV de clientes mais dependentes mediante a implementacdo de
programas comunicacionais e multissensoriais e criacdo de percursos sensoriais

(CACI)
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® Aumentar os niveis de participagdo institucional, do pensamento critico/reflexivo e
da autodeterminagio. (CACI)

* Desenvolver projeto candidatado INR- "Participar para mudar” (CACI)

* Promover atividades de inclusdo nas vertentes desportivas, Culturais e civicas (CACH)

* Ter oportunidade de manter ou desenvolver capacidades a nivel das AVD e AIVD
mas também em pequenas tarefas e de relagdes interpessoais. (LAR)

e Promover o acesso a cultura, a ciéncia, a informacéo, a igualdade de oportunidades
e ao mundo do trabalho em contexto comunitério e/ou empresarial (FP)

e Promover competéncias cognitivas e funcionais para a vida: Implementacio do
programa “neuronup” (CACI)

* Realizar o diagnostico do uso das tecnologias da informacgio no contexto da
formacao e definir prioridades de intervenc3o (FP)

e Manter o grau de satisfacdo dos clientes externos, consistentes com as expectativas,
interesses e necessidades dos mesmos (CMFR)

* Divulgaraimportancia da identidade e capacidade laboral, mediante a realizag3o de

CV adaptados. (CACI)

Colaboradores

No eixo dos colaboradores a APPACDM tem como visdo valorizar, motivar e qualificar os

seus colaboradores a nivel pessoal e profissional.

Relativamente ao eixo dos colaboradores, trés linhas de orientacdo estratégica:
1. Desenvolver mecanismos de motivagdo que aumentem a satisfacio e a
funcionalidade.

2. Aumentar a participagdo e envolvimento inter-unidades fomentando o sentido de

pertenga.

3. Capacitar potenciando as competéncias individuais para o exercicio das fungdes.
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— Para este eixo, foram identificados como objetivos mais relevantes:

Partilhar boas praticas e melhorar a qualidade da intervencao (CRI)

Criar programa "Cuidar dos nossos", em reuniées com RH das Unidades, para a
melhoria da satisfacdo, formalizagdo e divulgagdo de boas préticas da APPACDM
com os seus trabalhadores, inspirado na ODS 8

Promover 1 atividade conjunta com os formandos dos 4 polos, subordinada a uma
temdtica da atualidade (FP)

Incentivar a partilha de conhecimentos entre areas comuns: apoios terapéuticos,
capacita¢do académica e funcional, produtos artesanais (CACH)

Desenvolver e Implementar o Plano Anual de Formagdo de Colaboradores (FRH)

Familias

No eixo das familias a vis3o estratégica procura dignificar o cuidador informal criando-lhe

condicdes para desempenhar a sua fungdo de uma forma tranquila e consistente.

As linhas de orientacdo estratégica no presente eixo sdo:

B B

Informar sobre a legislagdo existente e aplicavel.
Aumentar o conforto e bem-estar em contexto habitacional
Criar momentos e espacos de partilha, de didlogo e de desenvolvimento.

Aumentar a participagdo na vida da instituicao

Destacam-se como objetivos capitais a atingir:

Articular com os Agrupamentos de escolas no que respeita a transi¢cao de criangas
apoiadas no dmbito da IPI e colaborar, sempre que solicitado, no que respeita aos

pareceres sobre a aplicacdo de Medidas no @mbito do Decreto-Lei n® 54/2018 (IP)
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necessitarem (LAR)

* Articular com os servigos da comunidade que possam responder a necessidades de
primeira linha (IP)

* Promover reunides com as familias/significativos (LAR)

* Realizagdo de agbes de sensibilizacdo das familias para teméticas da sexualidade e
uso de redes sociais (CACI) _

* Promover pelo menos dois momentos de convivio para aumentar a proximidade das
familias a instituicdo (CACI)

* Convidar a desenvolver atividades nas salas do CACI para vivenciarem as dinamicas
existentes (CACI)

e Aumentar o valor anual das cotas de associados (CA e CF)

Comunicacao e Imagem

No plano da Comunicacdo e Imagem, a visio da APPACDM de Coimbra é Afirmar o bom
nome da Instituicdo junto dos agentes econdmicos, politicos, sociais e empresariais do

tecido nacional e internacional partindo de uma agdo coletiva de entendimento interno.

Foram definidas duas linhas de orientacio estratégica:
1. Fomentar uma comunicagdo externa que potencie a visibilidade e que reforce o

reconhecimento da qualidade.

2. Desenvolver uma comunicagdo Interna que promova a coesdo, o envolvimento e o

alinhamento.

Neste eixo, destacam-se como objetivos principais:

e Dar visibilidade a casos de sucesso na colocagdo em mercado aberto (FP)
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e Promover o trabalho desenvolvido pelos nossos clientes, utilizando as redes sociais

N Fa ) e coléquios como meio de divulgagdo (CACI)

e Criacdo de uma fotorreportagem acerca das atividades socialmente uteis em jornais
de referéncia de Coimbra (CACI)

e Participar em 2 eventos com vista a aumentar a proximidade a populagdo e a
divulgacdo do trabalho realizado na instituigao e dos servicos prestados (CACI)

e Melhorar a qualidade da comunicagdo com CACI Sao Silvestre e Lar Residencial de
S3o Silvestre (CMFR)

e Marcar encontros regulares com o sector administrativo: Capacitagdo, promog@o da
mudanca e alinhamento organizacional - periodicidade minima trimestral (CF e CF)

Infraestruturas e Desenvolvimento

A visdo estratégica da instituicdo para o eixo das infraestruturas e desenvolvimento é
reconhecer nas instalacdes e seus equipamentos um fator decisivo para um atendimento de

qualidade aos clientes.

Trés linhas de orientacido estratégica foram definidas para o corrente eixo:

1. Requalificar edificios, parque automével e equipamentos existentes potenciando
uma utilizacdo eficiente e acessivel e o conforto dos clientes.

2. Iniciar servicos de apoio que respondam a necessidades de clientes, familias e
comunidade.

3. Qualificar os espacos interiores e exteriores de modo a que estes possam ser

partilhados com a comunidade onde se inserem.

Com base nas linhas acima descritas, foram identificados como objetivos capitais:

e Concluir o LAR residencial de Arganil (DIR e CA)

e Implementar as estruturas do baloigo e escorrega (Dandélio)
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® Manter a salubridade dos edificios, por forma a assegurar um servigo de qualidade
(LAR)

* Requalificar a casa de apoio da agricultura (FP)

* Requalificar o parque automdvel (CA)

¢ Recolher e selecionar melhorias aos sistemas contra incéndio e MAP - producdo de
documento (CF e CA)

* Abertura do espaco Snoezelen & comunidade (S. Silvestre)

® Abrir um servico a comunidade, procurando responder a necessidades existentes
(CACI Tocha)

¢ Dinamizar os servicos de refeitério, consultas e gindsio, na comunidade (CACI Mont.)

Parcerias

Neste eixo a visdo estratégica visa consolidar o envolvimento e a participagdo no meio em que
se insere como fator determinante da qualidade de servigos e respostas e de sustentabilidade

financeira.

Como linhas de orientagdo estratégica foram definidas:

1. Estabelecer parcerias com beneficios relevantes para os clientes, fomentando o

trabalho em rede.

2. Potenciar a qualidade do servigo prestado garantindo um bom apoio complementar

de servigos e respostas.

3. Reforgar o trabalho em multi-parceria com as partes interessadas relevantes por

forma a aumentar a Inclusdo dos clientes.

Neste eixo foram selecionados como objetivos de maior relevancia:

e Alargar parcerias, entre outros, na drea da salide, nomeadamente no apoio ao lar.

® Reunir com Agrupamentos na preparacao das transicdes (IP)
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Sinalizar respostas relevantes na comunidade para complementar um bom apoio de

servicos e respostas (LAR)

e Capacitar docentes /assistentes operacionais/ familias dos Agrupamentos Parceiros
sobre tematicas relacionadas com Perturbacdes do Neuro desenvolvimento (CRI)

e Aumentar a inclusdo dos clientes através de atividades com individuos externos a
instituicdo (LAR)

e Parceria com CLDS 5G: Realizacdo de caminhadas soliddrias. eventos culturais

solidarios (CACI)

Sustentabilidade

No Gltimo eixo do plano, a APPACDM de Coimbra tem como visdo estratégica garantir a
sustentabilidade financeira e econémica salvaguardando a transparéncia e a qualidade

institucional.

0 eixo da sustentabilidade mantém duas linhas de orientagdo estratégica:

1. Garantir a sustentabilidade econémica para o cumprimento da missdo através da
criacdo de fontes de autofinanciamento.
2. Operacionalizar ferramentas de gestdo que permitam maximizar receitas e

minimizar despesas.

Para este eixo, foram escolhidos como objetivos capitais de intervengao:

e Garantir a continuidade de atividades extracurriculares, como forma de

autofinanciamento (Dandélio)
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e Dar continuidade ao servico de STAF. Estabelecer parcerias com organismos de
voluntariado e responsabilidade social (LAR)

e Definir metas e monitorizar a rentabilidade das areas produtivas, dinamizando
parcerias para comercializacao (CACI)

® Aumentar a receita do CACI através da venda de servicos e aluguer de espacos
(CACIH)

e Reprogramar a Area Agricola da Tocha (CACI)

e Aumentar a faturagdo/receitas da "LimpaTudo" (CA)

e Aplicar medidas de apoio a tesouraria dedicadas & nossa area de influéncia (CF)

e Fazer a Gestdo integrada das Cozinhas - criar orientacdes uniformes de
funcionamento (CF e CA)

e Acompanhar a obra de Arganil e gerir valores trimestrais da divida para minimizar

potencial stress de tesouraria (CF)
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Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social
da pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacldades,
seus direitos
humanos &
liberdades
fundamentais,

Promover a
inclusdo do
cliente,
garantindo os
principios da
Individualidade,
Autonomia,
Participagdo e
Respeito pelo
Qutro, sempra
com o objetivo
de lhe
proporcionar
uma melhor
gualidade de
vida

Promover a
inrluein do

Dandeélio

Dandélio

Intervengio
Precoce

Lar Residencial

Formagao
Profissional

Cenlra de
Recursos

Cenlro de
Recursos

CMFR

Gestdao da
Qualidade

CACI de Arganil;
Montemor; S.
Silvesire a

ocha

Submeler a aprovagio a proposla
de Regulamento Interno da EMAEI
(Equipa Mullidisciplinar de Apaio &
Educagao Inclusiva)

Desenvalver alividades na
comunidade, no @mbito do Projeto
Pedagégico (creche) e Projato
Curricular (JI)

Fazer a discussdo de casos
relevantes em conlexto de reuniao
de equipa

Paotenciar a individualidade de cada
cliente na vida pessoal e social,
lentando ultrapassar os
condicionantes de recursos
humanes & financeiros,

Dolar pelo menos 125 pessoas com
PCDI de compeléncias para
colecacio em mercado aberto da
lrabalho, alravés da frequéncia de
agbes de formagao

Orienlar para resposias de
formagéo e emprego PCOI's 90%
das pessoas encaminhadas pelo
Centro de Emprego no ambito do
Centro de Recursos

Colocar e apoiar 8 manutengdo em
mercado de emprego de pessoas
com deficiéncia de 90% das
pessoas encaminhadas pelo Cenlro
de Emprego no dmbilo do Centro de
Recursos

Manitorizar 80% os Planos
Individuais dos Clienles Inlarnos

Avaliar e reporlar os resullados da
aplicagao das escalas de qualidade
de vida

Promover QV de clientes mais
dependentes mediante a
implementagdo de programas
comunicacionals e mullisensorials e
criagdo de percursos sensorial;

Reunido de EMAEI; envio & Diregéo para aprovagao

Organizar a ida a Livraria Berirand; visila de aprendizagem ao Porto,
assislir a um musical no Tivoli "vamos salvar o planela” e Passeio 6
Paontes pelo Dowro; ida a Arouca (pedras parideiras); Oceanadrio.

Reunido e alividades definidas a realizar subsaquentemeanta

Realizagdo de atividades individuais cor
necessidades de cada um,

do as expectalivas e

Desenvolvimento de 12 agdes de formagao no ambilo do Programa
Pessoas 2030 que abranjam pelo manos 72 PCDI's.

Deseanvolvimento e concluséo no &mbilo do Programa POISE de 11
agdes da formagdo abrangendo 53 PCDI's

Desenvalvimento de agbes de |AOQE de acordo com o Plano de
Trabalho que vier a ser aprovado pelo IEFP

Dasenvolvimenlo de agbes de agdes de Apojo & Colocagdo e
Acompanhamento Pés Colocagdo, de acordo com o Plano de Trabalho
que vier a ser aprovado pelo IEFP

Monitorizar os Planos Individuals dos Clientes Internos, visando o
aumenlo da taxa de cumprimento dos mesmos, no referente a consulla
de avaliagao de Medicina Fisica e de Reabllitagao e a avaliagéo
permanente da equipa técnica,

1. Recolha de resuliados
2. Anélise de resultados
3.Reporte de Resultados

Na plana de atividades descrilivo geral de CACI

Plano de Atividades Operacional 2025

Coordenadora da

Elaboragao do documento em curso dres dalAfancia

Foram desenvolvidas vérias visitas de

Diretora
aprendizagem, estando Isla a ida ao
Planeta Aquarela em Norvambm 2024 Pedagigicn
Em curso Equipa
Parcialmente desenvolvido qul.llipas LArse e
De acordo com o relatério "Pessoas com
Daficiéncia em Portugal - Indicadores de
Direitos Humanos 2022" as pessoas com Coordenadora da

deficiéncia conlinuam a apresenlar dificuldades formagao
acrescidas no acesso ao emprego, mantendo-se profissional e
a disparidade enlre a laxa de desemprego coordenadoras
deslas pessoas e da populagdo em geral (dados de polo

do Observatdrio da Deficiéncia e Direilos

Humanos)

De acordo com o relatdrio "Pessoas com

Deficiéncia em Porlugal - Indicadores de

Direitos Humanos 2022" as passoas com

deficiéncia conlinuam a apr dificuldades Responsdvel
acrescidas no acesso ao emprego, mantendo-se Centro de

a disparidade enlre a laxa de desamprago Recursos
deslas pessoas e da populagdo em geral (dados

do Observatorio da Deficiéncia e Direilos

Humanos)

De acordo com o relatdrio "Pessoas com

Deficiéncia em Porlugal — Indicadores de

Direitos Humanos 2022" as pessoas com

deficiéncia conlinuam a apresentar dificuldades Responsdve|
acrescidas no acesso ao emprego, mantendo-se Cenlro de

a disparidade enlire a laxa da desemprego Recursos
deslas pessoas e da populagép em geral (dados

do Observaldrio da Deficiéncia e Direitos

Humanos)

Consulla de Reavaliagdo de Fisialria em
Selembro (93%), PDI(S) em alualizagdo em
fungio das novas prescrigdes

Direter Clinico,
Fisiolerapeulas

Cimenlar as pralicas de anallse dos resullados

enlre as unidadas GsQ
Coordenagao
i cACI
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Distribuicdo [Distribuigdo %
Clientes 38 20,7%
Colaboradores 42 22,8%
Familias 23 12,5%
Comunicag¢do e Imagem 14 7,6%
Infraestruturas e Desenvolvimento 27 14,7%
Parcerias 5 | 11,4%
Sustentabilidade 19 10,3%
TOTAL 184 100,0%

Infraestruturas e
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27;14,7%

Sustentabilidade; 19;

10,3%

Parcerias; 21; 11,4%

7,6%

Clientes; 38; 20,7%

Colaboradores; 42;
22,8%

Familias; 23; 12,5%
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