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INTRODUCAO

O Plano de Atividades 2026 da APPACDM de Coimbra foi elaborado apos reflexdo conjunta
relativamente a analise do contexto interno e externo da Instituigdo e projetando os objetivos
que se procuram atingir para o anoc de 2026.

O presente documento procura orientar-se pelos principios orientadores de toda a
intervencdo da APPACDM de Coimbra, tendo como base a Missdo, Visdo e Valores
organizacionais, com o enfoque na prestacdo de servicos de qualidade, alinhados com as

necessidades e expectativas de clientes, familias, colaboradores e parceiros.

Em alinhamento com o ano transato, o Plano de Atividades 2026 encontra-se harmonizado
com o Plano Estratégico 2024-2027 procurando ver, em si refletidos, os sete eixos

estratégicos, visbes e respetivas linhas de orientacdo estratégica.

ENQUADRAMENTO

O estabelecimento e definicio de objetivos associados aos sete eixos estratégicos do
presente plano, foi realizada tendo por base a visdo da organizacdo para cada um dos sete

eixos e segundo as respetivas linhas de orientagdo estratégica a eles associadas.

A montante da planificacdo para o ano 2026, seguindo a metodologia aplicada em anos
transatos, foram analisados diversos indicadores que procuraram realizar uma aferigao
abrangente do contexto atual, interno e externo, com a participacdo de todos os

Stakeholders relevantes mediante:

e Andlise dos resultados do Sistema de Qualidade;
e Anadlise de contexto SWAT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas);

e Contributos das equipas, clientes, familias e parceiros.
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O Plano de Atividades 2026 mantém a sua orientacdo segundo o0s eixos estratégicos

definidos para o quadriénio 2024/27:

CLIENTES

COLABDRADORES:

FAMILIAS :

COMUNICACAD E IMAGEM

[NFRA-ESTRUTLIRAS E DESENVOIVIMENTO

PARGCERIAS

SUSTENTABILIDADE

Com base nos eixos estratégicos definidos, mantem-se o circulo dindmico que procura

ilustrar as diversas interacdes existentes entre os diversos eixos.

Fianeamento
Estratégico

SUSTENTABILIDADE

Aislisedn CLIENTES = inglementac3a

g
=
2
d
g

INFRA-ESTRUTLRAS E
DESEMVOLVIMENTS

Manirorizagio

Em alinhamento com o ano anterior, cada resposta social, servico e/ou unidade da
APPACDM de Coimbra, tem ainda o seu préprio plano de atividades especifico para 2026,

gue com maior detalhe e especificidade apresentam as atividades a desenvolver para o

PLANOQ DE ATIVIDADES 202¢ | APPACDM Coimbra



appacdm () XJ‘L 7

préximo ano. Estes planos especificos podem ser consultados na integra em qualquer

estrutura ou unidade funcional da APPACDM de Coimbra.

O plano de atividades geral procura aqui explanar os objetivos de intervencdo considerados
mais relevantes das diversas respostas e servigos da organizacdo, sendo que para uma
analise mais detalhada de todos os objetivos (na integra) se sugere a consulta do

documento anexo denominado de plano de atividades operacional 2026.

A distribuicdo dos 182 objetivos por eixo estratégico de intervencdo para o ano de 2026

tem a seguinte ordenagdo percentual.
Distribuicdao de Objetivos Por Eixo Estratégico

ustentabilidade;
18; 10%
Clientes; 51;

Parcerias; 16; 28%
8%

Infraestruturas e

Desenvolvimento
; 25; 14%

Colaboradares;
37; 20%

A semelhanca do ano anterior, verifica-se que os eixos de clientes e colaboradores
absorvem as maiores fatias percentuais com 28% e 20% respetivamente. Seguem-se os
eixos das infraestruturas e desenvolvimento com 14%, familias com 11%, sustentabilidade

10%, parcerias com 9%, e a comunicagdo e imagem com 8%.
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EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAQ

Clientes

A visdo estratégica do eixo dos clientes procura garantir o reconhecimento pessoal e social

da pessoa com deficiéncia intelectual ou incapacidades, seus direitos humanos e liberdades

fundamentais.

As linhas de orientacgdo estratégica para o eixo dos clientes s3o:

¢

Promover a inclusdo do cliente, garantindo os principios da Individualidade,
Autonomia, Participacdo e Respeito pelo Outro, sempre com o objetivo de lhe
proporcionar uma melhor qualidade de vida.

Capacitar o cliente a nivel pessoal, académico e social com vista a sua cidadania,
bem-estar e realiza¢do pessoal.

Defender os interesses dos clientes em todos os contextos que os envolvam: familiar

ou residencial, educativo ou formativo, laboral, institucional e comunitario.

No eixo dos clientes, destacam-se os objetivos operacionais:

L]

Dinamizar um grupo de autorrepresentagdo com a participagdo de pelo menos 10
clientes em cada CACI, assegurando a realizacdo de reunides quinzenais/mensais
destinadas a expressio, reflexdo e tomada de decisdes partilhadas.

Promover o acesso a arte e a cultura como direito fundamental e meio de inclusdo
social através da realizacdo de pelo menos 6 visitas culturais ao longo do ano; e com
a participacdo de pelo menos 30 clientes, fomentando a linguagem acessivel (CACI).
Avaliar as necessidades de intervencdo, ao nivel do Servigo Sacial, de cada cliente
admitido em CACI, através de visita domicilidria, durante o periodo de acolhimento,
funcionando como instrumento de avaliagdo do contexto familiar e social.

Avaliar e reportar os resultados da aplicacdo das escalas de qualidade de vida

(Gestdo Qualidade).
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Dotar pelo menos 93 pessoas com PCDI de competéncias para colocagdo em mercado
aberto de trabalho, através da frequéncia de acBes de formacgdo (FP)

Colocar em funcionamento o Centro de Recursos em Coimbra (CR Coimbra)

Monitorizar 90% os Planos Individuais dos Clientes Internos (CMFR)

Incentivar a capacidade de decisdo e independéncia do cliente nas suas atividades didrias
(LAR e RA)

Desenvolver 10 atividades na comunidade, no ambito do Projeto Pedagdgico (creche) e
Projeto Curricular (J1)

Fazer a discussdo de casos relevantes em contexto de reunido de equipa, sob modelo
transdisciplinar (IP)

Aumentar a literacia politica das pessoas com deficiéncia intelectual, promovendo o
conhecimento sobre o sistema politico portugués, o exercicio do voto informado e a
participacdo civica ativa, através da realizagdo de pelo menos uma atividade nesse ambito
(CAC)

Aplicar um programa de educacdo sexual dirigido as pessoas com deficiéncia intelectual,
dotando-as de conhecimentos adequados e promovendo atitudes de respeito, seguranga e
responsabilidade nas relagdes interpessoais (CACI)

Promover o acesso a cultura, a ciéncia, a informacdo, a igualdade de oportunidades e ao
mundo do trabalho em contexto comunitario /ou empresarial (FP)

Aumentar Literacia Digital dos formandos (FP)

Desenvolver os Projetos Pedagdgicos de Creche e o Projetos Curriculares de grupo em pré-
escolar, em 90% das atividades previstas em cronograma, com o tema “Pequenos miados,
grandes descobertas” (Dandélio)

Proceder ao apoio a crianca e familia, de acordo com o definido em PIIP (Plano Individual
de Intervencdo Precoce)

Criar um projeto/parceria que vise o desenvolvimento das acessibilidades fisicas/cognitivas
na Comunidade envolvente (CACI Arganil)

Aumentar o conhecimento sobre os direitos laborais (FP)

Promover e defender os interesses dos clientes em todas as esferas da sua vida, com
enfoque nos contextos familiar, residencial e comunitario (FP)

Acompanhar consultas/apoios terapéuticos das criangas com apoios externos, sempre que

necessario (IP)
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Colaboradores

No eixo dos colaboradores a APPACDM tem como visdo valorizar, motivar e qualificar os

seus colaboradores a nivel pessoal e profissional.

Relativamente ao eixo dos colaboradores, trés linhas de orientacdo estratégica:

L

Desenvolver mecanismos de motivagdo que aumentem a satisfacdo e a
funcionalidade.

Aumentar a participacdo e envolvimento inter-unidades fomentando o sentido de
pertenca.

Capacitar potenciando as competéncias individuais para o exercicio das funcdes,

Para este eixo, foram identificados como objetivos mais imperativos:

Promover o bem-estar e autorregulacdo emocional dos colaboradores,
implementando pelo menos uma atividade semanal, snoozelen, aulas de
mobilidade e/ou rodas de conversa (CACI)

Aplicar, analisar e reportar os resultados da aplicacdo do questionario da cultura da
qualidade organizacional (gestdo da qualidade)

Criacdo de um protocolo ou procedimento que regule o apoio aos colaboradores
sempre que se identifigue limitacdes funcionais e outros problemas que impecam
o seu desempenho de funcBes ou o afastamento temporario da organizacdo,
visando a melhoria da sua capacidade de trabalho (Marca Inclusiva)

Promover 1 atividade conjunta com os formandos dos 4 polos subordinada a uma
tematica da atualidade (FP)

Desenvolver e Implementar o Plano Anual de Formac&o de colaboradores (formacdo
de RH)

Reforcar competéncias praticas e tedricas na abordagem individualizada,

respeitando ritmos, autonomia e dignidade dos clientes (LAR e RA)
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e Divulgar acdes de formacdo relevantes, junto dos colaboradores; promover a
participacdo nas agdes organizadas no ambito do Plano de Formacdo da APPACDM,;
promover a comparticipacdo de parte ou todo o valor da inscricdo em agGes pagas
(Dandélio)

e Aumentarem 5% o volume de formagdo a colaboradores com cargos de chefia sobre
a tematica da deficiéncia e diversidade para uma estratégia de gest3o mais inclusiva
(Formacdo de RH)

e Melhorar as condigdes de higiene e imagem das unidades, com fardamento e

identificacdo dos trabalhadores

Familias
No eixo das familias a visdo estratégica procura dignificar o cuidador informal criando-lhe
condicBes para desempenhar a sua funcdo de uma forma tranquila e consistente.

As linhas de orientacdo estratégica no presente eixo sdo:

Informar sobre a legislacdo existente e aplicavel
Aumentar o conforto e bem-estar em contexto habitacional

Criar momentos e espacos de partilha, de didlogo e de desenvolvimento.

- R

Aumentar a participacdo na vida da Instituigao

Destacam-se como objetivos capitais a atingir:

e Promover o conhecimento e a literacia de 90% das familias acerca dos seus direitos
sociais e mecanismos de apoio (CACI)

e Articular com os Agrupamentos de escolas no que respeita a transi¢ao de criancgas
apoiadas no ambito da IPI e colaborar, sempre que solicitado, no que respeita aos

pareceres sobre aplicagdo de Medidas no &mbito do Decreto-Lei n2 54/2018 (IP)
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e Elaborar um relatério, no 12 semestre, sobre as necessidades de requalificacdio e
melhoria habitacional das familias, bem como das estratégias a implementar (CACI)

e Implementar a plataforma ANKIRA como ferramenta de comunicacgdo e partilha de
informacg&do com as familias do CACI de S3o Silvestre, promovendo a transparéncia,
a proximidade e o acompanhamento mais eficaz do percurso de cada cliente

e Promover pelo menos dois momentos de convivio para aumentar a proximidade das
familias a Instituicdo (CACI)

e Angariar pelo menos 2 novos associados (Dandélio)

e Avaliar o impacto da intervengdo, junto das familias apoiadas e que terminam apoio

no fim do ano letivo 2024-25 (IP)

Comunicacao e Imagem

No plano da Comunicagdo e Imagem, a visdo da APPACDM de Coimbra é afirmar o bom
nome da Instituicdo junto dos agentes econdmicos, politicos, sociais e empresariais do

tecido nacional e internacional partindo de uma agdo coletiva de entendimento interno.

Foram definidas duas linhas de orientacdo estratégica:

1. Fomentar uma comunicacdo externa que potencie a visibilidade e que reforce o

reconhecimento da qualidade.
2. Desenvolver uma comunicacdo Interna que promova a coesdo, o envolvimento e 0

alinhamento.

Neste eixo, destacam-se como objetivos principais:

e« Promover a divulgacdo e valorizacio do trabalho desenvolvido pelos clientes do
CACI, com a periodicidade quinzenal, utilizando as redes sociais como ferramenta
de comunicacio e promocio dos produtos e projetos produzidos nas areas

ocupacionais. (Montemor)
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e Promover a divulgacdo do trabalho da Instituicdo e a valorizacdo da populagdo
apoiada através da participagdo em pelo menos 2 iniciativas na comunidade. (CACI
Arganil)

e Promover a visibilidade publica e a valorizagdo das atividades socialmente uteis
desenvolvidas pelos clientes do CACI de S3o Silvestre, através da realizacdo de uma
fotorreportagem a publicar em jornais de referéncia de Coimbra, reforcando a
ligacdo com a comunidade e o reconhecimento do trabalho realizado no centro.
(CACI S. Silvestre)

e Divulgar na Rede social e em jornal local o trabalho executado diariamente
pela PCDI no centro e na comunidade. (CACI Tocha)

e Convidar as Escolas Secundarias para que visitem os polos de formacgéo (FP)

s Implementar um sistema de comunicacdo e partilha entre coordenadoras de
polo. (FP)

e Dar Visibilidade & qualidade da Resposta Sccial de Lar Residencial e da
coeréncia da sua atuacdo, contribuindo, desta forma, para o prestigio e

credibilidade da APPACDM. (LAR e RA)

Infraestruturas e Desenvolvimento

A visdo estratégica da instituicdo para o eixo das infraestruturas e desenvolvimento é
reconhecer nas instalacdes e seus equipamentos um fator decisivo para um atendimento de

qualidade aos clientes.
Trés linhas de orientacdo estratégica foram definidas para o corrente eixo:
1. Requalificar edificios, parque automével e equipamentos existentes potenciando

uma utilizacdo eficiente e acessivel e o conforto dos clientes.

2. Iniciar servicos de apoio que respondam a necessidades de clientes, familias e

comunidade.
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3. Qualificar os espagos interiores e exteriores de modo a que estes possam ser

partilhados com a comunidade onde se inserem.
Com base no acima sublinhado, foram identificados como objetivos capitais:

e Finalizar a obra do Lar de Arganil

e Renovacdo de pelo menos uma viatura da frota automadvel. Gestdo dinamica das
viaturas entre unidades

e Requalificacdo de pelo menos 30% do mobiliario do setor terapéutico (CACI Sao
Silvestre e MOV)

o Melhorar a frota automdvel com a aquisi¢dao de uma carrinha em Montemaor-o-
Velho.

e Aquisicdo de uma carrinha de 9 lugares para Arganil

e Requalificar a casa de apoio da agricultura (FP)

e Iniciar as adaptacdes obrigatérias pela Portaria n® 88/2024/1, de 11 de margo para
as Unidades de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

e Requalificar pelo menos 4 dos 11 wc do Llar da Tocha.
Substituir pavimento da sala de refeicbes, que esta levantado (LAR e RA)}

s Manter esforcos de angariacio de verbas para colocagdo de estrutura ladica no
exterior e adquirir triciclos/materiais de exterior (Dandélio)

e Melhorar a qualidade sensorial e o conforto ambiental da Sala de Snoezelen, através
da aquisicdo de novos materiais e equipamentos de estimulacdo multissensorial,
que promovam o relaxamento, a autorregulagdo e o bem-estar emocional dos

clientes (CACI S Silvestre)

Parcerias

Neste eixo a visdo estratégica visa consolidar o envolvimento e a participacdo no meio em que
se insere como fator determinante da qualidade de servigos e respostas e de sustentabilidade

financeira.
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Como linhas de orientacdo estratégica foram definidas:

1. Estabelecer parcerias com beneficios relevantes para os clientes, fomentando o
trabalho em rede.

2. Potenciar a qualidade do servico prestado garantindo um bom apoio complementar
de servicos e respostas.

3. Reforgar o trabalho em multi-parceria com as partes interessadas relevantes por

forma a aumentar a Inclus3o dos clientes.

No eixo das parcerias foram selecionados como objetivos capitais:

Reforgar a rede de parcerias e colaboragdo institucional através da formalizagao de

quatro protocolos estratégicos, potenciando oportunidades de aprendizagem,

partilha de recursos e inclusdo social dos clientes do CACI.

e Ativar a parceria com a Escola Profissional e Desenvolvimento Rural do Baixo
Mondego. (FP)

e Estabelecer protocolo com entidades publicas e/ou privadas para frequéncia de
pavilhdo gimnodesportivo. (CACI Tocha)

e Uniformizar o funcionamento do CRI nos diversos agrupamentos, através da partilha

de um guia, com as novas dire¢des das escolas parceiras, EMAEI e ou Coordenagéo

de Educacdo Especial. (CRI)

Sustentabilidade

No ultimo eixo do plano para 2026, a APPACDM de Coimbra tem como visdo estratégica
garantir a sustentabilidade financeira e econémica salvaguardando a transparéncia e a

qualidade institucional.

O eixo da sustentabilidade mantém duas linhas de orientacdo estratégica:
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Garantir a sustentabilidade econdmica para o cumprimento da missdo através da
criacdo de fontes de autofinanciamento.
Operacionalizar ferramentas de gestdo que permitam maximizar receitas e

minimizar despesas.

No eixo da sustentabilidade, foram enaltecidos como objetivos capitais de intervencdo:

Aumentar em 10% a rentabilidade das areas produtivas (CACI)

O aumento da oferta de servicos STAF contribuindo para a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, permitindo uma maior autonomia econdmica e a melhoria
continua das condicdes de vida dos utentes e de trabalho dos trabalhadores (Lar e
RA)

Garantir a continuidade de atividades extracurriculares, como forma de
autofinanciamento (Dandélio)

Desenvolver duas atividades adicionais de angariacdo de verba, com vista a
cobertura de atividades como a festa de Natal, mas também com vista a aquisicdo
da estrutura de baloico e escorrega (Dandélio)

Manter o balanco financeiro positivo do CMFR

Implementar efou consolidar adogdo de ferramentas de gestdo que contribuam
para a eficiéncia econémica, potenciando o aumento de receitas e reducdo de

custos operacionais (Lar e RA)
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Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social da
pessoa com
deficléneia
intelectual ou

_incapacidades, seus |

direltos humanos e

liberdades
fundamentals

Pramover a inclus3o
do cliente,
garantindo os
principios da
Individualidade,
Autonomia,
Participagio e
Respeito pelo
Outro, sSEmpre com
o objetivo de The
proporcionar uma
melhor qualidade
de vida

CAC|

CACI

CAC

CACH

CACI TOCHA

CACI

Gestdo da
Qualidade

Formagao
Profissional

a participagdo de pelo menos 10 clientes em

quinzenais/mensais destinadas & expressdo,
reflexZo e tomada de decisBes paitilhadas.

Garantir o envolvimento ativo dos clientes do
CAC| nas decistes organlzacionals, assegurando
a realizagio de pelo menos 2 atividades.

Promover o acesso a arte e & cultura como

direlto fundamental & meio de indusdo social
através da realizagio de pelo menos 6 visitas
culturals ao longo do-ano; e com a participacio
de pelo menos 30 clientes, fomentando a
linguagem acessheal

Qrganizar dois eventos - um a nivel global da

promovam a expressio artistica, cultural e
Inclusiva de, pelo menos, 30 clientes,

das suas pradugies,

Planear e adotar estratéglas de nutricdo e
desporto/atividade fisica, através da avaliacio
semestral do peso e IMC.

Avaliar as necessidades de intervencio; ao nivel
do Servigo Saclal, de cada cliente admitido em
CACH, através de visita domicilidria, durante o
perioda de acolhimento, fundonando como
Instrumento de avaliagao do contexto familiar e
social

Avaliar e reportar os resultados da aplicagao das
escalas de qualldade de vida

Dotar pelo menos 93 pessoas com PCDI de
competéncias para colocagia em mercado
aberte de trabalho, através da frequéncia de
acties de formacio

1% Realizacio de reunites regulares locals com clientes
Dinamizar umn:grupo de autorrepresentacio com para recolha de opiniGes, propostas e necessidades.

122 Dinamizagdo de momentos de reflexdo e debate
cada CACI, assegurando a realizacio de reunltes sobre temas relacionados com a vida no centro e a

cidadania.

32 Realizacdo de um encontro com o grupo de auto-
representantes (AR) dos CACI da APPACDM de Coimbra

|12 Participarem na elaboracio & monitarizacio.do

|Plano de Inclusdo 2026
22 Organizarem um evento interna.
3.2 Escolherem a émenta, trimestralmente

12 Continuar com o projeto “A Cultura Também € para

Mos".
28 Planeamento e reallzaglo de visitas culturaisa

diferentes espagos artisticos, patrimantais e culturals da

regian

12 Planeamento e organizacio da Gala dos 500 anos de .
APPACOM de Coimbra e outro a'nivel local - que  Camdes, em articulagio com as diferentes valéncias da

APPACDM de Coimbira.

22 Desenvolvimento de um projeto em parceria com o
assegurando a participagio ativa e a visibilldade - municipio de Arganil no sentido de reabilitar tradicses

nadrea da Tapecaria

Avallar semestralmente o peso e IMC, acompanhar

dietas e definir exercicios especificos a cada um.

Realizagio uma avaliagio técnica das necessidades do
cliente e familiz no seu eontexto familiar & elaboragio

de relatério soclal

1. Recolha de resultados
2. Andlise de resultados
3. Reporte de Resultados

Desenvolvimento de 12 2cfes no dmbito da operacio

PESSOAS-FSE+-01385000

Plano de Atividades Operacional 2026

Exlstem grupos de auto-representantes com
experiénclas diferentes em fungao de cada CACL
(s proprios AR expressam necessidade de realizar
ancontros para partilha de experiéncias

As recolhas de'sugestfies e ideias para melharar os
‘servigos Junto dos clientes ainda ndo & uma pratica

enraizada.

103 clientes de CACI nao tém efetuado visitas regulares
culturais, nem a maioria das instituigfes comunitarias
possuem condigtes de acessibilidade cognitiva que

parmitam generalizar estas visitas

Dinamizagdo de oficinas de producio artistica nos

warfos CACI [RFapel, Ceramica, Tecidos). Bianualmente a
APPACDM desenvolve um novo espetaculo da Gala que-

'dd a canhecer as competénclas performativas e
estéticas dos clientes.

Tem-se verificado gue os clientes ao longos dos anos

tém registado um aumento do seu IMC e
consequentements risco de aumento de doengas
associadas

Infarmagdo dispersa e pouca sistematizada

Clmentar as praticas de analise dos resultados entre as

unidades

De acordo com o relatério “Pessoas com Deficiéncia em
Portugal - Indicadores de Direitos Humanos 2022 as

pessoas com deficiéncia continuam a apresentar
dificuldades acrescidas no acesso ao emprego,

mantendo-se & disparidade entre a taxa de desemiprego
destas pessoas € da populagio em geral {dados do

Observatdrio da Deficidncia e Direitos Humanos)

Responsavels locais

pela dinamizacio

dos Grupos de Auto-

representantes

Coordenadores,

equipas diretivas

Coordenadores/
equipa diretivas;
Equipas técnicas

Direcéo da
APPACDM;
Coordenagfies
locals; Equipas
técnicas

Equipa Técnica/
Professor destacado

Assistentes Sociais

GS0,

Coordenadoras de
palo
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Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e sacial da
pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades, seus
direitos humanos e
liberdades
fundamentais

Promover a inclusio
do cliente,
garantindo os
principios da
Individualidade,
Autanomia,
Participagao e
Respeito pelo
Outre, sempre com
a objetivo de lhe
proporcionar uma
melhor qualidade

de vida

Formagdo
Profissional

Centro de
Recursos

Centro de
Recursos

Centro de

Recursos

CMFR

CRI

Implementar no polo da Tocha 2 nava drea de
formagao em agricultura

Colocar em funclonamentn o Centro de Recursos
em Caimbra

Orientar para respostas de formacgio e emprego
FCDI's 90% das pessoas encaminhadas pelo
Centro de Emprego no dmbito de Centro de
Recursos

Colocar & apolar a manutengao em mercado de
emprego de pessoas com deficiéncia de 90% das
pessaas encaminhadas pelo Centro de Emprege
no dmbito do Centro de Recursos

tonitarizar 90% os Planos Individuals dos
Clientes Internos

Aumentar do nimero global de apoios aos
alunos em contextos naturais,
comparativamente com o ano letivo transato

Realizagdo da agdo de formacio em Assistente de
‘Agricultura Sustentavel de acordo com o previsto na
operacdo PESS0OAS-FSE+-01383000

m_n_._mnmn..._ da equipa
b.revisao de instrumentos e procedimentas
c.reunifes de trabalho com: a antiga equipa e coim

‘outros ER para partilha de experiéncias

d.reunides com o SE de Colmbra

Desenvolvimento de agdes de JADQE de acordo com o

IPlano de Trabalho que vier a ser aprovado pelo |EFP

Desenvolvimento de aglies de agbes de Apolo 3
Colocacdo e Acompanhamento Pés Colacacdo, de
acordo com o Plano de Trabzalho que vier 3 ser
aprovado pelo |EFP

Monitorizar oz Planos Individuals dos Clientes Internos,
visando o aumento da taxa de cumprimento dos
mesmos, no referente i consulta de avaliacio de
Medicina Fisica e de Reabilitagdo e 4 avaliagio
permanente da equipa técnica.

Criar e aplicar um guestionaric de Inguérito ne inldo da
intervencdo, para [dentificar os contextos onde o3
alunos com medidas adiclonals podem aumentar a sus
participagdo. Envolver os professores neste processo e
sensibilizé-los para a necessidade & importincia dos
apoios em contexto natural como meio de promogao
da funcionzlidade, inclusdo & participagio.

Plano de Atividades Operacional 2026

em 2024 foi feito um pedido de alargamento de
certificagdo 4 Dgert que permitisse o desenvolvimento
de agbes nesta area formativa rentabilizande o espago
existente na Tocha, permitindo formar pessoas nesta
drea com empregabllidade na zona

Mo ano de 2025 fol feito um novo .u.,onmn..ua n_.m
credenciacdo a Centro de Recursos sendo este atribuido
aCoimbra

De acordo com o relatdric "Pessoas com Deficiéncia em
Portugal — Indicadores de Direitos Humanos 2022" as
pessoas com deficiéncia continuam a apresentar
dificuldades acrescidas no acesso ao emprego,
mantendo-se a disparidade entre a taxa de desemprego
destas pessoas e da populagao em geral (dados do
Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos)

De acordo com o relatdric "Pessoss com Deficiéncia em
Portugal - Indicadares de Direitos Humanaos 2022" as
pessoas com deflcigncia continuam a apresentar
dificuldades acrescldas no acesso a0 emprego,
mantendo-se a dizparidade entre a taxa de desemprego
destas pessoas e da populagio em geral (dados do
Observatdrio da Deficigncia e Direitos Humanos)

Consulta de Avaliagio de Medicina Fislca e de
Reabilitagdo realizada nos Clientes da Tocha e da:
Montemor-o-Velho. Consultas de agudos de todas as
Unidades

Aos hongos dos Gltimos anos as escalas tém vindo a
privilegiar apolos diretos aos alunos, desvalorizando a
importancia e a necessidade de uma intervengio em
contexto coma condicio fundamental para promaover a
inclusdo dos alunos e aumentar a sua partidpagio nos
diferentes contextos da escola. O CRI sentiu por 1sso
necessidade de criar um documento gue permita
sensibillzar os professores para uma Intervencio mals
‘ecoldgica e abrangente.

Coordenadora da
Tocha

Diregio
Coordenacao de
Coimbra

Responsavel Centro
de Recursos

Responsdvel Centro
de Recursos

Diretor Clinico,
Fisioterapeutas

Toda a equipa
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Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e social da
pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
Incapacidades, seus
direitos humanos e
liberdades
fundamentais

Fromover a inclusdo
do cllente,
garantindo oz
principios da
Individualidade,
‘Autonomia,
Participagio e
Respelto pelo
Qutro, sempre com
o objetive de lhe
proporcionar uma
melhor qualidade
de vida

Lares e RA

Lares & RA

Lares e RA

Dandélio
Dandelio

Intervengao
Precoce

Departamento
projetos

CA/Economia
Social/CAS| - SEo
Silvestre

Manter atualizado o resumo de cuidados de
todes os clientes

Incentivar a capaddade de decisio e
independénda do cliente nas suas atividades
disrias.

Assegurar bem-estar fisico, emocional e social.

submeter a aprovacdo a proposta de
Regulamento Interno da EMAEI

Desenvolver 10 atividades na comunidade, no
ambito do Projeto Pedagigico (creche) e Projeta
Curricular [J1)

Fazer @ discussio de casos relevantes em
contexto de reunido de equipa, sob modela
transdisciplinar

Promover a inclusao social de 40 PcDl mediante
0 seu envolvimento em todo o processo desde a
criagdo @ representacao

de um teatro musical inclusivo e de valorizagio

‘do patrimonio cultural Portugués,

= Contribulr para aumentar a acessibilidade
atitudinal para com as pessoas com defleléncla,
facllitadora de inclusdo,

mediante a introduglo de dindmicas Imersivas e
criagdo de um guido de acessibilidade para
espetdculos incluslvos.

Dar continuidade & integracdo de ASUS nos
trabalhos de fardinagem "LimpaTuda'. Manter
pelo menos 4 ASUS do CACH de S&o Silvestre e
estudar novas oportunidades

A1-Pramover atividades de relaxamento, lazer e convivig.

1-Realizar revisges periddicas (semanal, quinzenal ou

- mensal] dos registos de cada cliente, 2-Atuallzar o A atuallzacdo dos reglstos depende frequentemente da
resumo de cuidados sempre que houver alteragdesno  disponibilidade da equipa e da eficacia da comunicacio Coordenadoras de
estado de satide, medicacino, autonomia ou rotinas. 3-  entre os diferentes profissionais envolvidos, o que pode: Lar
Avallar periodicamente 2 eficicia do processo de originar lacunas na informagio registada
atualizacio.

1-Encorajar o cliente a participar em tarefas do

' quotidiano [vestir-se, alimentar-se, organizar o espago), Nem todos os dientes demonstram Inlclativa ou

2-Implementar programas de trelno de competéncias  autonomia nas atividades dirias, dependendo
funcionais, frequentemente do apoloda equipa para a realizacio
3-Dferecer apoio apenas quando necessario, de tarefas basicas,

reforgando a autoconfianga.

Apesar de existirem atividades de lazer e canvivio, 2
participacio dos clientes nem sempre & regular, o que
pode afetar o seu bem-estar emocional e soclal,

2-Acompanhar indicadores de sadde e bem-estar.
A-Manter um ambiente seguro, acolhedor e
estimulante;

Reuniao de EMAEL envic & Diregdo para m.ua_.ﬁnm_.a Wem do ano de 2025

Organizar idas a Livraria Bertrand; organizar 5 visitas de
aprendizagem; celebrar o Dia da Familia, celebrar o Dia X
10 de Maio

Reunido e atividades definidas a realizar

3 wx
subsequentemente

Continuar o desenvolvimento do Projeto "Camées
Cantos e Encantos”, realizagdo do espetdculo e
digressao. Avallagio do impacto na mudanca atitudinal
dos espetadores,

A

12 Coordenagio com a ED do CACI

.22 Planeamento conjunto das atividades
132 Acompanhamento e formacho dos profissionais e Integrados 4 ASUS na limpeza da Q2 da Portela

ASUS envalvidas
4% Manter os Protocolos com as Juntas de Freguesia

Plano de Atividades Operacional 2026

Coordenadoras e

‘equipas de Lar

Coordenadoras, ASC

e equipas de Lar

Coordenadora da
drea dainfancla

Diretora Pedagogica

Equipa de IPI

Dep. Projetos

CAfED .m_,w__mmiu
Santos
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Clientes

Garantir o
reconhecimento
pessoal e soclal da
pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades, seus
direitos humanos e
liberdades
fundamentais

Capacitar o cllente a
nivel pessoal,
académico e social
com vista a sua
cidadania, bem
estar e realizagio
pessoal

CACI

CACI

CACI

CACI TOCHA

CACI - Unidade
de 5. Silvastre

Formagio
Profissional

Farmagao
Profissional

Farmacgio
Profissional

Formagdio
Profisslonal

1% Realizacio de sesses Informativas e de debate
sabre os diferentes partidos e funcionamento das
Instituig@ies politicas.

2% Organlzagio e implementagdo de visita a5 Cdmaras
< dis concelhos de abrangéncia da cada CACI com um
participacio clivica ativa, através da reallzacdo de roteiro de perguntas, de forma a promover o

Aumentar a literacia politica das pessnas com
deficiéncia intelectual, promovendo o
coenhecimento sabre o sistema politico
portugués, o exercicio do vote Informado e a

pelo menos uma atividade nesse dmbito, conhecimento do funcionamenta do poder local

Promover a educagao alimentar e a
consclencializacio para habitos de vida
saudavels, nomeadamente a adogao de um
estilo de vida ativa, realizando pelo menos 2
atlvidades neste ambito,

12 Dinamizagdc de uma atividade alusiva ao Dia
Mundial da Alinentacdo, a reallzar a 16 de outubro de
2026,

| saudéveis, nutrigdo e Importancia da atividade fisica na
rotina diarla.

1% Realizagdo de sesstes de grupo mensals, abardando
temas coma corpo e ldentidade, afetividade,
consentimenta, sexu alidade segura e autocuidado.

|22 Organizacdo de uma sessdo de esclarecimento com
um enfermelra da ULS local, abordando guestdes de
saude sexual e reprodutiva,

Apllcar um programa de ediucacio sexual
dirligido &s pessoas com deficiéncia intelectual,
dotando-as de conhecimentos adeguados e
promovendo atitudes de respelto, seguranca e
responsabifidade nas relagdes interpessoais.

Realizar pelo menos 2 workshops de forma a
criar aportunidades de participacio que exifam
as diferentes competincias do ser relacional

Realizacao de Workshops com diferentes temdticas e
maiar articulacdo com as entidades locois

O projeto "Viver360” consiste na utilizagdo de cendrios
Promover o desenvolvimento da autonomia e da de realidade virtual imersiva que simulam contextos do
furiclonalidade dos clientes nas atividades de quotidiano (ex.: fazer compras, preparar refeigbes,
vida didrla (AVD) e atividades instrumentais de  'organizar uma casa, atravessar uma rua, utilizar
vida didria (AIVD), através da utilizagso de transportes, entre outros), permitindo aos clientes
tecnologia de realidade virtual (RV) no CACIde  experimentar e treinar competéncias funcionais num
San Silvestre ambiente seguro, controlade e ajustavel ao seu nivel de
autanomia.
Promover o acessoa cultura, & ciéncia, a
informagdo; aigualdade de oportunidades e a0
mundo do trabalho em contexto comunitario
efou empresarial

Realizagao de visitas de estudo a diferentes locais,
participacio em atividades dinamizadas pela
comunidade e em feiras de emprego

Organizagdo e dinamizagdo de workshops sobre temas
atuals oy participacia em waorkshops dinamizados por
entidades externas

Aumentar o conhedimento dos formandas sobre
tematicas do seu Interesse

Aumentar a literacia politica dos formandos
sobre as eleighes para a Presidéncia da
Republica

Concurso de cartazes de sensibilizagdo sobre a
importancia do veto a presidéncia da Republica
elaborados pelos formandos.

Realizacio de uma sessdo informativa sobre a 1A e as

Avmentar Literacia Digi 4
racla Digital dos formandos et T

Plana de Atividades Operacional 2026

22 Integragio de componentes educativas sobre habitos

Pouco conhedmento sobre a realidade politica
partuguesa, o que limita de forma clara o exerciclo da
auto-determinagiio e cidadania ativa

Percentazem elevada de clientes com excesso de peso

‘e obesidade, pouco literados sobre habitos de vida

sauddvels

Necessidade de implementacio de um plano
estruturado; que visa capacitar com conhedmento,
atitudes e competéncias sociais 0s nossos dientes.

Pretende-se dotar os clientes de conhecimento &
informacio

Promover a inovagio em ferramentas de trefno,
aprendizagem e estimulagio cognitiva.

1A malaria dos fermandos ndo tem acesso & cultura nem
“a atividades de cardcter socio-cultural, tendo um

grande desconhecimento do mundo empresarial

A maioria dos formandos tem pouco conhecimento e

‘acesso a informagao fidvel e acessivel sobre alguns

temas assuntos, apresentado preconceltos ou

‘evidenciando comportamentos de risco

Pauca participacio e desconhecimento sobre o
processo-eleitoral

Desconhecimento sobre o uso da 1A

‘Responsdveis locals
pela dinamizagao
dos Grupos de Auto-
representantes

Equipas técnicas
locais

Equipas técnicas
locais

Coordenacio/
equipa diretiva

Coordenadoras de
polao e formadores

Coordenadoras de
polo e equipa
técnica

Coordenadoras dos
paolos de Coimbra e
MOV

Coordenadoras dos <

polos de Coimbra e
e 1"

\
|
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Clientes

sensibllizar os formandos para o combate ao

_u_.noqﬂm_"uo desperdfcio alimentar & para a adogdo de
rofisslonal
padries de consumo mals responsavel
' Desenvolver os Projetos Pedagdpicos de Creche
& o Projetos Curriculares de grupo em pré-
Dandélio escalar, em 50% das atividades previstas em
Capacitar o clienta a Eronagrama, com o tema “Peguenos middos,
Garantiro nivel pessoal, \grandes descobertas™
reconheciments  académico e soclal Assinalar o Dia Nacignal da Pessoa com
pessoal e soclal da  ‘corn vista @ sua Dandélio Deficiéncia Intelectual e o Dia Mundial da
pessoa com cidadania, bem |Pessoa com Deficiéncia
deficiéncia estar e realizagio Proceder ao apolo & crianca e familia, de acordo
intelectual ou pessoal i L com o definido em BIIP [Plano Individual de
Precoce
incapacidades, seus Intervengdo Precoce)
direitos humanos e
liberdadas Departamento  ‘Desenvolver a capadtacio e inclusio em novas
fundamentals projetos Areas culturais e arlisticas
Promover competéncias pessoals e relacionals
Departamento  facllitadoras de inclusdo a 115 PCDI, através da
projetos participagio aliva em atividades culturais,
desportivas, de |azer e artisticas.
Departamento  Prormover o conhecimento e utillizaglio da
: Projetas Realidade Virtual por parte dos nossos clientes
Implementar os principio do projeto "3 Rs" em
ch pelo menos 3 lgcals Dentro da dindmica da
Sustentabilidade ambiental e
carresponsabilidade comunitiria
Defender o5 [ntaresses des

cilentas em tedos o

cantextor que os envalvam: o :
familliar au restdencial, CACI- Unidade
ndieative oy lormative, de Arganil
Taboral, |natitucional «

camunititlo

Criar um projeto/parceria que vise o
desenvolvimento das acessibilidades
fisicas/cognitivas na Comunidade envolventa

| Atividade GREEM CHEF - realizag3o de um video pelos
formandos com uma recelta gue privilegie o usode
legume e vegetais

Desenvolver as atividades previstas em cronograma;
cavallar a sua realizacdo

Desenvolver atividades associadas a planear

Desenvalver os PIIP's

Submeter candidatura a financiamenta a projetos que
financiem a capacitagan em novos dominios culturais e
artlsticos,

Coldnia de Férias na Praia de Mira

Trabalhar com o grupo internacional, para a submissio
de candidatura,

Criar nas unidades responsavel pela gestio dos
principios do programa com a participagio ativa dos
clientes

1 1-Diagnostico de necessidades locais ao nivel das
acessibilldades

\2-Criacdo de redes de suparte (Municipios, Juntas de
freguesia e rede social local)

3-Definigdo e implementagdo do projeto

Plano de Atividades Operacional 2026

Desconhecimente sobre alimentacio sustentédvel

Em 2024, Dia Aberto na 10 de Maip; em 2075, vinda da
RUC a 3/12 eda & Livrarla Bertrand no 10 de pMalo

ny

WK

Algumas iniciativas pontuals

Dificuldades ao nivel da acessibilldade fisica junto da
‘@rea de residéncia e da organitacio

coordenadoras dos
polos de Coimbra e
MO

Diretara Pedagdgica

Diretora Pedagdgica

Mediadores de caso
designados

‘Dep. Projetos

Dep. Frojetos

Dep. Projetos

CafEquipas/

Ltentes

Conrdenacio
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Clientes

Garantiro
reconhecimento
pessoal & social da
pessoa com
deficiéncia
intelectual ou
incapacidades, seus
direltos humanos e
liberdades
fundamentais

CACI - Unidade 5, |

Silvestre
CACI TOCHA
Defender os CACI
Interesses dos
clientes em todos os
cantextos que os Formagio
envolvam: familiar Frofissianal
ou residencial,
educativo ou }
formativo, laboral, moﬂn._m.ﬂn.
institucional e Profissional
comunitario
CMER
Lares e RA
Dandélio
Intervengdo
Precoce
Dandélio

Implementar um sistema de andlise e

hierarquizagio das necessidades de intervencgio
dos clientes, que permita otimizar os recursos
.::Emnou e técnicos disponiveis e priorizar as
intervenciies de forma mais eficaz, equitativa e

baseada em evidéncia,

Dar a canhecer a comunidade o potencial
laboral FCDI, através da realizagdo de video

promocional.

Mapear o contexto social e famillar de 20% dos
clientes de cada CACI, utilizando o ecomapa

como ferramenta.

Canhecer @ slstematizar a informatdo sobre as

redes de suparte dos farmandas

Aumentar o conhecimento sobre os direitos

laborals

Manter o grau de satisfagao dos clientes
externos, consistentes com as expectativas,

Interesses e necessidades dos mesmos;

Fromaover e defender osinteresses dos clientes
em todas as esferas da sua vida, com enfoque
nos cantextos familiar, residendal e comun/itario

Articular com servicos da comunidade que
prestam apolo a criangas que frequentam a
crechs ou 2 educacio pré-escolar (setor
privado, com ou sem Subsidio de Educacio
Especial; setar piblico, nomeadamente SNIFI @

HPE), para as criangas multi-apoladas

Acompanhar consultas/apoios terapéuticos das
criangas com apoios externos, sempre que

necessdrio

Relterar, junto da divisdo de trinsito da CMC, a
necessidade de uma passadelra para atravessar

aestrada até 4 Mata

walidagao das prioridades de Intérvengdo.

| Realizar um pequeno documentario emvideo para
(divulgar a participacio laboral da PCDI integrada em

 Realizagdo de um diagnostico sistémico & visual com

- relativas ao ambiente residencial, 2-Promover a

Criagdo e implementagio de um Irstrumento de

triagem e priorizacio das necessidades individuais dos

clientes, considerando critérios como funcionalidade,

autonomla, risco e urgéncia,

Recolha e andlise de dados provenientes dos Planos

Individuais, relatdrios técnicos e observaghes das

equipas. Mecessidade sistematizagio e organizacio de
Reunides de equipa interdisciplinares para discussio e conhecimentas e evidéncias sobre os clientes e as seus
contextos

Atualizagdo periddica do sistema de registo, garantindo

que as mudangas no perfll dos clientes se refletem na

\priorizagdo das respostas.

Avaliacdo da eficidia do sistema, através da andlise da

adequagio entre necessidades identificadas e

intervencies realizadas.

Pretende-se aumentar o nimera de clientes em ASL

externo
ASL externo

MNecessidade da intervencio ndo seja apenas dirigida ao
cliente, mas também & otimizagio e capacitacio de
‘toda a sua rede de apoio para que esta funcione de
forma mais eficaz e sustentavel,

Wuitos formandos nao dispiem de redes de suporte,
sendn necessario manter-uma intervencio estruturada
eregular

vista & andlise da rede de apoio do cliente e definicio
de intervengies

Escolha do instrumento de mapeamento de rede de
suporte e aplicagdo do mesmo para definir intervengdo

Ciclo de Conversas sobre o Mundo Laboral -
dinamizagio de uma mesa redonda em cada um dos
polas sobre o mundo laboral incidindo em temas
escolhidos pelos formandos

muitos formandas desconhecem os seus direitos no
munda labaral

Malor atual do grau de satisfagao 79% - inquéritos de
Administrar trimestralmente os Inguéritos de satisfagio satisfacio, Periodos com encerramenta para admissio
aos dientes. de novas consultas. Fisioterapia imediata para os
prioritarios.
e TR 2 DAL DARO.CD CUTIE M D aess O envolvimento das pessoas com incapacidade
Intelectual é assegurado, embora exista margem para

articipacio ativa do cllante em inlclativas
A e y melharia

comunitarias.

Acompanhar consulta/apoio e efetuar registo no

Procasso

Acompanhar eonsultafapoio e efetuar registo no
Processo

Reenviar email; estabelecer contacta telefdnico

Plano de Atividades Operacional 2026

Equipa Técnica/

Assistentes Soclais

Equipa Diretiva

Asslstentes Soclals

Servigo Sockal

Coordenadoras dos
polos de Coimbra,
MOV e Tacha

Diretor Clinico,
Coordenacio

Coordenadoras e
equipas de Lar

Educadora
responsavel

Madiadores de caso
dasignados

Coordenadora




Clientes

Colaboradores

Garantiro
recanhecimento
pessoal e social da
pessoa com
deficiéncia
intelectual pu
incapacidades, seus
direltos humanas e
liberdades
fundamentais

Valorizar, motivar e
gualificar os
colaboradores a
nivel pessoal e
profissional

Defender os
interesses dos

clientes em todos os |

cantextos que os
envolvam: famillar
ou residencial,
educativo ou
formativo, laboral,
institucional e

comunitdrio

Desenvolver
mecanismoas de
motivagdo gque
aumentem a
satisfagio e a
funcionalidade

CACI

CALI 5, Silvestra

Gestdo da
Qualidade

CMFR

Lares & RA

Dandélio

Analisar contas de Cllentes como base de
informacao clara e fidvel com os princlpals
interessados da [nstituicdo

1. Rever contas de clientes por unidade
funclonal, com possibilidade de programagio 26
el

2. Rever o procedimento de
transmissdo/impressdo de documentos para as
familias que assegurem a transparéncia da
prestagio de contas,

Promover o bem-estar e autorregulagio
emocional dos colaboradores, implementando
pelo menos uma atividade semanal, snozelen,
aulas de mobilidade efou rodas de conversa.

Organizacio de um encontro motivacional para
colaboradores no CACI de 530 Silvestre

Aplicar, analisar e reportar os resultados da
aplicacdo do questiondrio da cultura da
qualldade organizacional

Desenvalver astratéglas minimlzadoras do
desgaste emocional g fislca dos colaboradores.,

Garantir acompanhamento e feedback continuo

Divilgar resultados de 5GQ

1. Analisar contas de clientes com programagdo 26/27;

2. Identificar os pontos criticos da gestdo de contas de
|clientes e do sistema de contabilidade da Institulgdo;

3. Definir e transmitir as famllias quais os melos de

‘comunicagao. que respondam, com equilibrio, 3s

questdes das familias, apolo administrativo e
‘contabilistico das Unldades Funcionals.

4. Definir e transmitir 2 calendarizagio de:
4.1 - recolha de dados de orgamento familiar;

4.2 - recaleulo das Comparticipagtes Familiares; e

4.3 - comunicagia das atualizacoes das.

12 Abertura didria da Sala de Snoezelen, das 08h30 as
09h00, para uso de 1 colaborador/dia, mediante
Inserlgdo prévia, no CACH de 53o Silvestre

28 Continuagdo das aulas de mobilidade para
colaboradores, as 42 feiras, das 8h30 as 9h00, no CACH
de MOV

3t Proporcionar um local de descanso e convivio, bem
comao reunides de partilha no CACI de Arganil 4.2 CAC
da Tacha permitir que os colaboradores usem o gindsio
para proporcianar momentos de relaxamento e
continuar a dispanibilizar uma sala de convivio que foi
melhorada

Organizagio de um encontro motivacional para
colaboradores, dinamizado por um fildsofo ou
especialista em pensamento critico e motivago.
Criagdo de um espaco de reflexdo e partilha sobre o
sentido do trabalho, os valores humanos e o papel
individual e coletive na missdo institucional,
Promogio da coesiio e do bem-estar emacional da
equipa, reforcando o espirito de pertencae a
valorizagdo pessoal e profissional,

Avaliacio qualitativa do impacto da sessdo, através de
feedback dos participantes.

1. Aplicagdo do questiondrio

2. Andlise de resultadas

3. Reporte de Resultados

tanter a rotatividade nas areas de atuacao, gestio de
horarios em consonancia com a vida familiar e
interesses dos trabalhadores. Partilhar almaogo nas
datas de aniversaric e Jantar de Matal.

1-Awaliar progresso de farma positiva e construtiva
2-Ajustar estratégias sempre gque necessario

Reunido de pessoal para divulgagio de dados

Plano de Atividades Operacional 2026

‘Az eontas de clientes de LAR, foco de 25, foram realizadas e

criadas as orlentaghes de referéncia para a comunicagio
interna de conferéncla,

A prioridade de 26 & a comunlcaglio para o exterlor, o que
Implica, antes, a analise das contas da todos os cllentes,

Ha uma prepcupacao, que & generalizada nas unidades
E:mn_..,r_m {UF) da Instituigas, em comunicar com as familias
e resalver dificuldades qQue surjam.

Houve jd uma recotha deinformacéo sobre a preferéncia de
melos de comunicagdo, mas & diversa na Instituigdo, e ter-se-

@ de encontrar uma via sustentdvel de utilizago de recursos

e de obrigacdes fiscals.
0 sistemaimplementado da gestio de filais [dados nas

Unjdades mE._..“.E:m_ur.__.:u__nw complexidade de sistema de
‘avisos e envios de documentos de forma automatica.

O trabalho direto com pessoas com deficiéncla
Intelectual é desafiante para os nossos colaboradores,
pols as necessidades de apolo s3o multas e complexas,

0 trabalho em CACI, embora profundaments
gratificanti, & também emocionalmente exigente, por
vezes repetitive e confrontador, O stress prolongado e
a rotina podem levar 2o esgotamenta (burnout) & 3
perda da motivagio inicial,

Fol considerado pertinente um reforgo na divulgacio
das resultados em reunidies especificas de
colaboradores

Estratégias com pratica ativa.

Manter o nivel de motivagio dos trabalhadores nas
dreas socials & um desafio permanente.

Em 2024: participagio do G50 e duas clientes em
reunido geral de pals, com "o que a APPACDM quer" e
"o que 8 APPACOM vai fazer”; em 2025, envio de dadas
par emall a5 colaboradoras

CF

Eq

Coordenagdo/Equip
a Diretiva

uipa Técnica

G50

Di

Coordenadoras de

La

Coordenadora da
area da infancia

recao,
Coordenagia,
Colaboradores

r



Colahoradores

Valorizar, motivar e
qualificar os
colaboradores a
nivel pessoal e
profissional

Desenvolver
mecanismos de
rmotivagao que
aumentem a
satisfacdoea
funcionalidade

Intervencio
Precoce

Intervencio
Precoce

Dandélio e
Intervencda
Precoce

Dandélio

Marca Inclusiva

Marca Inclusiva

Sede

Comunicar periodicamente os dados relativos a
nimero de criangas em apoio/em lista de espera

Voltar a analisar dados financeires para eventual
contratacdo de técnico na drea da
Fisioterapia/TO/Psicomotricidade, em conjunto
com a Coordenagdo Financeira e com a
Coordenacdo Administrativa, no final do ano
letivo 2025/26 {Junhoflulha)

Fazer um jJantar de convivio de colaboradores,
de Natal

Participar nas reunides do grupo de Qualidade e
divuligar a informagdo junto dos colaboradores
da Unidade

Criagio de um protocolo ou procedimento que
regule o apolo aos colaboradores sempre que se
identifique imitagBes funcionals e outros
problemas gque Impecam o seu desempenho de
fungdes ou o afastamento tempordrio da
organizacio, visando a melhoria da sua
capacidade de trabalho

Criar um instrumento que permita que um
colaborador com deficiéncia/Incapacidade possa
aceder & informagao através de praticas de
comunicagao inclusiva

Reforgar qualidade e satisfacio dos servigos da
Sede pelo apoio de duas pessoas a cada fungdo
(multidisciplinariedada).

Possibilitar escolhas de avséncias de trabalha
com maior flexibilidade.

Envio de Relatdrio aos drgdos de gestdo dos diferentes
prafissionals envalvides, nomeadaments & Diregio da
APPCDM de Colmbra; envio de dados estatisticos

Andlise de balancetes/centros de custos em reunifo
conjunta

Definir local

1- Criar equipa de trabalho
2- Criagao do documento
3- Aprovagio e implementacio

1- Criar equipa de trabalho
2- Criagdo do documento
3- Aprovacio e implementacio

1. Refargar equipa das dreas de RH, Contabilidade,
FProjetos e Contratagio Plblica;

2. Misitas as unidades por elemento da Equipa da Sede
para apolo aos procedimentos, homogéneos,
administrativos e de gestio documental;

2. Analisar, com as UF, os manuais criados, identificar
dreas a desenvolver:

2.1. Contabilidade, Tesouraria e Finangas das unidades
Funcionais

2.2, Acompanhamento e Reembolsos Farmagio
Profissional

2.3, RH e Seguranca Social

Plano de Atividades Operacional 2026

Coordenadora da
area da infancla

Coordenadora da
area da infancia

Diretora
Pedagogica;
Administrativa
Coordenadora da
area da infancla e
outro colaborador
designado, quando
relevante
Inexisténcia de normas, protocolos ou regulamentos
gue determinam a recrganizagie das fungfesea
adaptacio dos locals de trabalho das pessoas
trabalhadoras que adquirem deficiéncia no decurso da
sua vida profissional, bem como o apoio ao retorno do
trabalho, assegurando-se, por esta via, a sua
manutengido no empregoe e o exercicio da sua atividade
profissional.
Inexisténcia de praticas e meios de comunicago
inclusiva para colaboradores que asseguren a
igualdade e a ndo discriminagdo na comunicaglio e no
acesso & informagio.

Direcio e Diretor
Administrativo

Terapeutas da Fala e
Qcupacionais

Em 2025 a equipa fol reforgada mas, ao mesmo tempo,
reduzida.

Estes dols movimentos geraram necessidade de
programagia das saidas, de farmagao interna entre
pares.

Em 2026 o foco passa por fazer novo reforgo da equipa
para garantir auséncias sem perda de qualidade de
respoasta.

CF/CA
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Colahoradores

Valorizar, motivar e

Desenvolver
mecanismos de
motivagio que
aumentem a
satisfacdoea
funclonalidade

Aumentara
participacio e
envolvimento inter-
unidades
fomentando o
sentido de pertenga

CF/CA

CA/Economia
Soclal

CA/Economia
Social

Ch

CAfServigo
juridico

CA/Servico
juridico

Direcio

CACI TOCHA

Gestdoda
Qualidade

Formacio
profissicnal

Lares e RA

Dandélio

Criar programa "Cuidar dos nessos”, em
reunides com RH das Unldades, para a melharia
da satisfagdo, formalizagio e divulgaciio de boas
praticas da APPACDM com o3 seus
trabalhadores, inspirade na QDS & "trabalho
digno e crescimento econdmico” e "Mecanismo
de prestagio de contas transparente”.

Este objetivo responde ainda a orientagao
estratégica de "comunicagio e Imagem" para
promover a coesdo, o envolvimento e o

alinhamento.

Visltas - Formacao

Adequar horérios em fungio da situacio

matroldgica

Melhorar as condigfies de higiene e Imagem das
unidades, com fardamento e identificagio dos

trabalhaderes

Informacdo/Formacdo em direito e deveres dos

trabalhadores

Informacdo/Farmagio em direito e deveres dos

trabalhadores

IV Passeio da APPACOM

Participar numa dindmica didria de autra
valéncia, nomeadamente na valéncia de Lar

Realizar pelo menos 3 reunides conjuntas do

grupo da gestio da qualidade

Promover 1 atividade conjunta com os
formandos do 4 polas subordinada a uma

teméatica da atualidade

Promover uma cultura de colaboracio entre
unidades, aumentando o sentimento de
pertenca, motivagdo e coesao da equipa.

Acolher formandos eém FCT

1. Deflnir destinatarios da agdo "planeamento e

flexibilizacSo" por unidade e com calendarizacio ano 25

2. Criar materiais de comunicacdo aos destinatdrios
sobre: normativos internos, regulamentos internos,
boas praticas e apoio 4 vida pessoal;

3, Recolher satisfagdo antes e depeis da aglo;

4, Apresentacio de dados recolhidos de forma
transversal;

5. Criar um espaco para colocar questdies com
processamentos de vencimentos: "da divida ao
conheclmento”

Visitas a eventos profissionais ou instituigBes com
servigos congéneres, formagdo especifica nas dreas

12 Adequar horarios em funcao da das ondas de calor,
Verdo jornada continua das 05h as 13h 22 Em
dias de tempestade encerrar servigos

1, Tornar obrigatério o fardamento @ ldentif
trabalhadores em todas as unldades

Ao dos

1,Llevantamento junto das unidades quais as
necessidades, 2,0rganizar secgbes
nas unidades

1,Levantamento junto das unidades quais as
necessidades, 2,0rganizar secgles
nas unidades

Momentos de Cultura e Lazer, entre todos os
trabalhadores

Colaborar nas atividades diarias dos dlientes, tais coma
acompanhamento a consultas, prestar apolos e
cuidados pessoals noutra valéncla (Lar)

1. Marcagdo das reunides

2, Desenvolvimento de reunites de trabalho inter
respostas e unidades

3, Atualizagdo de processos e procedimentas

Realizagdo do Encontro Anual de Farmandos

1-Relembrar missdo, visdo o valores em encontros e
materiais internos,

2-Desenpvolver um projeto anual envalvende tadas as
unidades (ex.: evento, acio solidéria, atividade
comunitiria).

Acolher os formandas; reunir com a Menitora sempre
que necassario

Plano de Atividades Operacional 2026

0 objetivo de 2025 mantém-se para 2026 pols teve
pouca evolugdo documentada. O programa no fol
eriado enquanto "Cuidar dos nossos, mas a
necessidade da implementagdo tem sido evidente na
alteragdo de praticas diarias, como sdo exemplos o
espago para dividas e o seu esclarecimento em
conjunto na abertura das reunides, recrutamento e
acolhimento que respondem melhor & integracdo quer
na fungdo, quer a Instituic@o (e 0 sew impacto na vida
de quem apoia).

As visitas pontualmente marcadas para resolver

dividas, conflitos, acompanhamento e reforgo de apolo

as Equipas locals, mantiveram-se e s3o um bom
Instrumento de proxmidade.

Da continuidade

Em 2024 12 experiencia na alteracdo dos horarios no
periado de Verda

1, Existe pontualmente fardamentos

Mda exlste

Mo existe

Pretende-se que os colaboradores sintam gue fazem
todos parte da mesma instituicdo, promovendo o
sentimento de partenca

Fai considerada de capital importincia o
desenvoldmento das aghes conjuntas Inter equipas e
unidades,

Os formandos desconhecem a realidade dos outro
polos

(s colaboradores permanecem sobretudo centrados
nas rotinas da sua prapria equipa, o que limita o
conhecimento e a compreensao das dinamicas e
necessidades das outras unidades muito motivados
pela amplitude geografica.

CAfSCF

CA/Sérgio Santos

CAfSérgio Santas

CA

CA

Diregio

Equipa Diretiva

G50

Coordenadora da
formagio
profissional @
coordenadaras de
polo

Coordenadorase
equipas de Lar

Educadoras
designadas
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Colaboradores

Valorizar, motivar e
gualificar os
colaboradores a
nivel pessoal e
profissional

Desenvalver
mecanismos de
mativagio que
aumentem a
satisfacioea
funcionalidade

Capacitar
potenciando as
competéncias
Individuais para o
exercicio das
fungdes

Dandélio e
Intervengio
Precoce

CFfcA

cAct

Formagdo de RH

Formagdo de RH

CMFR

Lares e RA

Intervencio
Precoce

Intervencio
Precoce

Participar nos encontros de colaboradores

propostos pela APPACDM

Marcar encontras regulares com o sector
admilnistrative: Capacitagdo, promogio da
mudanca e alinhamento organizacional -
periodicidade minima trimestral {flexivel)

Capacitar o3 colaboradores para aprimorar as
suas competéncias no atendimento e apoio a
pessoas com deficiéncia, por meio da realizagio
de conferéncia, até o final do terceiro trimestre,

Desenvolver e Implementar o Plano Anual de

Fermagdo de colaboradores

Divulgar eventos; informar do nimero de pa

1. Reunir ratativamente com e nas unidades;

2. Consolidar procedimentos de timings de entrega de
documentos de RH;

3. Consolidar procedimento de compras e autorizagio
de despesa;

4. Reforgar as equipas de apoio administrativo de
ferramentas de controlo.

S, Silvestre: Realizacio de um cidlo de conferéncias,
com profissionais especialistas externos para aumentar
o nivel de autopercegao de competencias dos
colaboradores em diversas areas - Salde Mental e
Autorregulagaon, Programa TOP, Cuidados Dignos e
Filosofia motivacional, Desporto e Nutricio e Redes de
Suporte Social, Sustentabilidade Humana
1.Levantamento de necessidades formativas dos
colaboradores

2 Elaboracdo do plano e parceria com o |EFF de
Colmbra efou outras entidades formativas

3. Acompanhamento das agbes planeadas

1. Desenvolvimento das agfes de formagdo de acordo

Garantir pelo menos 30% dos colaboradores com o Plano de formacgio anual

com 25h de formagdo anual

2. Monitorizar e avaliar a taxa de cumprimento das
aches
Realizar Acao de formagdo especifica para

Promover formagio especializada por fisivterapeutas. Elaborar Plano de Prevengio e

calaborador.

Contrale para Legionela e correspondente Acido de
Formagio dos responsiveis pela execugdo do mesmo.

A) Culdadas Centrados na pessoa com deficiéncia
Intelectual: 1-Elaboracio do plano individual de apoia;

Reforgar competéncas praticas e tedricas na 2-Utilizacdo de uma comunicacdo adaptada; 3-
abordagem Individuzlizada, respeitando ritmos, Estratéglas de promocio da autonomia; 4-Utilizac3o de
autonomia e dignidade dos clientes préticas inclusivas,

B} Cuidados Globais a Pessoa com Incapacidade: Sadde,
Primeiros Socorros, Autonomia, Lazer e Conforto.

Participar dos encontros de equipas agrupadas

ou inter-equipas com vertente de
debate/discussfo/formacio propostos pelo

Participar nas reunities de acordo com o agendamento

Miicleo de Supervisao Técnica do SNIPI
Particlpar dos encontros de Coordenadores com

vertente de debate/discussdo/formagio
propastos pefo Micleo de Supervisdo Técnica do

SNIP)

Partlclpar nas reunithes de acordo com o agendamento

Plano de Atividades Operacional 2026

Ano de 2035 fol muito positivo nos impactos das
reunities, com entrosamento da equipa e criagio de
proximidade que ajuda na maior disponibilidade para
se colocarem as perguntas e, assim, em resoluches
conjuntas.

Estas reunides tAm promovido a divulgagio de boas
priticas internas e a necessidade da sua
implementagio consistente.

Dificuldade no Intercimblo e partitha de experifncias
dos varlos CACIs, Reconhecimento dalmportancia de
capacitar a equipa com ferramentas externas (despoito,
nutrigdo, sadde mental, etc.) que ndo estio
Integralmente cobertas pela formacSo Interna ou pela
rotina didria.

Conforme procedimento bianual

MWecessidade de aumentar o ndmero de horas de
formacfo anual de acerdo com a leglslacio em vigor

Conseguiu-se aumentar as AgGes de Formagdo apesar
de terem ocorrido em dreas diferentes.

£ esperado que esta atualizacdo de conhecimentos
consiga uma melhoria na qualidade dos cuidados e da
relagao trabalhador/utente.

CA{CF/Equipas
Locais

Coardenaciof
Equipa diretiva

G5Q

G5Q

Dire¢dao,
Coordenagio

Alexandre,
coordenadoras ¢
equipas de lar,

Equipa de IP|

Equipa de IP|
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Divulgar agBes de formacio relevantes, junto
dos colaboradores; promover a participacio nas
aphes organizadas no ambito do Plano de
Formagio da APPACDM; promover a
comparticipagio de parte ou todo o valor da
inscricio em agdes pagas

10% dos colaboradores com PCD1 tem gue
heneficiar de pelo menos 35 horas de formagio

Valorizar, motivar a

Aumentar em 5% o volume de formagio a
colaboradores com cargos de chefia sobre a
tematica da deficiéncia e diversidade para umas
estratépgia de pestdo mais inclusiva

Colahorad
oroe individuals para o

Iniciar elaboragdo de Regulamento interno e
revisdo do Manual de Acclhimento

Gestdo integrada das "CompensagDes”,
acumulatio e gozo. Apuramento daos custos

Infarmar as ED/Coordenagies das atribuigies
especifica de cada categorla profisstonal

Pramover o conhecimento e a literacia de 90%
das famillas acerca dos seus direltos soclals e
mecanizmos de apolo.

Articular com a Mediadora de Caso das criangas
apoiadas em IPl na analise de casos apolados e
no gue respeita a aplicagao de Medidas no
ambito do Decreto-Lel n? 54,/2018

Articular com os Agrupamentos de escolas no
que respelta & transiclo de criangas apoiadas no
ambito da IFl e colaborar, sempre que solicitado,
no que respeita aos pareceres sobre aplicagao

de Medidas no mbito do Decreto-Lei n2

Informar sobre a

idad f
gilegdot informal legislagdo existente

desempenhar a sua

forma tranquila e

Divulgar junto das familias os puibes da
Sepuranga Sacial aplicaveis

Elaborar um relatdrio, no 1% semestre, sobre as
necessidade de requalificacio e melharia
habitacional das familias, bem como das
estratégias a implementar

tonforte & bem-
estar em contexto

Enviar emails, incentivar & participacio, solicitar
autorizagdo para comparticipacio sempre gue Coordenadora
adequado

05 colaboraderes com deficiénda [PCDIS)nSo tem
frequentado formag3o especifica guer para as fungbes
gue desempenham quer para cutras que Incrementem

Responsidvel pela
formacdo e equipas

1-Fazer um levantamento das necessidades formativas;
2-Planificar a acdo de formagio (inscriches, etc);

3-h tar afi il . direti
R R e o seu desenvolvimento pessoal e profissional o
0 volume de formagdo frequentada pelas pessoas
trabalhadoras em cargos com fungdes de gestio Responsdvel pela
[geréncia, diregdo, coordenagdo, chefia...) no ano 2025  formagdo e equipas
ndo versou em 5% atematica da deficiéncia ou da diretivas
gestio da diversidade no local de trabalho.
Recolher informagdo e Iniciar a elaboracio de .
documento e documentacio anexa necessiria Nioerlste CA/RH
1.Mapas de compensagbes de todas as unidades
2Intrumentos informaticas (potdmetra),no registo e
gozo de compensagies.
3.Critérios aplicados e explicados aos trabalhadores,
transversalmente,
P i tilha de inf dod
romover reunides para partilha de informagio do CARH

Contrato Coletivo do Trabalho (CNIS)

Criagdo de um panfieto informativo scerca das
‘temdticas do Frocesso Malor Acompanhado e Apaios
Socials

Realizagdo de uma acdo de sensibilizagdo as familias
‘coum vista 3o aumento do conhecimento sobre a rede
de apolos socials ]

Evidéncias empiricas de desconhecimento por parte das
familias acerca dos apoios sociais existentes e de que  Assistentes Soclals
forma poderdo ter acesso aos mesmaos

Coordenadora da

Reunides de EMAE| com convite 3 Mediadora de Caso S

Organizar reunides com o5 3 Agrupamentos de Escolas

com 05 quais frequentemente trabalhamos; recolher os
‘dados das criancas em transigdo para equipamentos da
rede plblica afou em transicio de Ciclo

Coordenadora

Envie por email; reunido para dislogo com as famillas, :
: : : Mediadores:
sempre que necessario, para prestar esclarecimentos SCeie decn
‘Efetuar o levantamento das necessidades e articular
com 05'técnicos da comunidade (Cimaras municipais)

- Técnicos de Servigo

‘Atualizagio das necessidades habitacionais das familias Sacial
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Familias

Aumentar o mﬂﬂ_._mﬂu_
conforto e bem- Rt
estar em contexto
habitaclonal
intervencio
Precoce
CACI
Dignificar o
cuidador informal
criando-lhe
condigdes para
desempenhar a sua
fungdo de uma CACI - Unidade
forma trancuila e de Arganil
consistente
Criar momentaos e
espagos de partilha,
de didlogo e de
desenvolvimento
CACI Tocha
Dandélio
Dandélio
Dandéllo
Dandélio

Identificar as necessidades de encaminhamento
& apoio na drea habitacional dos formandos a
nivel individual

Articular com os mm:ﬂ.ﬂcm da comunidade gque
possam responder a necessidades de primelra
linha

Implementar a plataforma ANKIRA como
ferramenta de comunicacao e partilha de
Informagia com as famflias do CACI de 530
Silvestre, pramavendo a transparéncia, a
pro¥imidade e o acompanhamento mais eficaz
do pereurso de cada cliente

Criar um momento de partilha sobre contextos
vivencials e experiéncias emocionais comuns

Ajudar as famiifas a gerir expactativas e
preacupactes, informanda sobire procedimentos
e dillgtnclas a tomar, realizanda em encontro
temético

Organizar & desenvolver as atividades do Dia da
Familia, em Maio

Celebrar o final de ano letivo e os finallstas

Inictar o projeto "Caixa de Talentos” (caixa que
vai passar na familia, para recolha de atividades
miisicas: instrumentos musicais, Jogos,
representagbes ao vivo, etc).

Efetuar as reunites de didlogo/avaliagdo nos
momentos previstos (ndo letivos)

Levantamento das situagfies emy que existem problemas Muitos formandos ndo residem em habitagdes dignas,

a nivel habitacional e apolar na

sendo necessdrio manter uma intervengdo estruturada

elaboracdo/implementagdo de medidas de interven¢do e regular

Agendar pedidos de articulagao sempre que solicitado:

pelas familias

Apresentagio e explicacio da plataforma ANKIRA A5
famillas, destacando as suas funcionalidades e

beneficios (acesso a planos individuals, relatérios,

registos de presenca e comunicagao com a equipal,

Criago de credenclals e formacio basica para as

familias utilizarem autonomamente a plataforma.
Manitorizagao da utilizagio e recolha de feedback das
familias e técnicos sobre o seu fundonamento.
Ajustes e atualizacBes no processo de utilizacio da
platafarma, em articulagio com a equipa técnicae o
suporte informatica da APPACDM de Colmbra,

Fazer um video com recolha de testemunhos de vida
sobre ter um familiar/filho com deficiéncia

Encontro para famflias subordinado a um tema

‘especliico, promovenda a partitha e a gestdo de

expectativas

Divulgar junto das familias, organizar as atividades

Agendar; definir programagio; elaborar orgamento e
previsdo de compartidpacio dos pais

Divulgar junto das familias

Agendar, com as familias, na plataforma

Plano de Atividades Operacional 2026

0 clientes e as familias ndo tém acesso facilitada a
plataforma para poderem aceder a informagao
pertinente

Necessidade de se criar um Sentido de Comunidade:
Parmitir gue outras famillas se identifiquem com as
histdrias partilhadas, sabendo gue ndo estdo sozinhas.
Pramover a Partilha de Estratéglas: As familias padem
partilhar solucies e insights sobre como navegar o
sistama de satde, educacdo e apoio soclal,

Valarizar a Experiéncia: Darvoz &s famflias, validando
os seus sentimentos e reconhecendo o seu papel
fundamental na vida da pessoa com deficiéncla.

Familias muito carenciadas e com falta de
conhedmenta em diversos dominios. Necessidade de
gerir expectativas e sonhos.

Servigo Social

Mediadores de Cas
designados

0

Coordenacao/equip

a diretiva

Coordenagdo

Equipa Diretiva

Diretora Pedagigica,

equipa docente,
Ajudantes de Agio
‘educativa

Diretora Pedagdgica,

equipa docente,
‘Ajudantes de Acdo
educativa

Equipa docente

Educadora
responsavel
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Promover pelo menos dols momentos de
CACK convivio para aumentar 2 proximidade das
familias & Institulcdo

Assinalar datas festivas com a participagac das familias
Fazer Chas convivio nos domicilios [Arganil)
Realizar um almogo Convivio (MOV)

Coordenadores/

Necessidade expressa pelas familias equipa dlretivas

Dignificar o

culdador Informal Realizar reunifies semestrais para Marcagdo das reuni@es e definicio dos assuntos a r et i

criando-lhe CACI acompanhamento das atividades desenvolvidas | tratar; Organizagio lanche convivio; CACI Tocha, FOmenta) o ANN0l(XARUES JAS I IR DA R A no.a.am_...wn_n_.mn___

i fise) Aumentar a ; ; associagdo equipa diretivas
Familias  condicdespara partidpaca na vida o CACI participac8o na Festa de Natal com lanche partiihado

desempenhar a sua .n_m InstituigBo CACI- Unidade  Envolvar a familia na ampliacio dos apoios no Wiarhnp s daprodugiad # FecidlaHs Aumentar a envolvimento das famflias na vida da Coordenadores)

fun¢do de uma de Arganil  (CACHde Arganil RRAGREEEAR adn il bl assoclagio equipa diretivas

forma tranquila e

Informar famllias & colaboradores e amigos da  Darinformagdoha Plataforma Childiary e afixar

o L
consistente andéllo 1 sselbilidade de consignagao de IRS s Administrativa
Dar infarmaciio e distribuir o documento de Inscricio
- como assaciados, em reunifo de admissio de novos 3 novos associados em 2023; 5 novos associados em Coordenadora e
Dandélio Angarlar pelo 52 nowos 3 _ : P ; T ¥
& pelomengs i Saon{dos clientes, am Julho, & em reunido geral de pais, em 2024; 2 novos assodiados em 2025 Administrativa
Outubro
wallar E 30, j i
Intervenclio Avallar a impacto da _=nmq<m_...m.wa_. junto das : ! : Mediaderes e tasn
familias apoiadas e gue terminam apoiono fim  Enviar Formuldrio Google; recolher respastas : s
Pracoce designados
da ano letivo 2024-25
i 1o st
CACI de _um_.n_.nimu. el AR hascrR Y m R SUMEntaS Participar na Feira do Arroz e da Lampreia A = g3
proximidade a populacio e a divulgagio do it : ; Manter a articulagdo e a proximidade com a Coordenadares
Montemor-o- Ve Participar na Feira de Anc com stand institucional e : % i
trabalho realizado na instituic3o e dos servicos ; comunidade local fequipa diretivas
Velho dogaria
prestados
Promover a divulgagao e valorizacio do
CACH de trabalho desenvolvido pelos clientes do CACE,  Manter a pagina do Facebook e Instagram atualizada
i com a perindicidade quinzenal, utilizando as com a periodicidade guinzenal Descenhecimente da potencialidade dos produtos e Coordenadores
Velho redes sociais como ferramenta de cemunicacie  Criar folhetos scbre os produtos vendévels e promover  projetos da APPACDIM Jequipa diretivas
Affrmar o bom & promogan dos produtos e projetos produzidos a sua divulgacdo
nome da Instituigao nas dreas ocupacionais.
Junto dos agentes  Fomentar uma Promover a divulgagio do trabalho da x !
Eronunikas Eamricabn CATHARAE. | Jliliqo 6w VEIriaGat 0 PDC dgin dBk m”“w_ﬂrﬂwawwnh ”Hm“z_._wumm ammum.”_w_u MHMM&M Mﬂm“w__._..___ Lacunas ao nivel do que se faz na Instituigdo Equipa Técnica
politicos, sociaise  externa que através da participacio em pelo menas 2 w S i Jcolédqul " : pag q & quip:
Comunicagfio e empresariais do  potenciea iniciativas na comunidade s R L ]
Imagem tecido nacional e visibilidade e que
snmm,._mn.n_._n_ reforce o Planeamento e produgdo de uma fotoreportagem
um._..::nn deuma  reconhecimento da profissional que documente as atividades sodalmente
agido coletiva de qualidade ot S 5 liteis desenvolvidas no centro e na comunidade,
antendimento Promaver a visibilidade publica e a valorizagdo = :
i n . Selecdo de clientes e contextos de trabalha a destacar,
interno das atividades socialmente dteis desenvolvidas 2 .
: representando a diversidade e o impacto das agdes. 4 iy
pelos clientes do CACI de S3o Slivestre, através 7 o Lacunas ao nivel da visibilidade externa do trabalho
GAt) slnidale 3. da realizagdn de uma fotoreportagem a publicar fiticilacsn convmelos de comunicaczio feeals (e feito peles nossos clientes em Atividades Socialmente  Equipa Téenl
Silvestre . poree P Didrio As Beiras, Moticias de Colmbra, Campedo das P AEiplcenica

em jornals de referéncia de Colmbra, reforcando Uteis
a ligagdo com a comunidade & o reconhecimento

do trabalho realizado no centro.

Prowinclas) para publicagdo da fotoreportagem e

eventual entrevista.

Divulgacdo complementar nas redes sociais e canais

institucionais da APPACDM de Coimbra 4
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Comunicagio e
Imagem

Afirmar o bom
nome da Instituigio
junto dos agentes
econdmicos,
politicos, sociais e
empresarials do
tecido nacional e
internacional
partindo de uma
agao coletiva de
entendimento
interno

Fomentar uma
comunicagdo
externa gue
potencie a
visibilldade e que
reforce o
reconhecimento da
qualidade

Desenvolver uma
comunicagio
Interna que
promova a coesdo,
o envolvimento e o
alinhamento

CACI Tacha

Formagdo
Profissional

Formagdo
Profissional

Formacio
Profissional

Formagdo
Profissional

Direcio/DA/CF

Farmagdo
Profissional

CMFR

Lares e RA

Dandélio

Dandélio

Divulgar na Rede social & em jornal local o
trabalho executado diarlamente pela PCDI no
centro e na comunidade.

Divulgar a oferta formativa da Institulgo

Dar visibi

Dar visibilidade 4s competéncias dos formandos

Convidar as Escolas Secundarias para gue
visitem os polos de formacio

Divulgar serviges da Casa de Ché - enfoque nos
eventos - reavaliar modelo de servico

Implementar um sistema de comunicagdo e
partilha entre coordenadoras de polo

Melhora a qualidade da comunicagdo com CACI
530 Siivestre e Lar Residencial de S3o Silvestre

Dar Visibilidade a gualidade da Resposta Social
de Lar Residencial e da coeréncla da sua
atuagao, contribuindo, desta forma, para o
prestigio e credibilidade da APPACDM DE

COIMBRA,

Desenvolver duas atividades de fortalecimenta

do espirito de equipa

Dar feedback 2 equipa sobre os resultadoes da
avaliagio do grau de satisfacio de colaboradaores

e familias

ade a qualidade da oferta formativa
as capacidades e competéncias dos formandos

1 - Divulgacdo na rede social do centro dos produtos e
atividades realizadas 2 - Divulgagiio em jornal local das
atividades do centro dos ASU's externos

Realizacdo de uma conferfncia de imprensa para
divulgacdo do novo projeto de formacio

Divulgagao regular nas redes sociais das atividades
realizadas no &mbito da formagao

readlizacio de uma atividade que demonstre as
competéncias dos formandos, dando visibilidade
ptiblica do mesmo

As escolas EB2,3 e Secundarias serdo convidadas a
trazer os sews alunos para experimentar as areas
formativas

1.Andlise dos resultados e "publicos” de 2025

2, Redefinir a atratividade da Casa de Ché para os
clientes "tipa® 3,Refinir estratégia do negodio
a divulgagiio,

definigiic de melos de partilha de Informacio e
instrurmento

Usar diariamente esta Plataforma como veicule de
comunicagdo interna entre o CMFR, o CACI e o Lar
Residencial de 5. Silvestre

1-Reforgar uma comunicacio interna para garantir uma
mensagem Institucional coesa; 2-Dinamizar campanhas
de divulgacio que evidenciem boas préticas e
resultados alcangados; 3-Prover agbes entre as varias
respostas sociais, valorizando o trabalho em rede. 4-
Fromover a coesdo e o entendimento institucional
como base para afirmar APPACDN DE COIMBRA,
enguanto Instituigao de referéncia, reconhecida pela
sua credibilidade, inovagio e impacto sacial,

Desenhar as atividades e implementar em dois
momentos diferentes no ano

Enviar resultados por email; convidar o G50 a partilhar
os dados em reunifo
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Dar maior visibilidade ao trabalho realizado pelas PCDI

Desconhecimento da oferta formativa da instituigdo

Desconhecimento da oferta formativa da instituigao

desconhecimento sobre a2s competénclas dos
formandos

Desconhecimento da oferta formativa da instituicdo
pelas escolas

Em 2025 a atividade esteve vocacionada para os
eventos com apoio externo na divulgagao.

Implementacic de um novo modelo de coordenagdo

Em funclonamento

XX

EDeET

Direcdo e
coordenadoras de
polo

Coordenadoras de

palo

Coordenadoras de
polo

Polo de Coimbra

Direcdn/DASCF

Coordenadoras dos
polos de Colmbra,
MOV e Tacha

Diregdo,
Coordenacio

Diregdo,
coordenadoras e
Dire¢do

Coordenadora

Coordenadora
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Infraestruturas e
Desenvolvimento

Reconhecer nas
instalagoes e seus
equipamentos um
fator decisivo para
um atendimento de
qualidade aos
clientes

Requalificar
edificios, parque
automovel e
equipamentos
exlstentes
potenciando uma
utilizagdo eficiente
e acessivel e o
conforto dos
clientes

CACI

CACI Tocha

CACl

CACI - Unidade
de Montemaor o
Velho
CACI - Unidade
de Arganil

ICACI- Unidade
de Maontemor-o-
Velho
CACI - Unidade
de Arganil

CACI - Unidade
de Arganil

Formagio
Profisslonal

CVER

Inieiar a renovacio do mobiliario do setor terapeutico,
pricrizando as salas com maior necessidade de
intervencao.

Substituir efou adaptar o mobilidrio existente,
astegurando ergonamia, acessibilidade e adeguacdo as
atividades realizadas,

Planear a requalificacdo progressiva dos restantes
espagos, em fungio das necessidades identificadas e
dos recursos disponivels.

Garantir a participagio dos colaboradores na
identificacdo de prioridades & solugbes mals adequada

Requalificagaoe de pelo menas 30% do mobilidrio
do setor terapéutico (S3o Sllvestre e MOV);

Melhorar e proceder a manutengao do edificio  Pintura de salas e reparagio de equipamentos

Substitulcdo e atualizacdo da sinalética de emergéncla,
de acordo com os requisitos legais e as necessidades
identificadas nas dreas do centro.

Revisdo e atualizagdo do Plano de Emergéneia Interno,
assegurando a sua conformidade com a leglstagio atual
‘& com as orientagfies da Protegdo Civil.

Verificagio técnica das condigfes de seguranca (saldas
de emergéncia, extintores, iluminagio de emergéncia e
acessibilidade).

Sensibilizagio dos colaboradores para os
procedimentos de evacuagdo e resposta a situagbes de
‘emergéncia.

Garantir a seguranca e conformidade legal das
infraestruturas do centro, através da
requalificagdo gradual das condictes de
emergéncia e da atualizagdo dos procedimentos.
internos, assegurando o cumprimento das
narmas em vigor

Melhaorar a frota automdvel com a agulsicio de
uma carrinha em Montemor-a-Velho.
Aquisicio de uma earrinha de 9 lugares para
Arganil

Solicitar orcameritos.
Fazer um levantamento de projetos a gue nos
possamaos candidatar

Melhorer o espago dos balnedrios em Montemor
o-Velho.

Requalificar o espago da Cozinha de Arganil
{adquirir convetor, mudar fogdes a gas) para
acumular apoio ao Lar.

Requalificar o espago.da [avandarla para
acumular apolo Lar,

Requalificar o pavimento do Centro para
cerdmlco antl-derrapante.

Planificagdo do trabalho,
Pedido de orcamentos que estdo em falta

Articular com o Cearte no sentido da possibilidade de
cedéncia de mohilidrio que [ ndo utilizam (mesas,
cadeiras, armarios)

Iniciar a mudanga do mobilidrio de forma
paulating

Recolhaide orgamentos, realizagdo das obras e

Requalificar a casa de apola da agricultura
1 P & afquisicio de equipamentosde apolo a agricultura

Melhorar a infraestrutura do CMER  Substitulr o chio docorredar em frente & piscing,
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Mobiliario de fraca qualidade e/ou desgastado

Edificle multo antigo que necessita de melhoramentos

Falta de as condigGes de seguranga funcionalidade

As carrinhas existentas avariam constantemente ndo
assegurando a continuidade do servigo, As carrinhas
ndo reunem condigdes (deixam entrar agua, por ex.)

J& existem alguns orgarmentos, mas sem a tomada da
decisio

tabilidrio existente muitc desgastado e ohsoleto

O'espago encontra-se degradado e precisa de ser
requalificade para receber agdes de formacgio para
PEDI

Chio muilo degradade,

Coordenagda)
equipa diretiva

ED

Coordenaciof
equipa diretiva

Coordenaciof
equipa diretiva

Coordenacdo/
equipa diretiva

Coordenagdo

Diregdo e Equipa

Dirativa c
Direcio,
Coordenagio
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Flaboracio, submissdo pedide de vistoria formacio, Direcdo,
CMFR Impl MAP : Auséncia de MAR(s) no CMFR. g
et r A MAR(] implementagao e aprovagio das MAP(s) pela ANERC, _: Caordenagdo
Iniciar as adaptagtes obrigatdrias pela Portaria : .
Elabarar Plano de Prevencio e Controle para Legionela o Direcin,
CMFR n? 88/2024/1, de 11 de marco para as Unidades s I minlamentar 5k M ARLS) Auséncia destes dois procedimentos Coordenagio

de Medicina Fisica e de Reabilitagao
Intervengao na cobertura do lar, para que se
evite entradas de &gua que geram danos graves
nio edificio. Fazer Intervenclo em 4 quartos e
Lares e RA corredar na zona, ao nivel das casas de banho, CA & Coordenadora
paredes e chio.
Intervir na parede salafcozinha, arranjar frecha
estrutural que abriu.
Requalificar pelo manos 4 des 11 we's do Lar da
Lares & RA Tocha, Substituir pavimento da sala de refelcdes, CA e Coordenadora
queests levantado.

Reconhecer nas

instalagdes e seus
equipamentos um Requalificar

Infrasstruturas e fator declsivo para  edificios, parque

Desenvolvimento

Definir pricridades em termos de intervengao no
edificado: limpeza da frontaria/limpeza de

um atendimento de automdvel & 5 : Umma sala de pré-escolar foi pintada e o saldo fol Coordenadara com
= Dandélio vidrosfinfiltragaes na garagem/colacagao de & :

qualidade aos equipamentos : ; intervencionado em 2025 ChecCF

clientes e : toldo na pérgolafavaliacio do estado da tela no
””Mn”“.in“___c uma 1elliand

i = denad

utilliacio eficlenta Dandélio mmﬂw_..:ﬂ. uma forma de protegin de dadosna Ve do Blano de 2024 Coordenadaora com
S secretaria em open space | CA
conforto das Dardiie ._u,.___.uHH_. momw.hwwﬂ.”_m:._mﬂnﬂ.__ﬂm_.ww”M.“MMMWMm_m Ohbter e anallsar orgamentos; manter angariagio de ‘Coordenadora com
clientes e ) fundos; adquirir progressivamente algum material CAe CF

wﬂ.__nc_.-.mn triciclos/materials de exterior
1. Evidenciar evolugic das amaortizagies e o seu

significado com Diregdo e UF;

Reforcar os indicadores que refletem a Este objetivo fol identificado em 2025 e ter-se-d de

: 4 CF
i necessidade de manutencio preventiva wm_wm“‘“m.nquﬂ_.m:m IR RER o no:mm_.cmnmu T ‘acompanhar os seus impactos nos proximos anos
(]
3. Motivar para criagdn de ideias com parceiros
i 12 Gestdo da obra junto do empreiteire e fiscalizagao
Diregdo/CA Finalizar a obra do Lar de Arganil 28 Equipar o Lar Em execugdo Diregdo/CA
32 Fechar o projeto PARES
12 Ao h didaturas junto da Seguranca
Renovagao de pelo menos uma viatura da frota Smpan m_.. U it 3 & d
; .. Social e Fundagio Montepio efou aquisigao : ’ .
CA automowvel. Dados em andlize Direcio/CA
s ! 22 Deslocacda das viaturas de acorde com oS recursos e ;
Gestdo dindmica das viaturas entre unidades,
necessidades \
! ol . 1. Aguisicdo de equipamentos elétricos
CAfambients Cantiniaradersacaiilzsgao dos souipamentos 2. Utilizar o mais possivel equipamentas elétricos nas | Grande parte dos equipamentos j4 $8o elétricos A v

delardinagem atividades de jardinagem
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Infraestruturas e
Desenvolvimento

Parcerias

Reconhecer nas
instalagdes e seus
aguipamentos um
fator decisive para
um atendimento de
quallidade aos. |
clientes

Consolidaro
envolvimento e a
participagdo no
mejo em gue se
insere como fator
determinante da
qualidade de
servigos e respostas
ede
sustentabilidade
financeira

Iniclar servigos de
apoio gue
respondam a
necessidades de
‘clientes, familias e
comunidade

Qualificar os
espacos interiores e
exteriores de mado
a gue estes possam
serpartilhados com
a comunidade onde
se inseram

Estabelecer
parcerias com
beneflclos
relevantes para os
clientes,
fomentando o
trabalho em rede

CA/DIrecto

CACI - Unidade
de Arganil

Diregio/CA

Direcao/CA

CACI - Unidade
de 5. Silvestre

CMER

CAZl - Unidade
de 5. Silvestre

Formagio
Profissional

Dandélio

SGOfCF

Departamento
projetos

Estudo da transformagio da sala do Lar.de
Montes Clares em quarto, we e sala de
formagio.

Manter as obras de construggo do Lar
Residencial

1. Elaboragio de projeto
12, Orgamentar a obra
3. Captar potenciais financiadores

aAcompanhamento da obra

Estudo dos aumentos de capacidade da resposta 1. Preparacdo da documentagdo necessdria e formalizar

CACI de Montemar & Tacha

Estudo da cobertura do Lar de 530 Silvestre

Melhorar a n:u.:n m..um sensorial & o conforto
amblental da Sala de Snoezelen, dtravés da

aguisicio de novos materiais e equipamentos de

estimulagdo multissenserial, que promovam o
rélaxamento, a autorregulacio e o bem-estar
emocional dos cllentes:

Manter as respostas promotoras de sadde a
comunidade.

‘pedida 2. Submeter o pedido & Seguranga Social

1. Estudo da viabilidade de manutengio reparacio da
cobertura, 2. Estudo de alteracdo da cobertura

Identificagio das necessidades de atualizagdo da sala de
Snoezelen, em articulacdo com a equipa terapéutica.

- Aquisicdo de novos equipamentos de estimulagao

' sensorial {ex.: cubo luminoso, candeeiros de fibra dtica,
projetores, elementos titels e visuals).

Reorganizacdo e atualizagio do espaga, assegurando
‘uma disposicdo harmoniosa e segura dos materiais.

| Classes de Hidroglndstica e Pilates Clinico.

Manter a realizagdo de pelo menos uma acdo de Articulagio com a Junta de Freguesia para definicio de

voluntariado na comunidade.

Reforgar a rede de parcerias e colaboragio
institucional através da formalizagdo de quatro
protocoles estratégicos, potenclando
oportunidades de aprendizagem, partilha de
recursos e inclusdo social dos clientes do CACH,
Ativar a parceria com a Escola Profissional e
Deservolvimento Rural do Baixo Mondego

Estabelecer uma parceria formal

Repensar a lista de parceiros da APPACDM de
Colmbra

Implementar o projeto” Frutos da Casa" em

parceria com a Quinta da Esperanga- Prémio BRI

Capacitar

local e data

Arganil: Estabelecer pelo menaos 3 contactas com
entidades para trabalhar a "Sadde feminina" com as
utentes (CAOQJ, Centro de sadde de Arganil, Clinica
Medargus).

A definir ao longo do ano,

realizacio de uma atividade de partilha entre o pola da
Tocha e a EFDRBM

Analisar a relevancla das potenciais entidades parcelras

1. Inquérito de autoavaliacio dos parceiros das
unidades - ajustamento final e entrega s unidades em
2 fases,

2, Identificar os parceiros ativos a manter

3. ldentificar os parcelros Inativos a renovar

4, Incluir o valuntariado no capital social e fazer o
levantamento de voluntariado por unidade

Abertura do Café "Frutos da casa” e criagdo da equipa
de trabalho com PCDI.
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Sem dados

As abras estdo com um atraso multo Significative
Em analise as duas situaches

Problemas com a cobertura do Lar

Sala de Snoezelen com lacunas, nomeadamente 20
nivel da quantidade e diversidade de equlpamentos.

Atualmente 3 turmas de Hidroginastica e 2 Pilates
Clinico.

Poucas oportunidades comunitdrias

Mecessidade de inovar e diversificar as dreas
produtivas. Procurar umn apoio mais especializado no
exterior

no dmbito do processo de candldatura fol realizada
uma parceria

As unidades tém sido motivadas para gerar empatia
com parcelros havendo a necessidade de analise das
protocolos existentes e a
ativar/reativar/melhorar/extinguir.

Fol objetivo de 2025, mas sem Implementacio
conereta.

Criagao de inguérito de analise de parceiros com apoio
especializado de técnica de angariacio de fundos mas

ainda ndo aplicado

i

CA

Direcdo
Direchio/CA

Direcio/CA

Equipa diretiva

Diregadn,
Coordenagio
Coordenacio/
equipa diretiva

Coordenacio/
equipa diretiva

Coordenadara do
polo da Tocha

Coordenadara

SGO/CF/ED

Dep, Projetos
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Parcerias

Consolidar o
envelvimento e a
participacio no
malo em que se
insere como fator
determinante da
qualidade de
servigos & respostas
ede
sustentabllidade
financelra

Potenciara
gualidade do
servigo prestado
garantindo um bom
apolo
complementar de
servigas e respostas

Departamento
Projetos

CACI Tacha

Gestio da
Qualldade

CRI

CRl

Intervengio
Precoce

Dandélio

Dandélio

artes

Estabelecer pelo menos 2 parcerias na
comunidade que permitam a execucdo de
projetos da Instituigio através de aporte
financeira ou técnico para o seu
desenvolvimento.

Estabelecer protocolo com entidades piblicas
efou privadas para frequéncia de pavilhio
gimnodesportivo

Avaliar e reportar o valor acrescentado das
parcerias organizacionais

Uniformizar o fundonamento do CRI nos
diversos agrupamentas, através da partilha de
um gula, com as novas direges das escolas
parceiras, EMAEl e ou Coordenacido de Educagio
Especial.

Contribuir para a sensibilizagio da comunidade
ascolar sobre a temdtica da Deficiéncia
Intelectual, realizando pelo menos 4 ages em
ascolas diferentes.

Reunir com Agrupamentos na preparagio das
transicdes

Efetuar trabalha conjunto com a EU Coimbra 2
junto das criancas referenciadas e em apoio

Acolher estagios das escolas parceiras: ESEC,
ITAP e Jaime Cortesio

Parceria com a Bienal Ano Zero e Festival ifive

Arganil: Articular de forma proxima e sistemdtica com o
CLDS5g no sentido de permitir o desenvolvimento de
projetos internos e de se conseguir uma malor
divulgacio e abrangéncia (Ex: campanha de
sensibilizacio para a Acessibilidade e feitura de Videa
sobre a experiéncia das familias que tém um filho com
deficiéncia)

MOV; Articular com @ Camara Municipal afim de
requazlificar o piso de acesso ao edificio

Desenvalver a pratica de exercicio fisico/desportos em
contexto de gimnodesportiva

1. Andlise das parcerias segundo modelo interno
2. Repartar resultados as equipas

Elaboragido de um documento arientador e
esclarecedor sobre funcionamento, praticas e
procedimentos do CRI

Construir um video de apresentagdo sobre o que é a
Deficigncia Intelectual, coma recurso para partilha com
alunos do 12 e 22 ciclo e contexto de sala de aula,

Enviar convites as Diregtes, organlzar dados de cada
aluno; preparar reunides

Apolo em cantexto, pelas Mediadoras de Caso;
reunifies conjuntas de avaliagio

Acolher os alunos; proceder 2 avaliagio conjunta dos
mesmas; reunir com os responsavels quando solicitado

Plano de Atividades Operacional 2026

K Dep, Projetos

MNecessidade de potenciar a qualidade do servigo Equipas diretivas

ED e Professor

Ret tividades desporti
etomar as a ades desportivas destacado

De acordo cam procedimento especifico da gestfio da
qualidade

A falta de diretrizes claras e objetivas por parte do
Minlstério da Educaciio relativamente a gual deve ser o
papel dos CRI nas escolas, tem levado & disparidade de
praticas nos diferentes agrupamentos, indexadas
frequentemente ao perfil de liderangas encontradas em
cada escola. O CRI sentiu, por 550, necessidade de erlar
um documento que permitisse uniformizar priticas e
alinhar a equipa com 0s Mesmos pressupostos,
principlos e processos, partilhande-os com as llderancas
das escolas.

@50

Coordenagdo do CRI

A deficiéncia intelectual continua a ser uma tematica
que causa algum desconforto nas criancas,
frequentemente assodado a falta de informacio e
conhecimento sobre a realidade das pessoas com
Deficiéncia Intelectual, pelo que urge infarmar &
desmistificar crencas acerca desta realidade, para criar
um espago verdadeiramente aberto @ diversidade.

Toda a equipa

Egquipa de IPI

Educadora
responsavel
Coordenadora »
docentes
designados
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Parcerias

Sustentabilidade

Consolidar o
envolvimento e a
participacio no
meio em gue se
insere como fator
determinante da
qualidade de
servigos e respostas
ede
sustentabilidade
financeira

Garantir a
sustentabilidade
financeira e
‘ecandmica
salvaguardando a
transparéncia e a
gualidade
institucional

Reforgar o trabalho

em multiparceria

com as partes

interessadas CACI - Unidade
relevantes por de 5. Silvestre
forma a aumentar a

Incluséo dos

clientes
CACH

Lares e RA

Garantir a

sustentabilidade

econdmica para o

‘cumprimento da

missio através da

criagdo de fontes de

‘auto-financlamento TR
Dandélio
Dandélio
Dandélio

Identificagdo e selecdo de entidades parceiras
relevantes (ex.: instituigdes culturais, educativas,
desportivas e cientificas).

Elaboracio e assinatura de quatro protocolos de

wm.ﬂwsm,_. a rede de parcerias e colaboragdo B_Wa.nn_nmn. adequadaos as Emmm ﬁ_m._im_.nmmm do centro 0 passo seguinte, crucial, & elevar o nivel da parcerla
institucional através da formalizagio de quatro  (ex.; Exploratério ~ Centro Ciéncia Viva de Colmbra, para garantlr que os beneficios se traduzem em
uaanu“.um estratégicos, potenciando __.__“E__.;ﬁmmu nmn_m.u_.."_:mh. eulturais ou de sadde), incliicho sorial suctentdvel para os disntes, edgiido
oportunidades de aprendizagem, partilha de Definicdo de objetivos e planos de agdo conjuntos,
F i ! : ! i uma maior responsabilidade e adaptagao por parte dos
recursos e inclusdo social dos clientes parantindo beneficios mutuos e impacto direto nos parceiros
clientes.

Aumentar em 10% a rentabilidade das dreas

produtivas

O aumento da oferta de servigos STAF contribui
para a sustentabilidade financeira da instituigao,
permitindo uma maiar autonamia econdmica e
a melhoria continua das condigdes de vida dos
utentes e de trabalho dos trabalhadores

Monitorizacio e avaliagdo da execugio dos protocelos,
assegurando a continuidade e pertinéncia das parcerias
estabelecidas.

Em Montemor-o-Velho: Criar um dia para venda de
arroz-doce;

Divulgar a venda de biscoitos e salgados;

Divulgar o servico de refeicies (almogos e jantares) na
comunidade/ redes sociais

Em Arganil: iniciar projeto da feitura de tapetes de
trapos e outros artigos efetuados em tearas & promover
@ sua venda

Fazer a venda semanal de artigos no mercado munlidpal

Potenciar fontes de auto-financiamento para a
sustentabilidade econdmica

1-Rever pregarto dos STAF's 2-Avaliar a capacidade

Instalada 3-Formalizar procedimentos de admissio & Todos as lares tém estado a realizar STAF's, vamas
acompanhamento 4-Monitorizar mensalmente os tentar fazer mais.

Cresultadas

| 1-Planear & realizar uma atjvidade aberta & comunidade Promogio de uma aproximagdo & comunidade &

Dinamizar uma atividade aberta & comunidade, (caminhada, felra solidaria, arraial,...), 2Z-Envolver fundamental para promover a InclusSo, dar visibilidade

com o abjetivo de fortalecer a Imagem utentes, famillas e trabalhadores. 3-Convidar parceiras  ao trabalho desenvolvido, estimulando, assim, o

Institucional e angariar fundos, para a lacals: parcelros, escolas, autarguias a participar e sentimento de pertenca, Finalmente, mas ndo menas

sustentabilidade dos Lares. apoiar. 4-Crlar uma campanha de comunicacio e importante, contribuir para o reforgo das receitas
divulgagionas redes soclals e melos locais, proprias.

Garantira continuidade de atividades Analisar, em Setembro de cada ano, os interesses dos

extracurriculares, como farma de pals & enviar circular com propostas de atividades,

autafinanciamento horarios e custos

Desenvolver duas atividades adicionais de

angariagdo de verba, com vista a cobertura de
atividades como a festa de Matal, mas também
‘com vista & aquisicic da estrutura de baloigo e

2024; extracurriculares, Concerto Soliddrio, feira do
Livra, venda de kits famllia projeto “sopas”; 2025 kits

Reunir a equipa para definir que atividades desenvolver EAAT (R en e Toets 1 & fir i A palan e

escorrega (;rifas, venda de doces, feira do livro extracurriculares)

manuseado, ete...}

Fazer as fotos escolares com a empresa

seleclonada

Resultado/provelto previsto: 20% sobre o total de

ARsrdar fotografias/packs vendidos
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A situacdo atual € de base sdlida na gestdo de parcerias,

Coardenacties/
Equipas diretivas

Coeordenagdo

Coordenadoras e
equipas de Lar

Coordenadoras e

‘equlpas.de Lar

Coordenadora e
Administrativa

Equipa do Dandélio

‘j_,_‘

Administrativa
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Produzir para a cozinha Interna e apoio & nova drea da
FPR:

1. Levantamento das dificuldades de 2025;

2. Definir o processo de recolha e transmissdo de dados
de producio analisar a evolugic da capacidade
produtiva ac longe do ano;

3. Definirnovo calenddrio de producio com a inclusdo
da drea na formagdo profissional;

&, Revisitar o5 custos de produgio, custos internos e
preges de mercado;

5. Conter o3 ndmeros de animais em permanéncia e
acompanhar os apalos do IFAP.

Desenvolver o desafio da Angariagio de Fundos como

0 modelo de funconamento para produgao interna e

com reforgo da equipa com a integragio da nova drea

‘da formagio profissional esteve na base da atuacio em

2025,

A produgiio interna ainda € pouco consistente, mas CR/CA/Equipa Local
com mpacto nos residues zero da cozinha, O que

revela uma intercomunicagio com as duas areas, o que

néo acontecia.

0 slstema de analise 3 produgio ainda & débil.

CF/CA ‘Reforgar a Area Agricola da Tocha

base de sustentahilidade: O "mavimento” de Gerar comportamento de criagao de
‘Garantira | 1. Identificar ideias criativas e o seu alinhamento com @ idelas com maturidade, evoluiu em 2025.
sustentabilidade Garantira ) ~estratégia da IPSS; As equipas juntaram-se em momentosde criaglo de
Hhahcaliss sustentabilidade 2. [dentificar o5 recursos necessérios e os investidores  idelas a que se t8m, agora, de dar continuidade.
e ‘economica para o Poro SRS SroUTbOrA A ar s HeH A e raos sociais que idealmente fariam sentido na angariacio de Além do ponto de partida que estd a ser 2025, a
Sustentabilidade salvasuardandoa  UMBHmEnt da CF i o am nn e fundos, incluindo o5 Municipios Arganil, Cantanhede,  resposta a projetos deve partir de necessidades CF/ED
transparéncia e a _._._.wmuo através da GINERE I R G ER L Coimbra e Montemor-o-velho; internas identificadas e que, com as alavancas dos
qualidade criagdo de fantes de 3. Analisar parceiros nas escolas universitarias para parcelros, thm capacidade de passar da ideia a
institucional auto-financiamento - apoio técnico ao estudo das oportunidades neste implementacdo.
abjetivo; 0 dltimo ponto é muito importante visto que os ;
4, implementar comunicagio corm as parceiras sobre o5 parcelros devem saber do impacto positiva na
resultados do apoio 3 Instituicio, Institulgdo.
Implementar os controlos criiados em 2025 para novo
projeto:
1. Reforco a Coordenagdo dos Polos de FP a Pela exlgéncla adicional do financiador e pela dimensio
necessidade de programacao antecipada das agies; da Intervencino da Instituicio nas suas dreas de
! 2. Obter taxas de afetagio da Equipa FP de transportes - formagio profissional, & necessdrlo reduzir osimpactos
cE Controlar niveis de afetacio dos RH na i com 15 dias apds encerramento; de valores ndo elegivels por falta dados internos CH/ED
; Formagag Profissional (FP) 3. Obter dados de controlo total de taxas de afetagao  ‘antecipados e de controlo.
I | um mes apds o encerramento e inserir no “E necessdrio o acompanhamento em continua, com
processamento de saldarios; partilha de informacio atempada e de Interajuda de
4. Implementar o controlo das horas ndo letivas; Jequipas {locals ou ndn),

5. Recolha de melhorias aos controlas criados;
6. Intervir nas pontos criticos apontados,
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Sustentabilidade

Garantir a
sustentabilidade
financeira
econamica
salvaguardando a
transparéncia e a
qualidade
institucional

Garantir a

sustentabilidade

econamica para o

cumprimento da CF
missao através da
criacdo de fontes de
‘auto-financiamento
CACI TOCHA
CMFR
Lares e RA
Operacionalizar
ferramentas de
gestan que
permitam
maximizar receitas Dandélio
e minimizar
despesas
Dire¢io/CA/CF
CR/CA

Aplicar medidas de apolo a tesouraria dedicadas
a nossa drea de influéncia:

3 medidas para Financladores Regulares;

3 madidas aos Stakeholders Clientes e
Fornecadores

4 medidas de desenvolvimento intérno com
Equipas

Aumentar a produgdo agricola (de produtos
sazonais) e entrega de produtos produzidos na
ASU Agrlcultura & cozinha da QF(L no dmbito de
urm "projeto” elaborade

Manter o balango financeiro positive da CMFR

Implementar efou consolidar adegdo de
ferramentas de gestdo que contribuam para a
eficiencia econdmica, potendiando o aumento
de receitas e reduciio de custos operacionais:

Manter as atribuicies da colaboradora (Serv.
Gerais) no controle das guantidades de artigos
diversos (higiene e [impeza, alimentos)

Acompanhar a obra de Arganll:

Gerlr valores trimestrals da divida para
‘minimizar potenclal stress de tesourarla e de
Juras futuras

Fazer a Gestdo integrada das Cozinhas - criar
orientagtes uniformes de funcionamento

: aser o]

REFP {EstdztosfCEI),

1. Realizar e acempanhast o

Centro de Recursos, INR, POISE, IGEFE, fncorpora, CRI, BFI Capacitar, CCDCR:

11 identificar necessidadas do recirsos HH antecipadamente para
encarninhamenta o medidss de apoba efou reafectagtes Internas; 1.2,
Fecalher oportunidades de melhoria sobre candidaturas aos Bnanciadores
recorrentes, desde a sua crfagdo [da [dela a0 prafeto) quer & execugdo
financeba; 1.3, Ehenicar datas de 2045 para prever ditas de 2028,

2. Aeompanhar dividss de clientes ciitices; 3. Acompanhar dividas 5

fornecedores criticos: contralo/evolugio da divida a farpecedores

4, Cantinuldade a0 acempanhamante de impacta do centrele do preges de
mercedo com o (eEurse a cansurio o dmbito do COR 5, Canstrulr cam s
Unidades 25 medidas ambientoiz a lmpl aladay em dlas
“170 AgBes Didrias para Transformar o Mosso Mundo® das Hagies Unidas; 6.
Analizar hanaficlos das raunidas prasanclals vs plataformas digitals em cada
elesisho; 7, Reforen da ubilizagio dos "parcelres digitals” para econaupdade
tempas, iranigortes, imptessies desnecesabrias; B, Anallse dos
investimentos referenciadas pelas Unidades e criar refagSe com 3
aportunidos geradas peta Angaragia de fupdos e andlise de parceiros

Aumentar a producio de produtos agricolas

Manter o nimero de credenciais faturadas as ULS{s) e
a5 receitas provenientes com as Classes de
Hidroginastica, de Pilates Clinico

1-lmplementar efou atualizar mapas de controlo de
receitas; 2-Monitarizar custos fixos e varavels,
Identificanda dreas de optimizacdo; 3-Reforgar o

DF; 4-Avaliar mensalmente o impacto das medidas
implementadas.

tanter o controlo de gastos e de bens em armazém

L, Reunifies mensais caom BA

Z. Reunites trimestr|as com Direcdo

3. Reembolsos & Seguranga Soclal

4. Reunides, se necessarlo, com Empreitelro

5. Reforgo de campanhas/atividades de angariagdo de
fundos Casa das Afetos

Pré-definir o funcionamento de cada local de forma
integrada:

1. Elaborar ementas;

2. Criar Flchas técnicas

A Implementar controlo de pre¢os nos fornecedores
4, Monitorizar custofrefeicio com indicadores
comparativos
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- pretendemos em 2026 dar um passo mais além,
planeamento orgamental em estreita articulagio com a  aprofundando o compromisso de eficiéncia econdmica,

Candldaturas realizadas com periodicidade, mas com

aportunidades de melharla na sua programacao.

ientes e fornecedores com potenclal de melhoria no

‘acompanhamento da gestdo de dividas.
- Fornecedores de Investimento com necessidade da
-acompanhamento devido ao investimento elevado em

“Arganil e que consumird muitos recursos, CF/ED

'Parceiros Digitais teve a sua reativagdo e 2025 com a

respetiva divulgacio. A utllizacio ainda requer

arlentagbes em:

1. redefinicio das suas dreas;

2. orlentacBes ao funclonamenta; e

3. programagdo e timings da informago.

Potenciar as zonas agricolas de que dispomos ED
Direcda,

Objectivo atingido até & data do Planeamento do Coordenacio e

Orgamento Financeiro de 26 Departamento
Financeiro

0s Lares ja usam ferramentas de gestao, contudo Chordenadarase

administrativos da

Valgmci
através da inovacdo e participagdo de todaos, A
Colaboradora
Em curso
designada
Atraso da obra adia a implementagio do
acompanhamento da maicria da obra para 25, Direcio/CA/CE/ED
Todas as atividades continuam a fazer sentido em 2026
O funcionamento iniclouw a homogeneizagao de
processos nas 3 cozinhas desde 2024, mas a elevada
rotatividade de elemento técnico a este objetive faz CR/CA

com gue oana de 2026 tenha necessidade de manter o
foca e estrutura no apolo as cozinhas,
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Sustentabilidade’

Garantira
sustentabiiidade
financeira e
econdmica
salvaguardando a
transparéncla ea
qualidade
Instituclonal

CF
Operacionalizar

farramentas de |

gastdo que
permitam

“_._._.ux_.:.._um* receitas
@ minimizar
despesas

CF

Trabalhar, em conjunto com as Unidades, os
resultados operadionals:

1. Obter pelo menos 3 reflexBes/unidade sobire: |
impacto interno da atividade gerada, evolicio
da produtividade e da prestacio de servicos;

2. Obter uma melhoria/unidade sobre o
acompanhamento de dados dos gastos e
rendimentos ao longo do ano

Partilhar funclonamenta entre congéneres:
1. funclionamento "core”
2. dinamizac8o de dreas produtivas

Trabalho com Diregao/CF/ED é realizado,

1. Partilha e trabalho em conjunto com as unidades dos 0 models de apresentac3o de dados foi alterado para

_um._n:n.mdmm trimestrais
2. Partilha e trabalho em conjunto com a Diregio e

| unidades dos balancetes trimestrals;
A ldentificar altertas de intervengio

Consolidadar a partilha de .:wnq«:mnwa iniciada em

| 2024:

1. Identificar 2 entidades a visitar;

2. Partilhar boas prdticas com foco CACI & dreas
‘produtivas;

3. Reforgar os Lares com a no:z:n_n_mum das reunides
de 2024 e com foco funcionamento/ novas respostas
 das recursas m_nnn_:_.___mw

Plana de Atividades Operacional 2026

rasponder melhor 2 decisdo E_ﬁ.n_mm_nu.

E orlentaciio da Direcdo que osIndicadores sefam CF
analisados trimestralmente,

E necessdrio motivar para a analise & pensamento

critica dos dados e criagio de alertas entre CF/EDSCF

Inlcladas as visitas a APPACDM _...nn_a_..n_w na rea de

LARES & unidades produtivas {em CACI) PSR DA R ety

),_.\
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Distribulio o_miw:_&o
Clientes 51 28,0%
Colaboradores 37 203%
Famillias 20 11,0% . A
Cormunicagao e Imagem 15 8,2% Distribuicdo de Objetivos por Eixo Estratégico
Infraestruturas e Desenvolvimento 25 13,7%
Parcerias 16 8,8%
Sustentabilidade 18 9,9%
TOTAL 152 100%

Parcerias; 1

Infraestrutirase

Desenvolvimento; 25;




