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1 LIDERANCA ESTRATEGICA

Final Evidéncia de .nc.;nqmanmom.u_. ' Execugdo . . : : Fécho
it ) Foram revisitadas a misséo e
1.Revisitar e realinhar (se & i
. a g : valores néo tendo sido (para ja
Revisitar a Miss&o, Visdo, Valores e |necessario). A . 1° Parcialmente 5
Politicas da organizagio 2.Aprovar e disseminar em caso de P\t do DimcEn Sede  |Diregio Trimestre Atingido Al de Dirogho 0,00€  |alturados), oo dezambio
N&o foram revisitadas as
alteragdes e
politicas da organizagéo
Elaborar e aprovar o Plano _Az.hhm_wm&ﬂm_.ov:_mxs RaiBmo 8 Plano 10
wwwwﬁmu_no organizacional 2023- 2. Andlise de indicadores de Mwﬁmﬂmmﬁo Sede Diregdo Trimestre Afingido  |Plano estratégico 2024-27 ,0,00 € |Sem comentarios dezembro
i performance relevantes p
Iniciar a construgéo do Lar . Diregao/CA/
Residencial de Arganil de acordo Hﬂ.c:_mosmﬂ.__.wﬂmwwa__ms de acordo o_ﬂ__ﬂﬁao Arganil  (Coordenagdo|Dezembro [  Atingido  |Inicio da construcgo omw:momuﬁwo XX 4° frimestre
com os timings previstos B Lares proj
. 1.Planeamento e monitorizagdo dos
qu_mq M”_w._.._%muwm awmm_mm\omo_m S8 indicadores associados. TES Transversal Mm:m Mm dezembro | Ndo Atingido |Taxa = 86,7% 0,00 € XX dezembro
¢ o 2 Aferiggio de resultados aulp
1.Realizagdo de um encontro anual
de colaboradores da APPACDM,
com benchlearning entre os Realizagéo do encontro anual despesas
Desenvolver dindmicas de diversos centros; ; : de colaboradores (Aveiro)
comunicagao e cooperacéo entre  |2.Realizagdo de atividades Mﬂm_%h_%._mﬂm das Transvorsi mnﬂﬂﬂwwom ao longo Atingido Projeto Diversey (Lar e CACI); do m_MMo_..HS - desaribie
unidades, que reforcem o sentido  |conjuntas entre unidades; Ao oo Alrga do ano 9 PI conjuntos; Cedéncia sala Lar solshanior
de pertenga organizacional. 3.Realizagdo de agbes especificas SS para atividade CACI;
A 3 es
de benchlearning entre os diversos Convites CACI para Lares
servigos administrativos (inter-
unidades).
Registos fotos e sumadrios e ddoc
1.Langamento do livro "Pensar os mﬂ_am dias - Encontro de Formandos dia | inerente ao
il Desenvolver 3 projetos transversais [CAOs" M__u_m_:mm n_m_ Diregdo e soionas 20 de Junho projeto de
S que envolvam a participagéo 2.Encontro anual da Formacéo Reunio: A definir |Unidades/Ce pepe m_._om Atingido |encontro com o CACl's e FP formacéo e XX dezembro
ISR conjunta entre unidades Profissional ARATIES n__m ntros sore DH e Empalia - 19/04 ao projeto
ey 3.Encontro geral de colaboradaores alisfacio Encontro colaboradores do INR
P ¢ APPACDM (Aveiro 2 grupos)
1.Aplicagdo dos Questionarios. Relatério de
Realizar o estudo da Cultura da 2.Compilagio e Andlise dos Apresentacio 1 s Resultados da aplicagéo do
Qualidade Organizacional resultados. dos resultados TransversaliGSQ Semestre Alingido instrumento .00.€ xx novembro
3. Divulgacéo dos resultados obtidos
. Por decisao da gestéo de topo
Divulgar os criterios e requisitos dos MMMM_Mwoan%nmwwmwmnmawm_._a%@%wo Folha de Até a aplicagao dos manuais ficou
|modelos de qualidade da . Presengas na |Transversal |GSQ Nao Atingido XX 0,00 € [sem efeito por ndo dezembro
: e LAR. outubro ; : .
Seguranga Social Formagéo colresponder as necessidades
aluais
4| Concluir a revisdo dos processos m,hnm:cm_.:mﬂw,_ %M hw%om.,mm e Checklist da GsQe As diversas coordenagdes de
das diversas respostas e servigos A=h ; S.8. com Até Parcialmente [Revisdo dos Processos respostas encontram-se ainda
|(alinhados com os modelos da SS mq cMMMMMM “ﬂ.ﬂm nwaw w%m%wm respostas Transversal Mmooamsmaoq Dezembro| Alingido |Administrativos 0:00€ em fase de revisdo dos seus dezemiio
aplicaveis) requisitos da entidade. afirmativas processo e procedimentos
Identificar com a Diregdo as agdes : i A o —
=t : 1.Identificar os critérios com Checklist da 3 L i Apos apreciagéo, a diregéo
. Mn““..ﬂwH__._mmmwwn%“m”:oom“ﬁmﬂﬂm_.__o eauishos e falts. 5.5, 6 Transversal Qrecane Aily Fardaiments Wmmqw__mmwow _Mwm_., _ﬂ__”._wn_mwﬂw. _“_"Mw_._ a 0,00 € enendes nao avarigar pard a dezembro
Quali Qw de da Seg. Social (ndo 2. Implementar agdes que garantam |respostas GSsQ Dezembro | Atingido n_:w Ao it implementacéo dos manuais
i g 0 seu cumprimento afirmativas da seguranga social
técnicos)
: 7 1.Planeamento da auditoria; Apos apreciagao, a diregdo
Realizar auditoria interna segundo y o PR y CAO; |GSQe : i . o
13 ; 2.Realizagéo da auditoria interna;  |Relatorio da . Parcialmente |Auditoria realizada no Lar entendeu ndo avancar para a
: MM qﬁm_mwchm”om n%M_ cdelos da 3. Relatorio face aos requisitos dos |auditoria interna o_.qmmhmm. Mmooam_._maoﬂ Dezembro Atingido |Tocha D00 € implementagdo dos manuais dezembro
g s manuais da seguranca social

—
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2 QUALIDADE, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

1.Proj. "Direitos: conhecer para
mudar" Financiado pelo INR -
15518,59€; 2.Proj. ExpressArie
em Aveiro financiado pelo INR_
; Projetos 5686,76€; 3. Proj PALSSEN,
Nﬂﬁﬂwﬂ Mwﬁw_mﬁ woﬂmmw _m_mcoaomo_ aprovagéao e aprovados e Diregdo e Ao longo mam31m+00_._=_._=amn_m da ifeianiiss
Inovadora das praticas da implementacéo dos projetos avaliagdo dos | Transversal |Coord. Dep. do.ahc Atingido  |parceria; 4. Proj: Jogos4All- P—- XX dezembro
= dos rojetos de Projetos candidatura Rampa Digital RIRES
organizag&o ARIOHE prop=nt ) z : PR
inovagao aceite, em implementacéo: 5.
Proj. "Quinta de Ciéncia Viva" :
Apresentado a Presidente da
CCDRC e Presidente dos
Centros Ciéncia Viva-
1. Elaborado Guia de atuagéo
em comportamentos Problema:
2. Relatorio e apresentacdes
sobre estudo QV familiar-
presentado a outras
Instituiges; 3.Imagens e
Historias: Aprestado a outras
I ” S InstituigGes.4. Acordar Arganil-
Realizagéo e publicacéo de artigos: a e
R . presentado outras Instituigoes
Sistematizar e partilhar os modelos __..m,_m“wm__-wﬂwmmo e perquisa Dois Artigos Lares e mmn__mc_w_m _m.ma-Mm Ao longo Atinaido Premiado prémio "Criara para | Inerentes D
"|de boas praticas de Inovagéo 2 oq_o%cmc an,ﬁ artigos 9 CAO c >m p do ano 9 Inovar"5.Estudo Depois da aos projetos % -
u._u_._v__nmmmo. ’ Escola? Desenhar um caminho
’ de inclusdo_ Apresentado a
outras Instituigdes. 6. Inclus&o:
o desafio igualdade direitos-
Apresentado outros
Instituigoes;7. Nos
Investigamos Todos Jogam-
apresentado outras
Instituigdes.
Coord.
g 1-Finalizar o Guia, 2- Apresentar o |Guia; Regislos Técnica dos
| Dotar os colaboradores de um guia
5 : Guia aos colaboradores, 3- das agfes ; Todosos |CAOse Ao longo - . ;
wmﬂ:“%%%wﬂw%mmwﬂmwﬁﬁmgmm e Recolher feed-back4- divulgar a Avaliacéo; CAOs equipa do ano Atingido | Guia. Apresentacéo és equipas| ,0,00€ o dezembro
* outras organizagtes Divulgagdo técnicas dos
centros
Disseminar os jogos produzidos no Divulgar nas redes m.co_m_m internas Coord. RTP Regides 11marco;
| ambito do projeto "Nos N__wcﬂwummmnw _umm_m_q.mmw 5 amm&uﬁpoam N° agdes de i h MWnﬁ_u._mom dos Ao longo Atingid Apresentado na equipa rampa
investigamos todos Jogam" Prémio |\ o002 o D Sedleicpeia, 9 J03 disseminaggo | COnceiNos|LALS € do ano fingido | yjoalssetor 3; Criar para Inovar| *0*°° € x dezembro
BPI- Fundagéo La Caixa Eon__mw o aguipe dos 5 Dez.
deficiéncia. centros
Definir estratégias de melhoria dos M?,pmwm_m%mm _MM_MMMM.“_M. Brasullados Alas reunides;
servigos em fungéo da analisar os Apresentacdo & U:m. 50 de Plano de 4 Coord Aolongo |Parcialmente|1 e 2 executado; 3 Néo 000€ Foi discutido em Diregdo, mas d b
‘|resultados do projeto "Depois da 3 ¢ melhoria ou Concelhos |Projeto do ano Afingido  |executado. - néo elaborado documento ezembro
Escola" - Financiado pelo INR uqougim. 3 Implermentaco de Inovagéo
melhorias aprovadas
Utilizagdo da Empatia, como
facilitador na interiorizagéo dos ; Coordenador
‘|direitos nas pessoas com Mwnmﬂwhcwmumwﬁmﬁwm sl m““_.nmwuamm g OQ_._nam__._Om aeequipa MM M_ﬂwmo Atingido  |Relatério e evidéncias 0,00€ XX dezembro
deficiéncia. "Projeto Direitos" proj do projeto
Candidatura ao INR




- |Promover o papel de cidadania das
PCDI mediante o seu contributo
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3. QUALIDADE DE iN‘fE’RV’E’NQAo; R"E'SP'OSTAS- E"SERV’K’;’OS

2 i : . " o Responsavel
para registo do portfolio material e |Executar as agoes previstas no Evidéncias 7 ’ S .
|imaterial do Concelho de Arganil:  |projeto "Arte e inclusao” definidas no Arganil o mqo_mn_.o e M.a longa _umM_m_BamEm XX J0,00€ "/__.___moﬂno_ﬁ_u?m:gmn_o _umjc_m_w- dezembro
1& | Contribuir para a mudanga da candidatura submetida ao INR projeto mn__.___om_ 5 a0 Mg WERI S
representagéo social da Argan)
comunidade sobre as PCDI
] Z @ Dados da
Ly _.L Testar a Utilizagdo das ferramentas |Formag&o/agéo a colaboradores. avaliagio da Necessidade de mais formagéo
,‘..@...u TOP, no *qmcm_zo de comunicagéo e ﬂhoz_ﬁozmmomo da aplicagao das satisfago e Arganil |Olga Coelho Ao longo Nao atingido st 0,00€ |eTF entrou em licenca dezembro
) erramentas, Avaliagdo do impacto | mioach do ano S
| profundos e satisfagdo. Hpacloaes
clientes
A Testar o modelo de incluséo inversa
0 pela dinamizagéo de um espago Implementar a primeira fase do Evidéncias ED Kolaneo
|como centro civico para a projeto "Arroz e o tabuleiro de definidas no Montemor (Montemor, do m_._oo Nao atingido XX ,0,00 € |Atraso nas obras dezembro
uo_o:_mnuo do concelho de xadrez" projeto Coord Proj i
*|Montemor !
Manter uma postura ativa de Fonderas. e qmm_._ﬁo de m.n__.__um_ a
izar a comunidade, forma de comunicagdo mais eficaz,
sobretudo ao nivel da salide, mas o nmhm respelta a uma Todas 06
sensibilizag&o alargada (no ano de elementos da
Lot aliide; crecheasn:dl 2022, efetuado maioritariamente no Equipa, na
‘' {sentido do que é o trabalho no d ! d tact Emailsioficios/i | Sede da ELI; gL, Esta alividade tem passado
|&mbito da intervengdo Precoce, G T .mo_cm" Ak Salionee daid ! sobretudo pelo didlogo com
tratando-se de uma intervengao que ocanxSm n_n_m SOl Gklogoseory || ivmAGEes sece ¢ . aol Entrega de folhetos as familias; cuidadores e prestadores de
|pretende de forma Mm a_._nm Qo;a ms% — il W mgs%om.n_ n_c ONg0 | Afingido |dialogo telefénico comSSda | ,0,00€ |servigos no ambito da 3111212023
nar, criar M equipa, no mmn_m_h oordenador do ano Consulta de Pedopsiquiatrias articula¢do com outras
{oportunidades de m_unm:n__nmum_.: ey |V de infarmegaa escrity, geral, essmpre | ‘entidates (9, Sempre entidades no apoio a casos
.:._m contextos naturais do quotidiano SEpre que felevants 1 - ponysieni= apoiadas (quea concretos
das crisngas & (0 um etins il ek Sgapor
g frcioEuronto b b ol Social dos Centros de Salde, para email/Oficio
‘| médico-terapéutico e que, por isso . :
ndo pode funcionar sob "prescrigo” rova aglods a.c:._nmnmo Jurio-dos
Médicos de Familia
% de criangas Baixo niimero de
3 Agoes de sensibilizagdo "in loco", -mqmﬁmz.n_mn_,m 5 o referenciagoes dos 0 aos 24
Manter os esforgos no sentido de  [nos contextos referenciadores e nos —— mm_m__mm Sede da ELI; 20 Aumento de criangas Heicon 2 {e | MESeS, apesar da presenca
aumentar a percentagem de contextos de vida das criangas, ﬁ_uﬂoﬂﬂm—_ﬂﬁm eM| sededa |Coordenador trimest Parcialmente |referenciadas dos 24 aos 36 awnmﬂﬁ_mn_:mmm nas creches; tendéncia a dez/23
“|criangas cujo apoio se inicia antes  |bem como junto dos servigo com os mﬁﬂﬂ_wumm e Resposta |a do m:moqm atingido  |meses, mas ndo nas idades 0 a da resposta aguardar a evolugdo de sinais
“Idos 3 anos quais articulamos no apoio a ! sacial 24 meses g que nao sejam graves, por
: : entre o ano de social ;
criangas e familias 2023 & 0s 2 parte da generalidade da
. comunidade
anos anteriores
PROJETO EM PARCERIA COM O
|CRI: Construgao de um kil com
materiais relacionados com a Organizagéo/ compilagao dos Livro "Dar sentido aos sons”,
intervencao no dominio do materiais ja existentes; criagio de Terapeuta da disseminado junto da equipa, Os
| processamento fonolégico novos materiais; organizag&o por Sede da ELI, |Fala Catarina docentes dos contextos dessrranics O material foi muito bem
| (incluindo a memoria fonologica, o |dossiers tematicos, encadernados; Kit Sededa |Santos (IP) e |Ao longo Atingido apoiados e junto do Nicleo de daatididade acolhido pelos Mediadores de sel/23
acesso lexical, a consciéncia disseminacgdo do material junto da resposta |Terapeuta da|do ano Supervisédo Técnica (para da resposta caso e pelo Nicleo de
| fonoldgica, a percegdo e a Equipa, educadoras dos contextos social Fala Susana divulgagéo subsequente junto social Supervisdo Técnica (NST)
produgdo), visando a utilizagdo pela |apoiados, familias, de acordo com Gomes (CRI) de outras ELI's e servigos de

" lequipa, em contexto de apoio, e a
partilha junto de familias, docentes
e outras partes interessadas.

as necessidades de cada caso

relevo no apoio a infancia




Além das reunides com as
familias, para programar
transicbes, os Mediadores
Reunides de equipa; reunides de rOUnK AT AGRMIEHTIENTIG Cor
Analisar, em equipa e em contexto masu.m SHIDARE B 0 SUpe liadie Atas de i Mm mM :nmn%mqmthMMMMM Mﬂm_m °
|de supervisao, os processos de | 1£CICa: elaborago de Refaterios | 8¢ 7€ Emails de agendamento pelo mmﬂ qm:wo ..._M MR
| transigéo para o 1° Ciclo que o JreneiHo; desioagdo, s am_mEm_ de Sede da EL; imei = L andament -ch_mm Decreto-Lei n® °
limpliquem a adogéo de medidas de solicitado, aos Agrupamentos de COtEES sededa |Mediadores Primeiro de reunides com decorrentes (27O .o afatiiad
& : Escolas, com as familias que assim |[°°Mact0s Resposta |d e segundo Agrupamentos de escolas; atas |da atividade | +/2018; fol efetuada uma 31
cordo com a lei para a Educagéo 25 : constantes dos P eCaso | est 5o i reunido de equipa online com /0712023
Inclusiva e apoiar os contextos, L KU ENARL. [l sogtal mestes P lehagar 2 daresposta | clementos relevantes d
Bl sempre que solicitado de cada Agrupamento, para oo i criangas em transigéo; PIIP’s 0p Blemartios g
informagdes facilitadoras do ndividuats (folha relativa a transigéo) pririEaal s agrIpAInentos fe
@) processo de fransigao escolas que previamos virem a
O receber criangas apoiadas;
= |F reuniées presenciais
m [ subsequentes sempre que as
0 | colocagbes na primeira escolha
e néo se confirmaram
% Todos os
= elementos da
% | Equipa, com
o especial
77] ,.w relevo para
IRL m {Proceder a reunido de primeiro as docentes,
1 -8 contacto com lodas as familias de Sede da ELI; lenfermeiro e O tempo de espera médio para
,.mun . W | criangas referenciadas, para BreaEsas sededa |assistente o primeiro contacto com a
O wﬂﬂ_ auscullagéo de necessidades, Agendamento de primeiros constituidos: Resposta |social (dado |Ao longo equipa tem sido superior ao
m | <4 preocupagdes e objetivos, num contactos com as familias documentos social; |que detodoo |7 no i |Processos constituidos 0.00¢ |esperado, apesar dos esforgos | ., 212023
=l = tempo méximo de espera entre a associatos outros, sob [psicélogae |ano e encetados, podendo ir até 80
Tai| T Referenciagéo e o primeiro contacto solicitacio |terapeuta da meses e m:n::mno.mum_._mw em
E = de 45 dias das familias |fala situagdes de especial
= | procedem, gravidade
T nos mesmos
% . dias, a
L avaliagbes
(@] da
m : elegibilidade
=
<
[@j | Efetuar a avaliagio da elegibilidade n_b.M MMMM__.M
o ide todas as n:m.snmm awa._._amnmm. Sede da ELl; | Todos os ano, na
e LT
|relatérios de avaliagdo anteriores, e Atualizagdo regular da lista; andlise o m.a oiplps.de  definiia ielizacao o _u::_m_mo oon R
(i Bramo peentee G 8D a.. dos critérios de elegibilidade:; Uoo__._amacm sodial;  |acordo com |parao e o términus da avaliag&o é
_.muow pd somirnguiel ias divulgagio dos dados em relatorio |2550¢iados, ocn.ﬁrmoc a efeito wilais . <m:m.<m_. dependendo da
priorizaco por criérios i anual de atividade; agendamento constantes dos | solicitacdo |problematica |(segunda- o iagGes constantes dos gravidade ._um_.nmc_n_m s em 3111212023
| gravidade, avaliados no momento _|°0MUNto das avaliagdes da processos das familias, |apresentada |feira) ou RISEEssgs algumas situagdes, 0 apoio tem
| prévio ao wum:am..:m_:o produzindo elegibilidade, em reunido de EL| | INdividuais nomeadame |pela crianga/ |outra data inicio antes do términus da
sempre um Relatorio _n_mA observagéo ﬁms,_,___m_ o9 [leemno el ) om0
|efetuada, com orientagdes a familia conjuntos de: jcom o menor gravidade, este tempo
& dorrials culdadoges creche, JI |2 écnicos  |numero de pode ser superior
criangas a
aguardar
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3. QUALIDADE:DE INTERVENGAQ, RESPOSTAS E SERVICOS

Dandélio

| Relatério de Atividades enviado
Dialogar com o NST e sensibilizar a | Envio de informaco, via Oficio, . |Equipa, com a Subcomisséo e NST; nao foi
e Sede da ELI; : ;
| Subcomisséo da Regi&o Centro acerca do balango efetuado pela cede da especial Outubro/ enviado Oficio especifico; os Dados espelhados em
para a questéo da gestdo das equipa entre as possibilidades de  |Oficio/ email Respost relevo para a NGUBmbeG Afingido  |dados foram partilhados ,0,00 € |Relatorio e sempre que 31/12/2023
|criangas em espera de definigo de |apoio e as criangas com e sem < E.um_ 4 |Coordenador quando solicitados pela
mediador de caso mediador de caso definido Shclad | Secretaria de Estado da
Reabilitagio
Iniciar, no Dandélio, a organizagio i ’ : ;
Aquisigao de um armario; Material adquirido e existente,
de um espago de Centro de % . e . -
e Fa reorganizagdo da sala de Material Sede da De i arrumado em armério do E necessério proceder a toda
=1 |Recursos, com organizagio de e : A Parcialmente : b %
materiais de apoio as criancas e Educadoras com o intuito de existente resposta  |Equipa Janeiro a atingido dandélio e material ,0,00 € |uma organizagdo de materiais | dezembro
o : P albergar o material reunido; catalogado social Dezembro 9 disponibilizado a quem o € recursos
- familias (recursos bibliograficos, de aquislcds de material did4ti o
nwum avaliacéo e materiais pedagogicos) QUG nova:material.didatico equisita
o Psicologa
. ’ g Existéncia de Sede da . L ; S
|Sensibilizagdo sobre sinais de Psicomotricis R Indisponibilidade de tempo
W alerta no desenvolvimento Elaborag&o de documento n_oo.:am_._s de qmmumﬁw ta, Terapeuta 01/07/23 | N&o atingido 0,00 € para projetos transversais dezembro
apoio social
da Fala
Procura ativa por parte dos técnicos
da ELI; articulag&o com o
Departamento de Qualidade e Sede da
Formagéo; articulagio com a n APPACDM; Formacgées frequentadas: . .
- '|Aceder a formac&o relevante subcomissdo do SNIPI sempre que Mmomwz_m s sede da Mocam_._mnoq M,M ._u_ﬂ_omo Atingido  |relatérios e atividades: 189,0,00 € mm_mm.__,ﬁom_.a de formagdo multo 3Mldez
houver oferta neste ambito; 9 Resposta certificados P
zar para a necessidade de Social
alargamento das formacées a mais
& técnicos/ELI
| Manter a relagdo e contactos com a
Junta de Freguesia de Santo
4| Anténio dos Olivais, sempre que - : Documentos . |Coordenador |Primeiro foi . O bom relacionamento
|| relevante na prossecugéo dos Email; contacto presencial associados ol a trimestre Alingido  |Emails A existente é uma mais valia STIR0CS
projetos de utilizagio da mata
envolvente
Fotografias;
numero e
tipologia de
alividades;
Manter as atividades decorrentes avaliacéio das '
= s ] ; = O projeto Dandélio em
Manter a aposta em atividades umwﬂﬂmﬁ%mmaﬂ% n_amM Mwm_oﬂ_u:mmmmm Mﬁzmqnwwwwwm iata: Eaui T galochas continua a ser
relacionadas com a aprendizagem | == SEETO8 TEAC OnBcas oM i | o docamts fao2n9° | Atingido |Portfolios individuais 0,00 € |reconhecido pela comunidade | 31/12/2023
no exterior, na natureza ; il ne. Loy Ancetor [decen 0 ano como um dos pontos fortes das
exterior, suslentabilidade e meio dossier i
i I nossas praticas
ambiente pedagogico;
evidéncias
consltantes dos
portfolios das
criangas
Registos
gréficos e
Desenvolver a autodeterminagéo HMMMHHMQ_”“ Equipa Trata-se de projetos
nas criangas, através do desenho  |Reunides do grupo; registo grafico; . - Janeiro a ; i e construidos com a participagio
de projetos pedagégicos baseados |realizacio das atividades uwﬂhwwﬂ._m & DatideNo nw%m. Mﬁoq_mmq Dezembro Alingido.  Portfolios individuals 000€ das criangas, de acordo com /123023
nas suas escolhas, e avaliagbes Ao P as pedagogias modernas
avaliagdo das
planificacdes
semanais
o 5
I




Desenvolver atividades de

Atividades de sensibilizagdo das
criangas e familias, no &mbito da
programacao pedagogica; registos

Dandélio

3. QUALIDADE DE INTERVENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

Dandélio, e suas origens

Imagem

educagéo para uma alimentacio  |graficos constantes nos dossiers xaww__nmwmmm Equipa Mm___““_“wwmamaﬁomc w_m hébitos
saudavel, tendo em conta a individuais; festejo saudavel do m tonraficos: Dandéli docente de [Janeiro a Atinaid Portfolios individuai 0.00€ : n_m n_m reconhecida pela
evidéncia cientifica nomeadamente |aniversario com cesta de frutos ao |0 9/ 211COS: andelio | creche e pré- |Dezembro Ingido OEmIos Indiviiuats - sniRGadE mcm fos:proclita 31/12/2023
ieno i i i registos em para eventuais futuras
no que respeita a reducgéo do invés de bolo de aniversario; % escolar i P
: i : portfolio inscrices
acticar confecdo, com as criangas, de
lanches saudaveis, sem aclcar,
aprendendo nogdes de nutricdo
Agles concertadas com o W«Mw__wwommm Oplou-se por nfo aderir de
mwm_cﬂqm_.__ﬁ_u._:%nmw:%%w”ﬂw Al Proiek Cronograma do Programa Herdis qoﬁmqmmnom._ Dandélio muﬂﬂm_.m Janeiro N&o atingido 0,00 € __H_:HM____.H_U___ amcacﬂommqmmmw“ﬂ_wﬂwoﬁ do dezembro
da Fruta registos em Projet
portfolio i
Formacé&o no IEFP, pos-
laboral, em primeiros socorros
pediatricos, para a quase
Informar as colaboradoras acerca Giclliade totalidade das colaboradoras:
de formagdes relevantes, no grupo i : inicio da formac&o em Literacia
rﬂohmﬁwwm%mnﬁw_whmMMMQMMWMMMM _Smmmm.:mmn an____nmomo de WMM“%MMMzmo cmmmn,ﬁ_mm_,_o‘ Mooamsmuo_. .m“wm_ﬂcch Atingido  |Formacdes frequentadas 0,00€ Uu_u:m_” em horério pos-laboral, | 31/12/2023
parcerias no ambito da formacéo formacao a terminar em 2024; outras
(APEI; Célia Gandres) formagdes , nomeadamente
online, procuradas pelas
colaboradoras; foi um bom ano
de formagio
Articular os processos de
Identificagdo de Medidas Universais
oy o_.;_.mm.u_ M Feun a0 m_m m,_,____ ELg Reunido mensal da EMAEI; reunido A EMAEI n&o retine com a
com convile aos profissionals da |\ orofissionals da ELI Goimbra 2, | 0088808 Coordenador |Tod regularidad i
ELI Coimbra 2; preparar as P an @ % lindividuais das | Dandélio oalHetador| oo Atingido |Documentos associados 0,00 € BgUrantand Emsm_m,_. por 31/07/2023
transigBes de ciclo em reunio com sempre que necessar of criangas ada EMAEI |ano a.mn:_amqm aw conciliar e
familia € EMAEI e, sempre que conveniente libertar horarios
aplicavel, com mediadores de caso
no @mbito da IP
Projeto bem acolhido pelas
Dandélio; criangas e familiares, que
permitiu fazer descobertas e
Concretizar o Projeto Pedagagico e Implementag&o e avaliaggo d Projetos ﬁ_ocn_aw Diret Até Junh muitas pesquisas com as
Oficinas "Descobrir tradiges e m_sﬂ i nrotisstag A0 o pedagdgicos e Sidne _u__,M. o_.om , 2023 o Atingido  |Portfélios individuais 0,00 € |familias, seja sobre profissées | 31/08/2023
costumes do passado” R curriculares .su_a\a edagogica antigas, brinquedos do
n,“”nmwﬂ :Mv passado e a histéria de
Portugal, nomeadamente
dinastias e descobertas
WMMM“__WMoomm Vinda de utentes do Lar Orpea
D Iver o projeto "Descobrir o Riulvadas em Equi Até Junh _auw_mmqnm__“m. c no .mm__n._._ :
passado na vor dog nosene aubw! . |Efeluar convites as familias wwﬁo__u_m%mm. pandélio |-0UPe (P54 | Atingido  [Portfolios individuais 0,00 € um_Mm Fﬂﬁ_m%m_mao.aﬂnwzm_o 31/08/2023
pa :_oﬁma%mm” passado como anc_zmm de
N, escrever, Polaroids...
Criagéo, em conjunto com o Implementagéo das atividades;
Departamento de Imagem, de um E-{registos fotograficos; compilagéo de Dandélio Equipa
book com imagens de tradigdes textos acerca das tradigGes E-book criado Sed ' |docente e 01/07/23 | Nao atingido XX 000€ |xx dezembro
vivenciadas pelas criangas do vivenciadas; envio ao Dep. De ede Dep. Imagem




8 Analisar, com a Coordenacéo

10

Secretaria

Reorganizar o espago e

.Dandél

apoio a familia

" /|Unidade de Multideficiancia da

|Portuguesa

RESPOSTAS E SERVICOS :

..M Realizacio de uma acdo de

GAO

3 . =
i~ |semana da inclusio do
5 ;
~|de Marialva

RVEN

DADE DE INTE

b lexical, seja para utilizagéo em

J|docentes e familias

mesmos direitos

Centros de Atividades Ocupacionais

Ata de teunisio: Mantém-se a preocupagao com
Administrativa, a forma de melhorar - = ! Sede, Coordenador Parcialmente a falta de propostas, em b
; ik : 3 : ro
a protecéo de dados no espago da Reunigo com DA decisdes Dandélio |a 01/03723 atingido X 0.00€ andlise seja pelo Arquiteto, seja dezem
tomadas pela empresa Dirtecto
Reuniio preparatéria entre Dir. Diretora
Pedag. E Auxiliar que tem este Pedagdgica Espaco reorganizado no
gt S objetivos; andlise de material 2 . |e Auxiliar . refeitdrio e saldo, com
organizagéo da componente de necessério; organizagdo do espago: Ata de reuniio | Dandélio responsavel 01/01/23 Atingido XX 150 aquisicéo de e materialfjogos 31/03/2023
elaboragdo das planificagbes (objetivo para utilizagio neste espaco
mensais individual)
A terapeuta da fala dinamizou
3 sessdes de formagao, nos
dias 16/11, 01/03 e 31/05,
, Calendarizaggo da agéo com todos |_. relacionadas com o Sistema de
zagao com loda a equipa da os intervenientes (professores, _m_qw_H._MMMm Agrupament seingo Comunicagéo Alternativo
ili I ) o i Proj | doo Makaton, com o pessoal
s domabvos et [resneomdo e aiucogiy  [Iovacdoo | O e, ooy [0 | oor (LPSTaR 0| € [hmeenmoresl |
|meios alternativos de comunicacgao - Preparagdo do material mxw..om:zo. Melhoria ¢ mmﬂ_d letivo . ' Centro de Apoio &
|Gestos Makaton e Lingua Gestual Realizagéo da acso. ' |(PL.PS7.02) Aprendizagem- Valéncia de
Unidade de Multideficiéncia do
Agrupamento de Escolas
Eugénio de Castro
Esta agéo ndo foi dinamizada
uma vez que a técnica que a
sensibilizago de forma a promover Calendarizagao da Agso ApFiamEnE propds saiu do CRI em
a desmistificagdo de que quem tem Apresentag&o do livro - “Tenho Relatdrio o Esanilas segundo ﬂmnmacs de2022ea nova
dislexia ¢ intelectualmente inferior — dislexia * de Jennifer Mallinos- (FR.PC3.CRI. N— Equipa CRI |periodo | Nao atingido |xx - € ~mn_._am,m=oo_._§¢m.mm ainda dezembro
Moore Apresentacéo de um excerto [02) M ,.u=_=m letivo em periodo de m.n_m_uﬁmomo
Agrupamento de Escolas Marqués |do filme “Como estrelas na terra” arialva ma:m:noaum. qmw__nwmmo da
semana da inclusdo no
Agrupamento
i _mﬂdnnwﬁn:m“wmmwﬂ wmm_Mm__%_wm__MMmcmoﬁ: Organizaggo/ compilagéo dos Este projeta foi realizado com
b7 0 desenvolvi tod nsciéncia maleriais ja existentes; criagio de sucesso, cumprindo as datas
,..tw azoan_nm Mw._mqﬂwamm MM m__m._w__nm riovos maleriais; organizagéo por Em-mm.mwm.mﬁdmm. A conclusdo
A fihige. Mems 9 n:,o 5 mwo. dossiers tematicos, encadernados: Kit CRIIP ao longo Atingido KIT; Divulgagéo nas redes 0 do KIT ocorreu em maio de dezemibrs
k S, Memoria auditiva e ace disseminagdo do materi | junto da do ano g sociais 2023 e foi divulgado nas redes
2 L Equipa, docentes, familias, de i 9 d
mo&mxa de apoio no m.:._w__c e..o CRI acordo com as necessidades de sociais em 22 de setembro de
dacrianga, seja no apoio & equipa, cada caso 2024.
Desenvolver agées de capacitagdo
sobre direitos e empatia: Recolha Evidéncias das
de histdrias reais sobre violagbes  |formagdes;
Mﬁﬂwmm_“”?wﬂw%w“_”ﬂ%ﬂ%mm dos DH; Realizar campanha de Campanha nas ._n."MM_”wmm
: > . Marktin social nas redes sogi S; redes sociais; 4 Ao longo ; Relatério, campanha, tertdlia, R d
P mmamakm aw_mmoﬂu:m.ommm agir Criar Kits de materiais; Realizar 4 Kits de matérias| Concelhos M)%mmm do do ano Alingido kits, evidéncias € *x el
em situagGes de violagdo desses sessoes de formagdo em escolas: |sobre DH; Ne _m;o.mu_c
Realizar uma tertilia com a Participantes praiio.
comunidade. (Sujeito & aprovagao
da candidatura)
s




3. QUALIDADE DE INTE

RVENGCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

Centros de Atividades Ocupacionais

1- Avaliagao
pesoe IMC de
todos os
clientes;
questionarios
sobre habitos
alimentares dos
clientes

de gestdo de encomendas pelos

clientes.

1.8. Silvestre_ Nutrigdo e atividade |{contexto 1. Avaliacdo d
fisica;2 Montemor- promover familiar); i__o,...m _mm 0 do peso m.
Promover a satde fisicae mental |literacia alimentarl;3 Tocha: Registo das 4 EDe Aolongo | : {Registo alivdades; m_
das PCDI Mobilidade, atividade desporiiva;  |atividades Concelhos |Técnicas do ano Flaimente Atin M_.o_.__m_,:o_., ndo executado; 3. x dezembro
Participagdo em provas com outras Registo dos _Lnﬂomma_zzmnmw_ Remo
organizacgoes. workshops."2-
N° agbes
realizadas, 3-
Caminhada,
bécia,
orientagéo
adaptada,Enco
ntro orientagéo
adaplado.
Arganil_1-Continuar o
desenvolvimento do projeto "Arte
sacra e etnografia acessiveis. S.
Silvestre_2- Criagdo de videos e
folhetos de leitura facil parar a 1- n°® de novos
autonomia em contexto comunitario,|documentos em 1. Execulado_ Documentos
Promover a acessibilidade em atividades do quotidiano; Tocha-(linguagem 4 EDe Aolongo | I te Ali acessiveis sobre arle sacra. N3o foi executado nos CACI de
Cognitiva 3- Tornar acessivel aos clientes, acessivel, n° de | Concelhos |Técnicas do ano praimente A, Nao, 3: Sim;Tocha- Placards S. Silvestre e de Montemor dezembro
informagdo do quotidiano do centro videos visuais, Pl acessiveis 4- Nao
e 4- pislas visuais para atividades realizados;
ASU: Montemor- 5-Criar suportes
acessiveis a participagdo nas novas
tarefas Projeto "Arroz e tabuleiro
xadrez"
1- |dentificar apoios tecnolégicos
que possam ser utilizados na Coord
promogAo de autonomia de clientes; numero de T mo_._mmm T ——
Continuar a promover a 2-Montemor- Estudar a apoios 4 ok Aolongo |1 e Atinlefi ! e %é __,Wm 9 __m .
acessibilidade tecnolégica. possibilidade de uma parceria para |tecnoldgicos | Concelhos |2 oo doano [ aonmn o loslite e alleragao Em Montemor alraso obras dezembro
a criagdo ou adaptagéo de uma App [introduzidos aw_.___mmm programa




ionais

VENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

Centros de Atividades Ocupac

3. QUALIDADE DE INTER

contexto de comunidade

ASU; Montemor-6- Manter os
verdinhos,7-manter os ASUs na
confegdo de pinhas; 8- dinamizar
Novos ASU na area da
Restauragio e catering.

empresas; 5- Diversificar atividades

protocolos ASU;
6-- protocolo
com Muni
/-numero
protocolos ASU;
8-N° clientes
envolvidos

0

1 ASU novo e mais 1 protocolo
6. Montemor SIM 7. Sim 8. Nio

1-Evidéncias

Arganil-1-Projeto "Arte de n_u_mﬂm_ﬂ:mmomw,

Incluir'(Dependente de aprovagio atriménio

da candidatura, 2- realizagdo de wam_m: ol &

sessOes de tomada decisio imaterial do

apoiada; 3-Clientes prepararem e Arganil: 2e 3N° Todos: Formagéo a outros

ministrarem pequenas acdes de ganl publicos Sim.1Arganil..Arte

formagao aos colegas ou outros wmm_ﬂcmam -4 Incluir iniciado; Sessdes tomada
Promover a Capacitagéo dos publicos; S. Silvestre-4 Avaliagdo WMLH_WMMW n_.m 4 EDe Ao longo Atingido decisdo apoiada, executado; - € i dazeiiibro
clientes dos niveis de autodeterminagéo,5 llacao: 5- N° Concelhos |Técnicas do ano Arganil Formagéo Inglés um

reunides de autodeterminagéo, 6- ava ,m.nmw.m Ne cliente a outros clientes. 4 EQV

sessOes de resolugdo de prblemas; MMM“MMMrm. Tocha: Estimulagio cognitiva e

Montemor_ 7-promover sessées de | Formagéo em Seguranca.

cidadania activa; Tocha- 8-sessdes FoEONIEa0

T . problemas.7- N®

individuais de estimulagéo cognitiva sessdes: 8- N°

e annmm:mq para seguranga e ses mmmmm

protecéo individual, 9_Documentos

da formagao.

Arganil_1- Envolvimento de

clientes na preparagéo de agdes

com a comunidade, 2- Participagao

dos clientes em atividades em Atas de

parceria com a associagdo CUME; |reunies, n°
Aumentar os niveis de parlicipacéo |S. Silvestre_ 3-Envolvimento dos agdes en® 4 Ede Ao longo o Projetos PAI; Cultura também & Pelo atraso nas obras
M M..ﬁmﬁwﬁﬂ:%%mw% fenies nas PAI M_%_Hmm_,.:_“w W—ﬂﬂwﬂnw NMMM,. aeves M_-_dmwﬂmwcm. no Concelhos |Técnicas do ano Alingido para nos; Foruns = ® Montemor a agéo foi adiada dezembro

nos“Tocha- 4-Foruns de tomada de |Planos de

deciso; Montemor_ 5-Focus melhoria.

grupos de acompanhamento do

projeto"Arroz e o tabuleiro de

xadrez"

Arganil- 1-manter o envolvimento de|™ - . n:mn_mm

; : envolvidos; 2-

clientes no Argusreciclyng e Nova resposta

PPRUVAS. Silvestre2- criar novas criada: 3- N°

ASU em contexto comunidade. R

Tocha--3, - venda de produtos clisntes, n° de . g ;

pelos n__m.z_mm na noa_.__._amamna- vandass Ne _p_d_mz__ Sin, S-Sy oq_mnom.. -
Dinamizar e manter solugées de Elaborar CV n.oa o8 Clientas m_ CV entregues; 5 4 Ede Ao longo mais 3 va_o.no_om“ Tocha Sim, Alividade 8 estava dependente
atividades socialmente (teis em Sorite o m_“:mumq O e Novos Concelhos |Técnicas d6:3n0 Alingido | Curriculos sim; ASU na Tocha - €  |da abertura CACI de dezembro

Montemor. Alraso obras




lonais

AO, RESPOSTAS E SERVICOS

3. QUALIDADE DE INTERVENGCA

Centros de Atividades Ocupac

1- Programa de sexualidade 1- Material
(Arganil e Montemor) 2- Tomada definido; N°
deciséo apoiada; 3_ Utilizaggo da  |utentes e
SIS na planificagdo; 4- Planificagdo |colaboradores 1. N&o executada; 2 - Tomada
centrada na Pessoa- melhorar a na sessdo; 2- decisdo apoiada; 3. SIS na
WMwmnM”Mﬂﬂ %ﬂﬁm w_ﬂﬂmww_mjm eficacia das nos_uam:m__mm n.ow mmmmamm de 4 Ed e Ao longo Liaimente Atin planificago; 4 Reorganizagéo Afividade 1 Nao executada por dezembro
conjunto entre Centros oo_maoqmao-m.m. na planificacéo e partilha; 3- N° | Concelhos |Técnicas do ano grupos e formagéo a falta de tempo ezp
avaliar a participagéo dos clientes e |SIS aplicadas; 4 profissionais; a 5 Guia
recolher inputs dos familiares e Documentos terminado e distribuido
parceiros envolvidos.5- Terminar o |criados; 5_
guia para Colaboradores sobre Guia para
comportamentos problema colaboradores
Arganil- 1-Grupo de partilha
Psicoemocional; 2- Envolvimento 5 Avsiainil < G variiha
em atividades do centro como n_mwow_waon_o:mﬁ__ Mm s
venda:de produtos; - Garanlr Familias envol _M :m. <m.5n Das 7 fi
acompanhamento a consultas e [N° reunides e iine il m< m.m,_m ABios 4 Mm e axocutadas 5 @
Implementar o plano de capacitagio|exames; Montemor_ 4-Dinamizar  |numero de 4 _— — mnouz._ s i mﬂwo:dm:_”mm_ 3@0 executadas 2: Montemor
familiar definido de acordo com as  |sessdes de informagéo sobre participantes; | o o N recni p 99 Lialmente atin M *u 4R _.m _ nao executou sessoes de dezembro
avaliagbes da QVF apoios e servigos; 5- Sessdes de  [Documentos colicay g onlamor- 4-Redlizadas partilha emocional; Tocha Nao
partilha de vivéncias; Tocha_6-  |criados. sessbes de informagac sobre execulou o acesso a
Aumentar a acessibilidade a apoios e servicos 5. Ndo. informagao
informagdes; 7- Desenvolver Tocha 6. Ndo e 7 Sim_jantar
atividades suporle emocional e LOINEVID
sentimento de pertenca.
Arganil- 1.Participar na equipa
igualdade na vida local, 2-Continuar
a participar nas solicitagdes vindas
da comunidade; 3-realizagdo de um
QUIZ na comunidades. Silvestre- 4-
Promover a participagdo das
comunidade em m__c_mmamm e m,<_m:_0m i
: 3 participados; n
organizadas pelo Centro; evenios crados
Montemor_5- Dinamizar atividades
; W 5 envolvendo a
previstas projeto "arroz tabuleiro eomitinltiades 7: O alargamento do CAC| da
xadez";6- Sensibilizar para o Diligé 4 Tocha, foi pendente na
I . iligéncias para .
Reforgar a sensibilizagéo e o desenvolvimento sustentavel e o alargamento 4 Ede Ao longo Atingido Todas as atividades foram seguranca social e em
envolvimento com a comunidade  |questdes ambientais; Tocha- 7- da capacidade Concelhos |Técnicas do ano 9 executadas. Montemor houve planeamento, dezomibng
retomar as negociagoes para do CACI Tocha: mas o atraso nas obras ndo
alargamento da capacidade do 8. Hofsis ! possibilitou a implementagao
centro por forma a responder as i -
- ) ministradas; 9-
necessidades do concelho; 8_ A2CPIE
Manter a participagéo no projeto  lbats
CUIDIN do municipio de
Cantanhede de capacitagéo de
cuidadores informais; 9- Responder
as solicitagdes do Municipio
dinamizando atividades de apoio a
criangas com deficiéncia em
1- Acompanhar a execugéo das
Envolver os municipios na procura ﬂm_.__.“__nm.:.:mm 2 mn_.muwm.n.ua de Ne°
; abitagbes acessiveis; 2- Mobilizar .
de solugdes para a melhoria \arauias no apolo a procura de contactos/reuni 4 Ede Ao longo Atingido Acompanhamento de
habitacional ou solugdes de as Ao polo a p des com Concelhos |Técnicas  |do ano e candidaturas, Reunies. 2 dezembro
habitagdo social e inclusiva soluges para habitagéo social autarquias
acessivel e inclusiva para clientes
que carecem desta resposta.
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8 Capacitar e cuidar dos

1-Manter e fomentar a sua
participagdo mediante a realizagio
de reunides; 2- Dinamizar a
participagdo em agdes de formagéo

atas de
reuniées, n®
sugestdes de
melhoria
recolhidas:2-

Todas as agbes previstas foram

Centros'de Atividades Ocupaciohais

3.QUALIDADE DE INTERVENCAQ, RESPOSTAS E SERVICOS

Colaboradores, promovendo o seu horas formagdo 4 Ede Ao longo ; executadas a excecdo da acdo n® As mudangas na ED Tocha
i = ; 3- - e : ; 2 mbro
| bem estar, qualificacéo e Hu%ﬂ%%mmmm%ﬂﬂum.muwoﬁﬂozm ministrada; 3 N°| Concelhos |Técnicas do ano Atingido 3 que foi alterada e substituida obrigaram a outras prioridades daze
il participaca : i
P R0 emocional dos colaboradores; MMMMM Mo 4 parrecnities e formaetes.
Montemor- 4-sessdes de grupo de 2_._3%0 n_.m
corregdo postural e mobilidade SeseBas
realizadas :
1- Manter as reunides técnicas de Todesas/agbes preyistes
= - o . foram executadas. Além do
debate e reflexdo técnica; 2- N° e atas; ;
e s previsto foram realizadas
Participar em foruns de reflexdoe |Documentos i
. : G o sessoes de formagdo em cada
Manter o alinhamento entre centros |partilha com outras Instituigdes; 3- |criados: Agdes :
. < 3 hagse = il 4 Ede Ao longo _ CACI sobre o alinhamento do
e aproximacao a mudanga para os  |Visitar outras organizagées para participadas; N ; Atingido XX dezembro
i S el Concelhos |Técnicas do ano CAO ao CACI. Todas as agdes
JACACI identificagéo de boas praticas;4- Visitas; ;
> previstas foram executadas a
Manter um conhecimento atualizado |documentos = 5
. : excegdo da agdo n° 3 que foi
sabre estudos e documentos partilhados.; :
nacionais e internacional afierada & subslitllda por
3 reunides e formacdes.
Arganil_ 1- Redinamizar uma das
areas do centro com produgio de
novos produtos; S. Silvestre-2- Todas as acgdes previstas
: as; A il,
. umenlo da produlidade gy |V rodutos Povos produlos; 5. Swests |
Garantir gratificagdes estimulo areas: 3- Montemor- dinamizar novas P e nc_om‘m .mamzmm .,._m Em Montemor foi efetuado o
utente con 5 : sl = |parcerias; Valor 4 Ede Ao longo s PI¢ : n planeamento, mas a execugéo
] areas de negocios(bar, restauracdo . : Atingido  |lavandaria; Tocha ; 3 dezembro
sustentabilidade financeira dos o de receitas Concelhos |Técnicas do ano " foi atrasada pelo atraso das
e bem estar fisico); Tocha- 4- Diversificados produtos da
centros ; o geradas e i = obras
Cozinha- aumentar diversidade distribuidas cozinha, casotas cies,
produtos; Oficinas- Casolas para Agricultura reunides com
animais; Agricultura_ estudar ADELO e Cooperativa.
parcerias com empresarios do
concelho
Manter uma estreita articulagio
com Gabinete de Intervengéo e :
Montemor- Aumentar o nimero de thevagho Soclal (B115) de MWW_UMA_M% e Ao longo
# y gt i a ingi d
equipamentos informaticos _scz_maaﬂ para _ﬂmm__.nmﬂ a prospegdo eqipamento Maontemor |ED doane Nao atingido |xx XX ezembro
de projetos que apoiem o skt
financiamento de equipamentos: 4
realizar candidatura.
Reorganizagao da estufa
” o Plantag&o de arvores de sombra
r i : . fio ;
_ mﬂmmﬂnmq espaga do jardim de 8. | iaca0 da sistema de rega Mmcwmwm_m 4o |8 Sivestre [ED wm %%o Atingido  |Espago reorganizado X dezembro
Reorganizagdo de espago g
envolvente
Determinacéo de pontos passiveis
de serem extintos e execugéo do Redugdo do
Diminuir gastos com eletricidade :mam_:.c“ Aquisicio:e m.u__omomo de consumo Tocha |ED Ao longo Nao atingido Adiado para 2024 dezembro
temporizadores garantindo e do ano
i A elétrico
utilizagéo do aquecimento apenas
nos periodos de ulilizagao
Requalificar sala de musica e Pintura das paredes com recurso & |Espagos Ao longo 5 .
? : : dezembro
snoezelen equipa das oficinas pintados Tophs |ED do ano Allngidd:  [Salta pintiid X

<

o

P ﬁ/qw
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|Dar resposta a pelo menos 90%
|dos casos encaminhados pelo

De acordo com o Plano de agéo
aprovado pelo Centro de Emprego,
serdo desenvolvidas:

3. QUALIDADE DE INTERVENGCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

escolas para o desenvolvimento de
processos de TVPE tendo em vista
a criagédo de habitos de trabalho
prévios & admissdo em formacéo e
triagem de interesses vocacionais.
6. Articulagdo com o CRI para dar a
conhecer o processo formativo

Arganil - nos cursos 1 e 2)
integradas 3 formandas que
foram acompanhadas pelo CRI

R - . 5 Coordenador
|Centro de Emprego da Figueira da |a) agbes de IAOQE, Relatério finais Polo de : Todo o . L
:uou para as diferentes medidas b) agGes de Apoio & Colocagéo enviados ao MoV ”__mo,\_uoa de ano Aingido: | Atingldo 0 G PR
desenvolvidas pelo Centro de c) Desenvolvimento de agdes de IEFP
Recursos. Acompanhamento Pés Colocagéo
mails e presenga nos evenios
Assembleia da Formem - 17/03
| 1. Participagdo em reunifes sobre i ”mﬂn_ﬁmwo m_m .._o_._an_w%..__:vqo
Acompanhar a aberiura dos este processo, que venham a ser QnICerE D-ENCAngNaclinaloe i :
processos de pedido renovagdo da |marcadas a do Centro Organizagoes de Formagéo e _:mﬁ:_m ao
| credenciagéo das instituigdes como |2. Acompanhamento da informagao |informacao todos os Mm Reoirsos Todo o Alingido WB% ﬁwwm_mﬂﬂmmmmmﬂnoa E:nhaq“_m_.:m XX 29/12/2023
Centros de Recursos para o Centro |veiculada pela Plataforma das recolhida polos Coordenador | 2™ 9 — d | nc__zu *S nio _,.”_
de Emprego, bem como da revisdo |Organizagio de Formacéo 00F SIganeaCo Peld Fiaiomma projeio de
Ao modaio Profissional @ Emprego para ade reunido dia 4 ﬁ.um Dezembro formagédo
Pessoas com Deficiéncia formagha oama _.._c3m=__mm,
disseminagéo da informacgéo
veiculada pela plataforma por
mail
| Cumprir os resultados i .
|contratualizados relativos ao Mmﬂmmm.ﬁ__wwn_._mamz_c désaghes M.._Hoamwhmw_mo.ma 5 Coordenador dados submetidos no Balcio *_””%hhwhw
5&.8&93 de resultado para 2. Recolha safisstal de dadss acompanhamen En_om os |asde polo+ |Todoo Atingido dos Fundos hite o XX 31/08/2023
projeto POISE-03-42229-FSE- relativoe ane Idicadoees to de polos  [Coordenador {ano mapa de recolha de ieto d
000312, referentes ano de 2023 indicadores adeFP indicadores wa_m 0 mm
| (final do projeto) i i e
1. Acompanhamento das agdes
transitadas
2. A es i
umam:mmm_wm_m das acdes previstas mapas de recolha de
3. Recolha semestral de dados ﬁﬂﬁmnommmma istad
relativos aos indicadores e mm_owom doi mw:ﬂw% acos e
. : introduca égias d e i
| Cumprir os resultados e :%%M_”mnwmﬂﬂmaummsw DTP do varios Cootdanads reuniées de coordenadoras e | inerente ao
- |contralualizados relativos ao 4 Ummmcmmmo da sebdftlan i cursos/mapa de doebs de polo+ |Todo o contactos informais funcioname
indicadores de execugéo para qmnqcﬁam:_o g acompanhamen Al mwo- aw:m ) o Atingido  |alunos acolhidos em TVPE e nto do XX 29/12/2023
“ | projeto POISE-03-4215-FSE- 5. Articulacio .oo_._._ & CRI'6 Coifl 85 tode P ade FP contactos com coordenadora projeto de
000056 para o ano de 2023 : ¢ indicadores do CRI formagao
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registos dos eventos
apresentacdo efeluada
Reunido dia 8 de maio no

3. QUALIDADE DE INTERVENGAO, RESPOSTAS E SERVICOS

qwﬂwﬁmmmwnv Centro de Emprego da Figueira
- Nmm reunides e Coordenador FariGgagdn em Evento com
Participar nas atividades da "Rede 1. Participagdo nas reuniées da produtos ) adeFPe empresarios, sobre as _:mﬁw_.;m ao
para Inclusdo “Navegar é Preciso” rade ; resultantes das Folode coordenador |Todo o aniagens de conrataio, dia | fubciomime
ddo C S 2. Organizagéo e parlicipagdo nas MOV e Atingido |2 de junho nto do dezembro
o Centro de Emprego da Figueira tividad o Ambi agbes que Toch as do polo de|ano Parficipacs i ieto d
da Fop atividades organizadas no dmbito eohania:ge ocha |\ e da articipagdo na comunicagao projeto de
desta rede raalizadis b Tosha desta rede, intitulada "Incluir formagéo
ambito do Colaborando" realizada no
et Congresso Internacional da
PEch Formem - 22/nov
Reunido dia 9 de novembro em
Tavarede
registos da
participagao
Integrar e participar na "Equipa 1. Parlicipagéo nas reunides da REs Teurifes @ inerente ao
- ¢ produtos
para a igualdade da vida local do  |equipa resultarites:Hag 6lo de Coordenador Todo o funcioname
| Municipio de Arganil”, promovendo |2. Organizagdo e participagéo nas abies que u> i |a@dopdlode | Alingido |atas de reunides da EIVL nto do dezembro
a igualdade de oportunidades na atividades organizadas no ambito 4 pan Arganil a4 rojeto de
itri Sal venham a ser By 5
participagdo comunitaria desta equipa . o — formagao
ambito da
equipa
1. Identificagéo de locais a visitar /
identificacéo de eventos /
identificagdo de servigos que M“ Wuwoo
Realizar pelo menos 2 visitas de MmSmM”._MMWH_mMMHMMMMB werksips ano
mm_:aoam_»_n_ummmmm A1 St 2. Organizag&o da visita / pedidos de depeqdent aan:.amzﬁmmo RS _u_._._u S, inerente ao
comunitarios/workshops por polo : R ; eda sumarios, fotos, publicagdes :
organizacgdo da participagéo em visitas e formadores e . : Sl funcioname
para dotar os formandos de iR ; Todos os progressa i i Coimbra: 24 visitas F .
s L evenlo/ organizagdo do workshop  |relatérios e 7 coordenador Atingido X o nto do 29/12/2023
|~ |compeléncias sociais e : c polos ! oda Tocha: 13 visitas :
t ; 3. Realizacdo da visita / fotos (se es de polo . il et projeto de
Jltecnoldgicas através de uma iz ’ T pandemia Arganil: 14 visitas
: =i participacdo em evento/ realizacdo |aplicavel) formacéo
metodologia de participacdo e ou participagdo em workshop e dos
nclusdo comunitaria 4 m_mvoﬂmmmo o velatio o eventos
avaliagéo da visita identificando os M“wm
objetivos estabelecidos que foram jam
concretizados
1.reunido com formandos para
; . levantamento de forgas e
)::.ma,mq By nmumn__momo., potenciais, aspelos positivos; . ;
{autoestima e autoconhecimento dos 3 realizacin de fatoaralias s o6 Sintese do inerente ao
formandos do polo de Arganil, a,z.amz amm 9 trabalho TTT IR CoT— —— funcioname
‘| através da realizagéo de pelo 3 - realizado e dos | P 2 . Atingido  |Fotos + cartazes nto do dezembro
o .elaboragéo de lextos pelos Arganil |a de Arganil [ano :
menos, 1 atividade de recolha de Tt e saboe-s) priotss resultados de projeto de
texto e folografia (projeto em Prep avaliagédo formacao

4.divulgacio das fotos com textos
5.avaliacdo dos resultados
alcangados




1. elaboragéo de videos com relatos

publicaces, apresentagbes
Foi feita a divulgacio de 4
casos de sucesso:

publicagd@o na Revista
Empresas e Emprego de MOV

N&o foram elaborados os
videos pois com a saida da
técnica de comunicagdo e a

m

o Pijafi_ssion

‘Formaca

3. QUALIDADE DE INTERVENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

—rT

| Divulgar pelo menos 4 de casos de = coordenador - sua substituicdo por um
sucesso da formagao profissional, |J° Cas0S de sucesso da formagdo | .\ o Todos 05 |es de poloe |3° ON90 i publicag2o no Facebook de colaborador a meio tempo na
: ik 2. divulgagéo e disseminacéo dos de todo o Alingido  |caos de sucesso, . . : ; 29/12/2023
tendo em vista a promogéo da videos elaborados nas redes elaborados polos |departament e publicacao no site da area de jornalismo dificultou a
empregabliidade das PCDI's sociais e em outros eventos ade Humanitas de um video com concretizagéo da agéo tal como
comunicagédo i msta prevista. Ainda assim, o
apresentacdio no Encontro de oc_m__..__c. foi cumprido de forma
g alternativa
Empresarios de videos de
casos de sucesso
|Realizar pelo menos uma 1. defini¢éo de estralégia de coordenador : .
ceriménia/evento/atividade de reconhecimento consoante a cerimoénialevent| Todos os |es de polo e # long o a_mcc_am,n_ es de gestdo de
: 3 e ; de todo o | ndo atingido tempo dificultaram a sua dezembro
reconhecimento das empresas que |realidade local o/atividade polos  |departament e
: i : ano realizagéo
colaboram connosco 2. implementagdo da estratégia o de
comunicacgdo
o facto de Coimbra ter um
técnico de acompanhamento a
. coordenador meio tempo, da técnica de
Elabarat d gtia passo-a-pasen pars 1. recolha de informac&o a integrar as de polo+ |ao longo MOV ter assumido outras
empresarios para apoiar o i . ; todosos |, A ; 4
iecritamento de possoss com 2. elaboragdo do guia guia olos técnicos de  |de todo o | ndo atingido fungdes em virtude da baixa de | dezembro
= deficiéncia P 3. divulgagéo e distribuigdo do guia L acompanha |ano uma formadora e de Arganil
| mento ndo dispor de um técnico
especifico dificultou a
realizacéo desta tarefa
L . ) coordenador inerente ao
o = 1. reviséo da informacgao contida no as de polo+ |ao longo ) RindiRama
Rever o "guia para empresario manual i todosos | . . parcialmente |. . .
L ; ; guia revisto ; técnicos de |de todo o S iniciado nto do XX dezembro
usado na apresentagéo da PCT 2. revisdo do design do guia polos atingido ieto d
3. divulgagéo do guia acompanha |ano projeto de
? mento formagao
fotos e documento elaborado | inerente ao
| Realizar pelo menos 4 sessdes de ] ; Assistentes |ao longo MOV, Arganil e Tocha- funcioname
| trabalho junto dos formandos, sobre m mﬂ%ﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂm mmmwwwwmm mwm_mmwwwamm _onM_Mmcm sociais dos 4 |de todo o Atingido  |sess@es individuais com os nto do XX 29/12/2023
-|apoios sociais disponiveis ’ P polos ano formandos projeto de
Coimbra - 23 de julho de 2023 | formagéo
fotos e publicagGes
Coimbra: 9 e 10 de jan, 22/03,
05/07, 06/07, 28/set, 3 e 4/10,
Exemplos de eventuais atividades a m;o%w:lw MM% hwm mm_ 10/set
Realizar pelo menos 4 eventos na mowh_wwm <o do showcookings as qon:w. mxumﬁo_n . M__..__”%M.__MMM
~ {comunidade de divulgagio da : 9 fotos dos todos os |coordenador |Todo o T : 8 a 11 junho;
; Realizagéo de coffee breaks 3 Atingido : : nto do XX 12/12/2023
~ |formagao e/ou das competéncias Participagio em feiras em eventos eventos polos  |as de todos |ano participagéo na Feira das projeto de
{dos formandos 2 os polos Juntas de Freguesia, coffee =
com trabalhos ou demonstragdes : break para visita de formagdo
acompanhamento a 31/10,
coffee breaks para reunites
varias no Centro
[ |Renovar o acordo/contrato de
_ - . 5 . 'l .
\|parceria entre a Fundag&o La Caixa |1. Analise da proposta de Diregaolequi |, .
e a APPACDM de Coimbra, no acordo/contrato acordo/contrato | Coimbra |pa da _,_:,Emw_a Atingido WMWW_“MMM WiicoRie: feonis 30 mil XX dezembro
|ambito do programa Social 2. Assinatura do acordo Incorpora

1
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+m Cumprir os indicadores que vierem
a ser estabelecidos no ambito do

1. Dinamizagéo de acdes de
prospecéo de empresas/postos de
trabalho

2. Dinamizagédo de agbes de
identificagéo de potenciais

registos na

Acompanhados 65 beneficiario,

3.Q ALIDADE DE |NTERVEN’.¢A0’, RESPOSTAS E’-’s’-éRvic

_|Programa Incorpora pela Fundagéo |beneficiarios ; Equipado |Todoo v Contratos de trabalho/ Registos ;
La Caixa (definidos em janeiro de  |3. Acompanhamento dos plalaionma Siming _=8q_uu2m ano Alinghds de Plataforma DIVE lowerkione sn meradeids ezepbr
momw aquando da assinatura do beneficiarios colocados. frebesho
4. Participagéo nas reunides e
outras agdes inerentes ao programa
Incorpora
5. Recolha de indicadores
Realizar pelo menos 11 sessoes de qm:zcm.am
0 ﬁv “latendimento a beneficiarios sonsen __“_.:m:.o
- |encaminhados pelos Servicos de  |1. Dinamizagéo de agéies de de Inseigao 1 Equipa d Tod Realizadas 16 sessdes de
msuﬂmuo de acordo com o apresentagédo do Programa waaqmam Coimbra |-9uiPa do e Atingido  |Relatérios Bimestrais 0,00 € |atendimentos e avaliagéo a dezembro
protocolo estabelecido entre o IEFP (Incorpora nas instalagées do IEFP oo das incerpora AR beneficiarios IEFP
 |e a Fundagéo La Caixa (Programa pemiba
_38623 inscritas no
IEFP
{Inserir e acompanhar a insergéo -
laboral dos beneficiarios .__._mmw_sm 1, D__._m&_umomo da:Ac098 o
o Programe Incorpora na “wocmmu_mmmo B B registos na Equipado |Todoo
. ; ”Mnm_.__.m__“ﬂ_w M_Mm_o MMMMMW% MMMWMMM_M . 2 >8_._..__om_._:m3m2o dbi pletafoima Coimbra Incorpora Sho Atingido  |Relatério de Acompanhamento 0,00 € XX dezembro
entre o IEFP e a Fundacéo La beneficiarios colocados.
>n03um::mq os beneficiarios Fn
nscritos no Programa Incorpora nas “pnos_um_.__._mam;_c m_Om Mmzﬁmzn_m:mm Equi Tod A Fundacéo La Caixa ndo deu
.| sessdes de formagéo do programa _._ow:o omm et Diplomas Coimbra |auPa & oo N&o Atingido [xx 0,00 € |continuidade ao acordo coma | dezembro
il+Competéncias da Fundagao ait line-ao programa Incorpora  Jano Fundag&o Accenture
4 Accenture +Competéncias
Mmmam:mn_c_. aom&dm:ﬁm e ?mom ﬁ _ _
participagao no Encontro inerente ao
|Refletir sobre as metodologias Participagdo como parceiro Bocumentoe Sepaitiment -mm__mmuao nas Caldas da funcioname
“lcentradas na pessoa, através da associado no projeto Palssen Eﬁ”mc_m_n_cm g Coimbra ,onm tigaca Todoo Alingido  [Rainha dias 31/07, 1 e 2/08, nto do XX dezembro
um:ﬁﬁmmuo no projeto Erasmus Project _um .M_ﬂmmmo o e _mmnmo e participacéo nas reunifes projeto de
1 2incaces & PIOJEI0S B online: 07/02, 14/03, 18104, formaggo
coordenador 07H1
adaFP
Reorganizagéo das salas de
formagdo, dos equipamentos e inerente ao
. recursos nos espacos remodelados, ; & . funcioname
| Wqumwzh_mwhﬂM:mwwmoo formtativado permitindo a implementagéo de Mmo_uqmwﬂwm_ o nﬂM@m meqmmoﬂamaoq ___.:.:mm:m Atingido Mmmw%%nﬂmam:ﬁmncm & nto do XX 29/12/2023
sessoes de formagdo de acordo projeto de
com o modelo formativo formacgéo
estabelecido
Reorganizagéo das salas de
formagéo, dos equipamentos e
recursos tornando-os acolhedores e Harenti o
X funcionais, permitindo a Sintbname
= | Organizar o espago formativo do implementacdo de sessbes de Espagos pblo de |Coordenador |2° Atinaid espagos organizados e Hod 30/04/2023
i ,_ polo de Coimbra de FP no CAIC formacéo de acordo com o modelo |reorganizados Coimbra |a de polo trimestre g equipados :_c_ oo. =
v} formativo estabelecido, em ﬂwﬁ meM
particular numa légica de
proximidade e de reprodugdo do
mercado de trabalho
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3. QUALIDADE DE INTERVENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

Casa de Cha

. |

o0

: = . |Organizagao de fins de semana
Mmmwzé_:m— 2:culura ds inlegragtio intrarail na valéncia de Lares com  |Publicagbes Coordenagde -
—— ; : programas adaptados as nas redes Lares |se 9 Afingido  |Partilhado nas Redes xX dezembro
participagao social dos clientes dos 5 : i : do ano
2 i necessidades e expectativas dos sociais animadores
lares residenciais. :
clientes.
m_.y_“wh._mh_nmﬂ M:mﬂm 1%_“. Mww%%wwmowmamm ”MW_MWMM m.Wo.w“”M _uumonhm_ﬁmmm“ﬂwnm Coordenagde|Ao longo Achies de formaco sobra
eapEl = . LIOp G Sumarios Lares v 9 Alingido  [sexualidade, salde, nutrigéo e XX dezembro
sobre diferentes tematicas relativas |tematica da gestéo de relagdes e s do ano : i
- modos de intervengao.
a PCDI. sexualidade
Realizar ou parlicipar em agbes de |Realizagdo e/ou participago de
sensibilizagdo para clientes sobre workshop/formacéo relativa a Coordenag@e|Ao longo . —— o d67
diferentes tematicas relativas a tematica da gestéo de relagoes e samarios Lares s do ano Atingida |Agbes Individualizadas nbe
PCDI. sexualidade
Realizagéo e publicitagdo de video
de sensibilizagdo para a Publicagdes
Organizar o ano Olhar o Olhar incapacidade intelectual. nas redes Lares Mooamnmnmm .MM M_ﬂﬂmo Néo Atingido |xx XX dezembro
Cooperagéo com entidades sociais
decisoras. Compilagéo de histérias.
i ; Consolidagdo da parceria com o Manutengéo e reforgo de
xmqoﬂomq as _um_.nm:m.m EBIMGAS hospital de Cantanhede, farméacias |Protocolos Lares |Equipa Lares Aolongy Alingido  |responsabilidades das XX dezembro
de impacto nos servigos. do ano i
entre outros parcerias
Avaliacdo da
| - " ” Acompanhamento de todas as i i
jHonilarizars m<m__m,_q ©dpolo situagGes em apoio. Avaliagdo da wm__&mmmo . o Qoo .n_m 4 lorigo Atingido  [Situagdes acompanhadas XX dezembro
prestado na valéncia 3 = 4 Loy avaliacéo da Concelhos |valéncia do ano
satisfacdo e eficacia da valéncia ;
eficacia
Duplicar a :
Aumentar a capacidade da valéncia m:cam_,m 4 om_. n_on_”s,__w:_om capacidade da Coimbra |Direcédo Aolongo Alingido |Documentos submetidos XX dezembro
necessarios, monitorizar o processo valéncla do ano
| Elaborar um projeto que evidencie a A ] ; Coord
{atipicidade da resposta social e M%nwwqw_mw Lsnﬂ_%wﬂﬂmmvm%w“,wwwwo Mwow_umﬁﬂom do Coimbra |Técnica do Mm %_:oao Néo atingido xx XX dezembro
impacto/solucéo futuro shaaecha & SAD
Coord Documentos adaptados.
, . : Documentagio y S Ao longo | Parcialmente |Fundamentalmente procurou
: L : eze
- Atualizar documentos Rever e atualizar documentagéo Feivleta Coimbra |Técnica do do ano Afingido _ |adequar-se procedimentos XX dezembro
SADeTSS ; : e
uniformizando atuagGes
1. Servigo adaptado ao Responsavel .
. : : Realizacdo dos eventos
Estudar o tipo de funcionamento de |funcionamento com menos RH Servigo Casade |Casade Cha|aolongo , ; .
2 ; L . 3 XX dezembr
forma a rentabilizar as receitas 2. Dar prioridade aos eventos, mais |efetuado Cha /DCl/ do ano Atingido MW_”MMMon_mmm_meWo:mﬁ“o AR 0.00€ ERIRHRe
divulgagéo e oferta CF/CA P
; Novas
; : Articulagdo permanente com o ;
Garantir o funcionamento de todo o : : = _|contratacoes, Responsavel .
ano e reforgar a integraco de CAO, permitindo uma maior rotagéo registos dos Ommm.am Casa de Cha |2° longo Alingido Registo dos tempos de trabalho ,0,00€ XX dezembro
p de utentes ASUS e de periodos na Cha do ano em ASU
ASUS na equipa. Gaiea dé Cha tempos de /CAeCF
trabalho ASU
1. Reducéo dos custos com RH Responsavel
as despesas 2. Redug&o do récio compras sobre W:mhmmmo de Omom”m,am Casa de Cha MM ””._%o Nao atingido XX 0,00 € XX dezembro
receitas /CAeCF
Apesar de ter ocorrido este
% de
Manter o niimero de credenciais : Diregéo, Aumento de 10% de m_.__.q_ma:.u am 10% i
: faturadas mensalmente superior ao Nimeno de Diretor credenciais faturadas a ARS- aredensing éalates; (ks
— |Consolidar faturagdo mensal ; P Credenciais CMFR T ANUAL Atingido 0,00 € [108, relativas aos clientes dez/23
1 acordo pré-estabelecido com ARS- d . Clinico e Centro em 23 face ao ano fat B ThBBE
CENTRO Faturadas/Més Coordenagéo antorlor externos, aturaram-s
' 11 credencias dos clientes
internos, que no ano anterior.

1
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Mantemos um grau de
satisfagéo dos clientes
bastante elevado, 83%, refiexo
Melhorar a capacidade de resposta Direcs da qualidade dos nossos
aos clientes, redugio das listas de  |Inquéritos de D_:m_mmo_ Parelaliviant Inquéritos de satisfagdo com servigos, mas descemos
- \Melhorar a satisfagéo dos clientes |espera, assegurando um elevado satisfagéo CMFR O“mﬂw_%ﬂ“ ANUAL m\ﬂmw _wn_moz * 83%, mas descida de 6 pontos ,0,00 € |comparativamente ao ano dez/23
nivel de qualidade nos servigos trimestrais Coor am_:m 50 9 relativo a ano anterior anterior: continuamos com uma
prestados e lista de espera muito elevada.
Desaparecimento de taxas
moderadoras que levou ao
aumento do fluxo de doentes.
Propostas
Pedido de solugdes a 2 empresas |fornecidas Isolamento |Isolamento do espago fisico da
da especialidade: viabilidade na pelas empresas espago  |Fisioterapia e aplicagdo de
: Solucionar problema energético do |instalagéo de bomba de calor com |da Direcs ial fisico- 2620 |equipamentos de ar
%) o_s_um am& associado a painéis fotovoltaicos para: especialidadee | CMFR OHMWM__M:M 50 ANUAL _um%"” ﬁﬂ:ﬁ Climatizagdo da Fisioterapia Euros. Ar |condicionado. A solugéo dez/23
“O aquecimento de agua piscina, consequente ¢ 9 condicionad [energética relativa ao gas
O 8 . aguas balnedrios e climatizagéo parecer por 0-3351 |apresenta custos muito
| m espaco fisico técnico Euros  |elevados.
i especializado
LD e = Calendario de isci
L H__sm_zm_ﬁ a rentabilidade do espa Manter a piscina a funcionar; ndo A — Encerramento da piscina
‘it rindde pago encerrar 0 CMFR no periodo de _u:nn%%wm_.ﬁm_.__o CMFR W_an.mo € |anuAL Atingido oimm sempre aborto; sem 0,00 € |apenas em Agosto para dez/23
: 5 para ; oordenacgéo periodos de interregno. S
m verdo Maps de feriag manutengéo e limpeza.
S | .
Aumento das receitas mas
m. M 3 Diregéo, aumento também das
05 3 E_:n_q saldo positivo (sem Controle permanente entre Balancetes Diretor ... |Balancetes mensais positivos e - |despesas com recursos
%. rendimentos e gastos mensais mensais GME# Clinico, ANLIAL Nao Alingido negativos DGE humanos: imputagdes da sede dez/23
n.u. Coordenagéo e aumento do efelivo do
. S CMFR.
an. 1 Efetuar duas visitas de CA/Coorden )
8 conhecimento . o Realizagdo da Z prigh Ao longo L ExpoJardim Visila
:V._ | (Jardinsfempresas/Feiras), ligadas Lvintani ainagdo Agéo OCoimbra wm_ww Limpa do ano Alirigido Estudo Condeixa e xx dezembro
[l 20 seclor.
E IS Aumentar, na drea da Jardinagem, —
(= o valor das prestagGes de servico  |1. Manter os clientes atuais. Resultados ; i Fecho de i Mais 28 mil de Prestacéo de
H | relativamente a 2022, em 15 mil 2. Abordar potencias clientes financeiros Coimbra |agéo Limpa contas Atingldo Servigos 0, 00€ el Aezamire
= M curos THD
I % Planear e adequar o funcionamento [1,Planeamento do funcionamento: CA/Coord 1,Néo 2, Levantamento
<< de forma em 2024 terminar a 2 Levantamento dos Equipamentos CA/Coorden o Parcialment (Estamos no ponto de
a - transigio dos combustiveis fosseis |necessarios Planeamento Coimbra |agao Limpa mamﬁo m.%_m ﬁm: o equilibrio) 3. 0,00€ XX dezembro
N_ Ti| para elétricos nos equipamentos de |3, Estabelecer rede de Pontos de Tudo ._.__me nglde | pede ¢/ 7 Pontos de
3 nw Jardinagem. carregamento carregamento
SN Atingir 12 mil euros de "renda” ou | 1,Continuar a contactar os parceiros CAJCoord i :
Q 60 t de OAU, na sequéncia do atuais Contactos Coimb oEno_.o.am_.,_ enagdo Atingi A2 S il €
contrato de cedéncia da rede de 2,Fomentar a procura de novas estabelecidos Dimae mmwo impa Limpa iigido m_p.nc:,_wmn_u_pm_jma.o da 0,00 € % dezembro
fornecedores QAU adesdes a Rede Tl Tudo Oluniaria Anabota Ranue)
Otimizar o funcionamento da .W_H_m::mﬁm__.ﬁ:nmo de equipamentos da CHUC |CA/Coorden 1, Manutengao e lavagem dos
wm:ﬂﬂﬂﬁmbﬁo. com outras 2. Com baixa procura, reforco de Funcionamento Coimbra |acéo Anual Atingido Mn_.*_ﬁm_.:ms_owm , m 0,00 € XX dezembro
. outros servicos. eforgo nas férias Jardinagem
Realizagdo por amostragem Grau de CA/Coorden
Atingir um nivel de satisfagdo inquéritos de satisfagdo aos Satisfagdo dos . el Nao foram realizados os
superior a 90% Clientes de Jardinagem; Lavagem |Clientes da Colmbea ano Limpa  |Anual Néo atingido questionarios AR A GREme
Auto e Recolha de Oleos. Limpa Tudo. e




CF - QUINTA da FONTE QUENTE

E. Social

1,Extingéo do Centro de cuslos
2,Passagem da gestao da

ESTAQ DE RECURSOS HUMANOS E

4,

INTERNACIONALIZACAO

5. RELACAO COM A SOCIEDADE E

da EASPD);

Finalizar o processo de Lavandaria e cozinha para outras U:mnm.o vEier 1° 5 ;
encerramento do "Centro de Férias |respostas 3,Estudo com o Lar e Encerramento Tocha |denagdes do Trimestre Atingido  |encerramento de servigos J0,00€ XX dezembro
Quinta da Fonte Quente" CAQ de outras formas de e Lar
funcionamento/receitas
Taxa de
Garantir uma Taxa de incidéncia de 1 Audisa de :_m.oOw ; _:mamsgm de GA + 5 5
acidentes de staff ndo superior a 12 2.Implementagio de medidas acidentes de Transversal |Equipas Dezembro| Afingido |taxa =968 0,00 € XX dezembro
preventivas staff (em Diretivas
relatério Unico)
1.Dossiers das
Implementar o Plano de formagdo |1.Desenvolvimento das acdes Mmmmm ; Direcdo/
z : esenvolvidas ]
bianual procurando garantir uma 2.Acompanhamento e avaliagdo sMsdladon® |Transisiesl Coordenador Dezembro| Alingido Plano enviado e exposto nas 000€ i
Imédia de 25 horas de formago por |das agées desenvolvidas o Hormn s es/ Helena unidades - s 0
colaborador 3.Avaliacéo do plano formagso dos Marial GSQ
colaboradores
Melhorar a comunicag&o entre as | 1-Elaborac&o de um plano de Oiregfor Reforgo dos mecanismos It
) : i ’ Realizacdo das Coordenador |Durante o | Parcialmente .
‘| diferentes unidades e atividades; Transversal G entre centros e unidades 0,00 € XX dezembro
A 2 5 acdes es de ano Alingido
departamentos da organizagéo. 2- Execugéo das agdes valshis
1. Adequar os instrumentos de Diregdo e Verséo zero concluida
8 Rever o processo de recrulamento m.,.maomo e qmoﬂ:wm,amao recorrendo Aprovaco do responsaveis Ate Parclalinianta aguardando andlise e
88 ¢ sclecio de colaboradores as melhores praticas. . Brocessn Transversal |de dezembro | Atingido m_vqommomo das coordenagbes e | 0,00 € XX dezembro
2 2. Implementar o procedimento de recrutamento diregdo
forma transversal e selecdo
. | Promover pelo menos duas A.Oo:_ﬁmo_mw m,mm_mmmo dr msn_.m_._n_mm Diregao/
- |sessdes de benchlearning efou orgaivizagues; P iy Coordenador |Durante o i i : durante o
bsenchmatkind ent iakorad 2.Preparagdo da logistica inerente; [folograficas das | Transversal d Alingido |AcGes com Arcil 0,00 € XX
g entre colaboradores e i i es de ano ano
com instituigbes congéneres 2Realizago das aghes; Byers valéncia
desenvolvidas
Realizagdo de parcerias com meios
de comunicagio nacionais; Reuniédo
com as diferentes respostas e Noticias/reporta
Manter a presenga da APPACDM  |servigos para verificar que gens/pecas
de Coimbra nos meios de atividades/projetosfiniciativas noticiosas nos Ao longo T Registos de noficias, pegas
comunicagdo nacionais, podem ser noticiaveis, Procura de |6rg&os de va DIR e Cl do ano Adingido jornalisticas 000€ = dezembro
principalmente no meio televisivo  |espagos noticiosos e programas comunicagéao
onde inserir a instituigdo com nacionais
frequéncia Realizagdo de plano de
assessoria de imprensa"
1.Participagéo nas agdes
. desenvolvidas pela FORMEM; N
Participar ativamente nas 2.Participagdo nas agbes Registos da Direcdo Ao longo
wmmanm_%ﬁ%%ﬂooamamaocmm desenvolvidas pela Humanitas: participacio Nacional M_ﬂﬂMMMMc d-ann Atingido |registos de participagdo ,0,00 € XX dezembro
3.Participagdo nas acbes
desenvolvidas pela CNIS;
1.Acompanhar a preparacio das
agdes do grupo inerente;
Manter pelos menos uma posigdo  |2. Dinamizar as agdes online e GSQe
de co-chairman na EASPD e a presenciais; Registos da Direcéo Ao longo " Presenca nas conferencias e
presenca da organizagdo nos 3. Estar presente em todos as participacdo Bruxsias ?oamw:ao do ano #lingido _um:__:monm informagéo deslocacbes X% dezembro
eventos internacionais conferéncias (on-line e presenciais delegar)
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5. RELACAO COM ASOGIEDADE E

1.Registos de
Alividades e
. agbes
: 1. Realizacéo de protocolos de :
Consolidar as parcerias colaboragédo em diversas valéncias. m.mﬂwwwgom do Coimbra; Whﬁwmmﬂmm dii
estabelecidas com a Associacéo 2. Intercambio de técnicos entre w Ciifintings Cabo ot Até Parcialmente |registos e dinamicas realizadas 0.00€ ik dezembio
Calmeia de Cabo Verde e instituiges. nms mmu Verde; envalvitos dezembro | Atfingido |com a Associagdo Colmeia o
(1| APEGADA de Angola 3. Elaboragéo de projetos de vid Angola.
<L intervencéo conjuntos. atividades e nos projetos
O agoes inerentes
M aos projetos
= (se) aprovados
<
Pl Realizagéo de agdes de Dopatiame
O m i i Aumento da percentagem de Nacional efou nto s Ao longo o i :
G m%m”ﬁ_ﬁﬂ_wwmo e captagéo de voluriiiics Wtetrecionsi Veluntariad Voluntariado 46870 Atingido |Redes Sociais e Emails XX dezembro
< o
= S - — :
fvay Realizagéo de videos institucionais = =
T8 de apresentagéo das respostas W:w%ﬁﬂﬂm%%ﬁg e Videos nfa Cl MM %d_wmo Néo atingido XX 0,00 € xx dezembro
M sociais e servicos g
- E-mail
Reforgar a aplicagéo os planos de e t ; . e
! A Manutengdo ativa dos planos de  |marketing, Ao longo ; E-mail, marketing, publicagdes d
”Mﬂw__nwwwwmom pamasdoios o comunicagdo ja criados publicag@es nas i CAeCF do ano Alingido nas redes sociais e x® et
' redes sociais
| - Numero de Artigo publicado em 2024
MMﬁM:M%%MMo:..mG S DA Alocagéo de voluntarios voluntérios Transversal |Voluntariado MM %.__.n_unu Atingido  |(Diario Coimbra, Beiras e XX dezembro
g 2023 vs. 2022 Redes Sociais)
1,Iniciar a digitalizacdo dos
processos dos trabalhadores
i h . B 2, Ficha administrativa digital .
Mﬂ._vao,aﬂ a Transigao digital nos 3, Estudar e implantar a "admissao” AgoBEE Transversal CA >% longo Nao Atingido |Saida de Colaborador dos RH 0,00 € XX dezembro
digital® Documentagéo 0 ano
4, Promover o uso preferencial da
assinatura digital
1. Formagéo para potenciar o uso
da plataforma "TEAMS"
I 2.Reforgo da utilizagéo do e-mail
| S dos trabalhadores, para . .
Reforgar da Utilizagéo da Sl : 4 N° de CA/Coorden | Ao longo |Parcialmente|Saida de Colaboradores dos
d
= comunicagdo digital Mwhm“m__M”Mwmomaﬂmmhm“wﬁdsmmﬁwmmm utilizadores Transvaisal acoes/DCI | doano Alingido  |RH e Secretariado R00€ = B
3.Formagao em TIC, de forma
personalizada aos trabalhadores
administrativos.
1. Aplicar a contratagéo Pliblica ao
sistema de compras
: 2.Articulagdo permanente do Gestor
Ratificar o processo de compras . : ;
- i de contrato com as unidades Procedimentos Ao longo —" Procedimentos e b
: wowa_.mq__um_.__m integrado de acordo com 3. Implementar a avaliagao de fotiadis Transversal| CA/CF db a0 Atingido L-evantamentos 0,00€ XX dezembro
’ fornecedores a lodos os contratos
com procedimento (AD, CPG ou
CC)

—



1. Ementas fixas, com fichas de
capitagdo/custos agregadas
2.Eliminar desperdicios/reciclagem
3,Dar continuidade a introdugéo de

6. GESTAO ADMINISTRATIVA E DE INFRA-ESTRUTURAS

Formagéo e um quarto (de reserva)

projeto do Lar de Arganil)

Dar continuidade ao processo de R —— CA/Direcao/ Aol Parclalmaiit
sustentabilidade ambiental e w S VI rlaneD ; Documentagao | Transversal |Coordenagte % onge m_w.n_m _._.ﬁ__ms €|saida Nutricionista 0,00 € xX dezembro
BGonBrila das coslnhas ,_uo,g,_m.mmc mow._.:_m_.,..o_._a_.__mm - o ano tingido
(cozinheiros/auxiliares,
trabalhadores e ulentes)
5.Avaliacdo e controlo de peso dos
utentes (CAQ Sao Silvestre)
1, Fazer e mapeamento das areas a
Reforgar a m_._mpm:_mc__amnm intervir Reducdes
Ambiental retomando o programa |2, Sensibilizagdo ambiental A5 ! Unidades | CA/Coorden | Ao longo |, - . .
dos trés R (Reduzir, Reutilizare  |(Trabalhadores/Utentes) xm.:__.m_mmamm €| aderentes |  agdes doane |\ Mingide Salda de Colatiorador 0.00€ XX dezembro
Reciclar) 3.Implementagdo e monitorizagéo Ecieiagem
das acgdes
1, Integragéo dos potémetros no
sistema de processamento
1| Analisar e procedimentar o sistema Mwﬂwmhmmﬂhwﬂmﬁnz__om o valldagsio de EhfGoorienss] doibnge
de q,mu_,m_c e arquivo dos dados da 3, Atualizar e criar (se necessario), Documentos Sede s H63n0 N&o Atingido | Saida de Colaborador dos RH 0,00 € XX dezembro
assiduidade
novos procedimentos.
4 Monitorizagdo em tempo util dos
dados da assiduidade.
1,Estudar e programar as
necessidades de substituicéo da
frota.
2.Manter a politica de otimizacéo de Decumengdo Ao longo
Otimizar do Parque Automovel m,_._ : e gesldo dos |Transversal| CA/Diregdo Atingido  |Funcionamento do Servigo 0,00 € XX dezembro
e viaturas do ano
S : recursos
3, Dar continuidade & implementar
solugdes alternativas ao modelo
"carrinha pesada"
| 1, Preparagdo e langamento do
Garantir a Gestdo do processoda  |Concurso Publico Documentagéo |  Arganil OQ%HMMME. Ao longo T — 0.00 € dezembro
~ |construgéo do Lar de Arganil 2,Gestédo documental g Arganil do ano g - LS
; 3.,Acompanhamento da construgio rgank
1. Contactar Vizinho, para estudar
Construir a divisoria do "Dandélio” |solugdo conjunta Ab iono: | Parclaimisnts
com o lote do N°® 18 da rua Vicente |2,Realizagio do Ajuste Direto Obra realizada | Dandélio | CA/Diregdo & m_._w Atingido Acordo com vizinho 0,00 € XX dezembro
Pindela. 3.Realizagdo das obras 9
Estudar a adaptag&o do "saldo" do - . Estudo teérico ¢/ Arquiteto (ndo
Lar de Montes Claros a Sala de “vquﬂm_”ﬂqmﬁm%wpcuo tcnicoe Estudo/Obra | Transversal OZOMM Divg )%c_wﬂwoc tmwm“”_nﬂaﬂ:_m foi possivel devido & revisdodo| ,0,00 € XX dezembro
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7 GESTAQ PARA A SUSTENTABILIDADE |

1. Identificar, cada unidade,
medidas da sustentabilidade de

1. Registos dos
contadores com

contadores em algumas

Foi implementado o registo de

unidades, sendo que nem em

O template de apoio as
medidas ambientais ainda nao
se encontra em utilizago

|efetivado essa abertura.

recursos energéticos as Unidades todas em que & possivel, isso generalizada.
2. Efetuar os registos de contadores [das medidas se veri _._now P ’ As visitas de acompanhamento
(4gua, eletricidade e gas) e implementadas/ Totlas o ca atlss adsikam as unidades com apoio e
. i controlar desvios ao orcamento a implementar : 5 A 2 feedback de entidade externa s
; = m_uzm Mwmvmzww_.m”_wﬂmmw_hmmam o 3. Manter as reunides & distancia, (2. Nimerode |Transversal Mw_mmn_mm DA MM “u::%o m)wmamm_ﬁmmmm_mmnm_@ﬁmm sdo verificou-se mais demorada dezembro mw.,
como forma preferencial parceiros uma ferramenta comum que o expectavel, pelo que a
4. Redug&o de impressdes e assim digitais Forare:reslizadis smw.mm.m implementagéo também se
dos correios internos através da 3. Ndmero de congéneres para analise de atrasou.
implementagéo de versio 1.0 da reuniées Online " g w lizad, Nao houve definigao de
rede de parceiros digitais 4. "Visita" alde RCRTamer e criterios nem de registo sobre
5. Analise conjunta com congéneres parceiros com este intuito tambeém. as reunides presenciais/via
plataforma digital.
1. Manter Pedidos de Reembolsa |1, Reembolso Reembolsos ao POISE O acompanhamento dos
FP de 2 (ou 3) meses POISE realizados. projetos do POISE necessitam
2. Contacto mensal 2. Programacgao A reestruturagéo dos RH tem cada vez de mais recursos
clientes/fornecedores chave da estrutura de sido em permanente analise internos e proximidade com
3. Acompanhar produtividades RH incluindo os conjunta com unidades e com equipa Ol, sem os quais os
internas e Economia Social financiamentos recurso as medidas de pagamenlos dos reembolsos
4. Acompanhar Financiamento dos (projeto e Emprego Apoiado, mas ainda néo tém resposta em tempo (il
Projetos do POISE, CRY, INR, pedido de sem Base de dados com a APPACDM de Coimbra,
Incorpora, IGEFE, [EFP (Estagios, |reembolsos) previsdo de reembolsos e Os 4 pélos melhoraram os
CEl e outras medidas de apoio) 3. Partilha de recebimentos. timings de atualizagéo de
! 5. Controlo de RH por unidade e mapas com DA e DF Total criagdo de rede de dados para que os reembolsos
| Acompanhar exposicio as necessidades de reestruluragdo unidades na Transversal |com aolongo |Parcialmente partilha de mapas com fossem realizados com a marco 24
- dificuldades de liquidez 6. Reeslruturagéo dos parceria digital Unidades do ano atingido  |unidades na parceria digital, a cadéncia necessaria. ¢
Compromissos mensais com 4. Redugao dos funcionar em pleno no primeiro Ha melhorias a implementar:
SSacial e AT compromissos trimestre. Na programagéo de
7. Programagéo de necessidades mensais SS e A reducdo dos compromissos reembolsos dos projetos de
de tesouraria Obra Arganil AT para apoio mensais SS e AT foi efetiva, emprego apoiado:
8. Analise dos niveis de consumos aos aumentos O mapa Tesouraria da Obra de Na rede de partilha ficou sem
de HL, Material Escritdrio, Encargos |de indexantes 2023 com dados de acessos ao longo do ano. A
com utentes, acompanhamento de fiscalizagdo considerando nao a¢a0 ainda carece
consultas financiamento. haver autos de medicao. de apoio técnico e
9. Acompanhamento da 5. Mapa Os Procedimentos estéo disponibilizagéo de renovacéio
implementagéo do Projeto Tesouraria da implementados na alimentacio dos acessos que tinham sido
Nutricionista Obra com impacto nos resultados no criados e que estavam em
O apoio do [dem Aspas foi
1. definigdo de definido.
apoio do Idem Ainformagéo sobre Idem Aspas esteve dependente
1. Analisar apoio ao idem aspas aspas as produtividade foi analisada, de reestruturagoes internas e
2. Ajustar informagéo da analise de unidades bem como a possibilidade de apos analise aos efeitos da
¥ ) dados produtivos das Unidades 2. projelos de DA e DF ; novos desenvolvimentos, de “cenlralizacdo da marca”, esse
memnamnm Produtiva das 3. Identificar projetos de produgdo  |produgao Transversal |com 20 longo vmqo_m_q.:mim forma individual com as apoio foi considerado ineficaz. marcgo 24
nidades : ! : do ano atingido : i
nas unidades interna Unidades unidades mas sem novos Deve avaliar-se com as
4. Acompanhar abertura Montemor |3, mapas de mapas/ferramentas criadas. unidades os mapas a verfrever
a comunidade produtividade e Montemor est4 ainda a sobre a sua capacidade
atengdo a trabalhar nesta abertura a interna.
Montemor comunidade, ndo tendo ainda
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7. GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

1. Andlise com Unidades do As orientagbes estratégicas da
Orgamento; Diregao produziram efeitos no
2. Disponibilizagéo de dados na trabalho que se desenvolveu e
rede de parceiros digitais implementou com as unidades.
3. Definir procedimento de Mapas de H& mais consciéncia das
delegagao de compeléncias e acompanhamen necessidades de tornar os
autorizagdo de despesa; to, recursos mais eficientes.
. . 4. Definir até fevereiro calendario  |procedimento, A APPACDM de Coimbra
Orientar a taxa de Variagao 5 L ]
onnnmuam_.__m_ da Despesa de 5%, no Wﬂwwmﬂwmgavm::mamac as MMMM_H._%MM_P Transversal w”_mwnﬁm Afingido  |taxa de execugdo em 2,21% WM__‘%MM_MM M“mﬁ:mmmﬂ%mﬁﬂ Momm marco 24
K B 5. Implementagao de eventuais corretivas, anteriores aos verificados no
medidas corretivas com as novas metas, ano de 2022 ainda que
Unidades; taxa de acompanhados, inversamente,
6. Monitorizar Resultados, com eXecucao pela inflagdo e do prego do
indicadores por Utente dinheiro com valores historicos.
7. Considerar a hipotese de As delegagdes de
redefinicao de meta dos 5% perante competéncias deve ser mais
evolugdo do ano 2023 explicitas.
1. Analise com Unidades do Todas as atividades merecem
persisténcia. consolidagéo e
zagdo de dados na Mapas de melhorias em 2024.
rede de parceiros digilais acompanhamen Evidencia-se o reforgo dos
Otisntara laxe:de Execucio 3. Definir até fevereiro calendario  |to, nm_mzamﬁ._o. m.no.E_Om em dois momentos
Osmam_._,_m_ am xmom__m para valor Mﬂwammwwmm“ooaumzzmam:_c & M%w%ﬁw 5. Transversal w”ﬁMwn_,_Mm Atingido  |taxa de execugéo em 5,84% M”mwﬁ__ﬁwﬂwm MMNM_M_WMQ dedeco margo 24
superior & variagao da despesa 4. Implementagéo de eventuais novas metas, extraordinario e em setembro
medidas corretivas com as taxa de de 2023 a aprovagéo de maior
Unidades; execucao atualizagéo para o0 ano
5. Monitorizar Resultados, com corrente.
indicadores por Utente
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