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Relatorio de Atividades 2023

NOTAS INTRODUTORIAS

Com o propésito principal de avaliar o cumprimento dos objetivos apresentados no Plano de
Atividades de 2023, a APPACDM de Coimbra apresenta o seu Relatério de Atividades do
referido ano. Simultaneamente, este documento apresenta uma andlise qualitativa e

quantitativa de cada eixo estratégico em alinhamento com os relatérios dos anos transatos.

O presente relatdrio encontra-se, ent3o, dividido em dois vetores capitais:

- O primeiro vetor tem como meta a avaliacdo da prestagdo global da organizacdo nos eixos
estratégicos. Apresenta-se, assim, uma apreciacio global da distribuicdo de objetivos por

eixo, tal como da distribuico e respetiva taxa de cu mprimento desses mesmos objetivos.

- O segundo vetor tem como objetivo aferir, analisar e avaliar o comportamento da
organizacdo de forma mais analitica, a partir de cada eixo estratégico-operacional,

salientando-se, os objetivos de maior destague bem como aspetos menos conseguidos.

Em anexo a este relatério mais descritivo, apresenta-se, igualmente, a avaliagdo do plano de
atividades operacional, que analisa com mair detalhe os objetivos, atividades previstas,
evidéncias e produtos (fase de Planeamento) e a respetiva avaliacdo final com a identificacio
dos resultados por objetivo, evidéncias de concretizagdo e, sempre que necessario, uma

analise critica (fase de avaliac3o).

E importante deixar, neste relatério, uma palavra de agradecimento aos colaboradores da
instituicdo. Pela sua dedicaco e profissionalismo, por colocarem o bem-estar das pessoas

assistidas e das suas familias no topo das suas prioridades.



¥
EIXOS ESTRATEGICOS e RESULTADOS GLOBAIS ¢

O plano anual de atividades da APPACDM de Coimbra para 2023, em alinhamento com o

Plano Estratégico Organizacional, sustentou-se em oito eixos estratégico-operacionais:

Lideranga Estratégica

Qualidade, Inovag¢do e Desenvolvimento
Qualidade de Intervenc3o, Respostas e Servicos
Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias
Relagdo com a Sociedade e Intern acionalizagdo

Gestdo Administrativa e de Infraestruturas

oS S Bk N e

Gestdo para a Sustentabilidade

O principal objetivo deste capitulo do Relatério de Atividades passa por avaliar o
cumprimento dos objetivos inerentes a cada um dos eixos acima apresentados. Todos os
objetivos presentes em plano operacional s3o avaliados, de modo qualitativo, como

“Atingidos”, “Parcialmente Atingidos” ou “N3o Atingidos”.

De realcar que, para o célculo das respetivas taxas de cumprimento dos objetivos, em
consonancia com os anos anteriores, foi atribuida uma taxa de execugdo de 50% aos objetivos
Parcialmente Atingidos, uma vez que, apos andlise cuidada de cada um, se verificou que, na
sua larga maioria, as atividades associadas a essa qualificagdo foram realizadas em pelo

menos 50%.

Foram estabelecidos 132 objetivos operacionais distribuidos pelos oito eixos estratégicos. O

gréfico apresentado na Figura 1 reflete a distribuicdo percentual dos objetivos definidos.



Distribuicdo de Objetivos Por Eixo Estratégico

1. LIDERANCA ESTRATEGICA

2. QUALIDADE, INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO

¥ 3. QUALIDADE DE INTERVEMGA O, RESPOSTAS E
SERVICOS

B4, GESTAO DE RECURS0S HUMANGS E
COMPETENCIAS

5. RELAGAD COM A SOCIEDADEE
INTERNACIONALIZACED

6. GESTAO ADMINISTRATIVA E DE INFRA-
ESTRUTURAS

B 7. GESTAQ PARA A SUSTENTASILIDADE

Figura 1

A semelhanca dos anos transatos, a maior percentagem representa o eixo 3 - Qualidade de
Intervencdo, Respostas e Servicos. A justificacdo passa por este eixo espelhar os objetivos e
atividades de todas as respostas sociais e servicos da instituicdo, identificando-se, assim,
63,6% dos objetivos do plano anual de atividades de 2023.

Em alinhamento com os anos anteriores, tal como é possivel verificar pelo grafico, verifica-se
uma harmonia a nivel percentual dos restantes eixos. 7,6% de objetivos afetos a Gestdo
Administrativa e de Infraestruturas, Lideranca Estratégica 4,6%; Relacdo com a Sociedade e
Internacionalizagdo com 5,3% dos objetivos. A Gest3o para a Sustentabilidade engloba 3,8%
dos objetivos, Gestdo de Recursos Humanos e Competéncias 3,8% e na Qualidade Inovacio

de Desenvolvimento com 10,7%.



Taxa de Cumprimento Global do Plano

= Atingidos = Parcialmente Atingidos = N3o Atingidos

Figura 2

No grafico acima (Figura 2) é apresentada a Taxa de Cumprimento Global do Plano de
Atividades 2023 foi de 72% (atendendo 4 formula mencionada nas notas introdutdrias deste
documento), ficando apenas a um ponto percentuais do valor obtido no ano anterior.

Verifica-se, ainda através da Figura 2, que foram integralmente atingidos 60,6% (80
objetivos), parcialmente atingidos 22,7% (30 objetivos) e ndo atingidos 16,7% (22 objetivos),

no que diz respeito a totalidade dos objetivos delineados para 2023.

O grafico da pagina seguinte, figura 3, procura traduzir a Taxa de Cumprimento dos objetivos
em cada um dos sete eixos estratégicos que compdem o plano operacional global da

APPACDM de Coimbra respeitante ao ano o de 2023.
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Figura 3

O eixo estratégico com melhor desempenho do ponto de vista da eficicia de cumprimento
dos objetivos é a Relacdo com a Sociedade e Internacionalizagdo com 81,25%, sendo

acompanhado de perto pelo eixo da Gest3o de Recursos Humanos e Competéncias com 80%.

Ja o terceiro melhor resultado é partilhado pela Qualidade de Intervengdo, Respostas e

Servigos e pelo eixo da Lideranga Estratégica ambos com 75%.

Na Gestdo para a Sustentabilidade (70%), na Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento (60,7%),

e na Gestdo administrativa e de Infraestrutu ras (50%).

Nos pontos seguintes do presente relatério sdo apresentadas as respetivas taxas de
cumprimento de cada um dos eixos em particular, bem como uma anilise critica sucinta dos

resultados obtidos.
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ANALISE DE RESULTADOS POR EIXO ESTRATEGICO =

EIXO 1 - LIDERANCA ESTRATEGICA

Relativamente ao eixo da Lideranca Estratégica, foram definidos um total de seis objetivos,
sendo que quatro foram integralmente atingidos, 1 ndo foi atingido e outro parcialmente
atingido.

A figura seguinte apresenta o comportamento deste eixo, em valores percentuais,

relativamente ao cumprimento dos objetivos definidos.

1. LIDERANCA ESTRATEGICA

= Atingidos = Parcialmente Atingidos = Nio Atingidos

Na figura anterior verifica-se que 67% dos objetivos foram atingidos, 17% n3o foram atingidos
e 16% foram parcialmente atingidos. A taxa de cumprimento global do eixo da Lideranca
Estratégica foi de 43,8% um valor de dez pontos percentuais acima quando comparado ao

ano anterior.

Destacam-se como objetivos macro atingidos a elaboragdo e aprovacio do Plano Estratégico
Organizacional 2023-2025, o Iniciar da construcao do Lar Residencial de Arganil de acordo
com os timings previstos, o desenvolver de dindmicas de comunicagdo e cooperacdo entre
unidades e ainda o desenvolvimento de projetos transversais que envolveram a participacdo

conjunta entre unidades.
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EIXO 2 — QUALIDADE, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2023, o nimero de objetivos considerados para o eixo da Qualidade, Inovagdo e
Desenvolvimento foi de catorze. Destes, trés no foram atingidos, seis foram atingidos e cinco
parcialmente. A Figura seguinte apresenta a distribuicdo percentual do comportamento dos

objetivos do eixo em anilise.

2. QUALIDADE, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

= Atingidos = Parcialmente Atingidos = N3o Atingidos

O grafico da figura anterior apresenta uma taxa de cumprimento global de 60,7%.

Relativamente aos objetivos atingidos deste eixo, realce para o estudo e avaliagio de

resultados da aplicacdo do questionario da cultura da qualidade organizacional.

Ao nivel de inovacg3o foi um ano bastante produtivo, com a elaboracgdo de 5 novos projetos e
continuidade na implementagdo de 2 que j& transitavam do ano anterior.

Destacamos aqui o projeto ”"Direitos: conhecer para mudar” financiado pelo INR no valor de
15.518,59€, que abrangeu 66 pessoas com deficiéncia e 192 beneficiarios indiretos

promovendo o seu empoderamento.
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O Projeto ExpressArte Aveiro também financiado pelo INR no valor de 5686,76€,

proporcionou uma coldnia de férias diferente aos clientes da Tocha.

Projeto “Acordar Arganil” do CACI de Arganil que recebeu o prémio Criar para Inovar da
Humanitas.

Jogos4all que foi um dos 2 projetos selecionados pela fundacdo PT e setor 3 e que ainda se
encontra em desenvolvimento.

Na sequéncia do estudo sobre a qualidade de vida familiar e numa perspetiva melhoria
continua e desenvolvimento de novos materiais, foi desenvolvido o Guia de atuacdo em
comportamentos problema.

Realce ainda para a disseminacdo dos jogos produzidos no &mbito do projeto "Nés

investigamos todos Jogam" Prémio BPI- Fundac3o La Caixa

EIXO 3 — QUALIDADE DE INTERVENCAO, RESPOSTAS E SERVICOS

Na Qualidade de Interven¢do, Respostas e Servicos foram delineados oitenta e quatro
objetivos. Deste total, 56 foram atingidos integralmente, 14 parcialmente e 14 n3o foram
atingidos. Sendo que este eixo engloba todas as respostas sociais e servicos da organizacio,
0 mesmo representa 63,6% do total de objetivos do plano anual 2023.

A proxima figura, analisa globalmente o comportamento do eixo 3, relativamente as

percentagens de cumprimento dos 84 objetivos planeados.
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3. QUALIDADE DE INTERVENCAQ, RESPOSTAS E
SERVICOS

= Atingidos * Parcialmente Atingidos « Nao Atingidos

A taxa de cumprimento global dos objetivos atingiu os 75%. Dos objetivos definidos, foram

integralmente atingidos 67%, parcialmente atingidos 16% e n3o atingidos 17%.

Segue-se uma andlise sucinta do ponto de vista macro, de cada resposta social e/ou servigo
integrados neste eixo.

Sugere-se ainda que, para uma anélise mais detalhada das atividades desenvolvidas em cada
centro da APPACDM de Coimbra, sejam consultados os relatérios de atividades especificos

dos mesmos, disponiveis nas diversas unidades.

Intervengdo Precoce (IP)

A ELI Coimbra 2 mantém um elevado nimero de Referencia¢des e de casos considerados
elegiveis; apesar das flutuagdes anuais, as mesmas n3o s3o significativas ao ponto de deixar
de ser um dos constrangimentos & ac3o da ELI, cuja prioridade é a resposta as solicitacdes das
familias e entidades referenciadoras e o desenvolvimento dos PIIPs.

Continuamos a assinalar que a ELI estd muito bem integrada no tecido comunitério, sendo
um recurso fulcral para as familias e instituicbes com as quais articulamos, sendo o seu
contributo muito solicitado, seja no sentido da avaliacdo das situacdes, quando ha duvidas
acerca da necessidade de intervenc3o, seja do acompanhamento efetivo de criangas e
familias, em parceria com as instituicdes/entidades com intervencdo nas areas da infincia.

A nossa ELI tem mantido os seus profissionais, o que lhe confere um cariz de elevada
estabilidade, fator que consideramos de grande importancia e fator unificador da identidade

da ELL.



A Equipa, globalmente e considerando cada um dos seus elementos individualmente,
responde as solicitacdes com a sua disponibilidade, procurando manter a qualidade da
intervencdo, sendo verdade que se trata de uma resposta que acarreta um elevado desgaste.

Nas reflexdes decorrentes das Reunides Semanais da ELI, os seus elementos concordam que
a Equipa conseguiu corresponder as necessidades, de uma forma global, com qualidade e
capacidade de adequagdo, mantendo o respeito pelas necessidades, opgdes, e pedidos das
familias e demais cuidadores das criangas em apoio; todavia, todos os elementos da ELI
referem preocupacio seja com o hiato temporal que decorre entre a Referenciac3o e o inicio
da intervencdo, seja com a globalidade das questdes relacionadas com a gestio de casos e
capacidade de resposta, uma vez que procuram, sempre, dar resposta a todas as situacdes,
mas a impossibilidade de resposta imediata (salvo priorizacio por especial gravidade do caso)
é um fator de preocupacio, e o elevado nimero de casos em apoio por mediador pode
dificultar a resposta pretendida. Esta situac3o, que tem vindo a ser referida nos Relatdrio de
Atividades desta ELI nos ultimos anos, pode condicionar a qualidade da resposta dada, apesar
de todos os esforcos encetados no sentido de responder as Referenciacdes, considerando o
numero de criangas e familias junto das quais ndo € possivel iniciar apoio regular imediato.

Continuamos a verificar a entrada em Sistema de situagbes que requerem grande reflexdo
seja no que respeita a leitura das situacdes, seja no que respeita a procura de solucdes e de
estratégias de intervencio.

A maioria das criancas e familias referenciadas & considerada elegivel, continuando a
observar-se um numero elevado de referenciagbes de criangas-casos confirmados ou
suspeitos de perturbacdes do desenvolvimento (por exemplo, as Perturbacdes do Espectro
do Autismo; sindromes genéticos)-mas também um aumento sentido pelos elementos da
Equipa no que respeita as necessidades parentais e dos cuidadores na resposta a questdes
emocionais/ comportamentais; mantém-se ainda a tendéncia para o aumento do ndmero de
criancas referenciadas por alteracbes na area da linguagem/ fala; assinale-se ainda o elevado
numero de criangas oriundas de familias migrantes com muitas necessidades de apoio social
e de saude, sendo de fulcral importancia a intervengdo das Equipas no sentido de encetar
diligéncias que apoiem a estabilidade das familias. Muitas destas familias tém criancas com
necessidades de apoio especializado, verificando-se a existéncia de patologias do
desenvolvimento. Verifica-se também um aumento das situacdes de risco de atraso do
desenvolvimento, que exigem intervencdes em mdltiplas problemaéticas e grande articulacdo
com 0s servigos.

Dandélio
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Foram determinados, para o Dandélio — Creche e Jardim de Infancia, um total 12 objetivos.

Destes, foram atingidos 10 objetivos e dois parcialmente

Dos objetivos atingidos, destacam-se:

Manter a relacdo e contactos com a Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais, sempre
que relevante na prossecucado dos projetos de utilizacdo da mata envolvente. Manter a aposta
em atividades relacionadas com a aprendizagem no exterior, na natureza de onde se
destacam o projeto Dandélio em galochas que continua a ser reconhecido pela comunidade
como um dos pontos fortes das nossas praticas. Desenvolver a autodeterminacdo nas
criancas, através do desenho de projetos pedagogicos baseados nas suas escolhas, e
avaliagBes. O desenvolvimento de atividades de educagdo para uma alimentac3o saudavel,
tendo em conta a evidéncia cientifica nomeadamente no que respeita a reducdo do agtcar.
Articulacdo dos processos de Identificacio de Medidas Universais (ou outras) em reunido de
EMAEI e com convite aos profissionais da ELI Coimbra 2; preparando as transicdes de ciclo em
reunidao com familia e EMAEI e, sempre que aplicavel, com mediadores de caso no ambito da
IP. O desenvolvimento do projeto "Descobrir o passado na voz dos nossos avds" e ainda a

Reorganizagdo o espago e organizagio da componente de apoio a familia

Para uma apreciagdo mais cuidada das atividades desenvolvidas em 2023 pelo Dandélio,
sugere-se a leitura integral do relatério anual especifico desta resposta. Este documento

podera ser consultado no local.

Centro de Recursos para a Inclus3o (CRI)

A resposta social CRI determinou trés objetivos macro para o ano de 2023. Destes, dois foram

atingidos um n3o foi alcancado.

O ano letivo de 2022-2023 fica marcado pela impossibilidade de recrutamento de todos os
técnicos necessarios para os diferentes agrupamentos. Na verdade, a drea de terapia da fala
€ a drea da fisioterapia ficaram sem resposta nalguns agrupamentos, obrigando 3

reestruturacdo das horas e canalizacdo das mesmas para novas areas técnicas, como foi o
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caso da Psicomotricidade. Acresce a necessidade de contratagdo de 6 técnicos no inicio do
ano e a rotatividade dos mesmos ao longo que ano, que cumulativamente criaram
constrangimentos ao nivel da continuidade e da qualidade do trabalho desenvolvido.
Perante a perda de uma sede propria na sequéncia da pandemia e depois de 2 anos de
restricoes em termos de reuniGes presenciais, um aspeto positivo a salientar neste ano letivo
foi a retoma das reunides presenciais da equipa do CRI na sede da Instituicdo. Os momentos
presenciais constituem sem duvida uma oportunidade de aproximacdao dos membros que é

facilitadora para a discuss@o de casos e para a criagdo de um sentido de equipa e de pertenca.

Centros de Atividades Ocupacionais (CAO-CACI)

Para os centros de atividades Ocupacionais agora denominados de CACI foram estruturados,
para a resposta social CAO/CACI, 18 objetivos. Destes, foram totalmente atingidos onze
objetivos, parcialmente atingidos cinco objetivos, tendo sido avaliados dois objetivos como

nao atingidos.

Continuar a empoderar e capacitar os nossos clientes em dominios como os direitos
humanos, tomada de decis3o apoiada, seguranca tem sido um dos enfoques, promovendo a
acessibilidade cognitiva. Promover a satde fisica e mental foi outra das areas de preocupacio
atuando nos dominios da saude, literacia alimentar, mas também pela diversificacdo de
atividades desportivas, em contexto da comunidade. Continuamos a preparar e a aumentar
o numero de clientes em Atividades Socialmente Uteis (ASU)em empresas da comunidade (6
novos protocolos), mas também mantendo os protocolos de prestacao servicos ou pelo
aumento e diversidade dos produtos Idem Aspas neste momento 59% recebem pelo seu
trabalho.

Continuamos o trabalho de benchlearning entre os centros, refletindo e perspetivando a
aproximacao a filosofia dos CACI, tendo com todos os colaboradores desenvolvido formacao
reflexiva sobre a legislacdo, mas também em especial com a valéncia de Formacio
Profissional, desenvolvendo projetos conjuntos (Direitos e Palssen), desenvolvimento e

partilha de préticas e resultados.
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As Familias mereceram uma particular atencdo procurando implementar-se o plano tracado
de apoio que emergiu do que por estas foi expresso no estudo de avaliagdo da sua qualidade
de vida.

Com a comunidade, forma imensas as atividades desde a participagdo em atividades
organizadas pela comunidade, mas também na dinamizacio de atividades, campanhas e
acoes de sensibilizagdo e envolvimento em parcerias.

Com os colaboradores, o principal enfoque foi a dois niveis: na sua escuta ativa e participacéo,
na sua capacitagdo, mas também promovendo agdes de promocgio da sua satide emocional.

De reforgar o investimento da requalificaco do Centro de Montemor, que sofreu atrasos face
ao previsto, motivo por que algumas das acdes ndo puderam ser executadas. Na Tocha as
mudancgas na ED, saida de elementos técnicos que eram muito marcantes e areducdo de um

elemento no quadro técnico, obrigou a adaptagGes constantes.

Formacgdo Profissional (FP)

Estabeleceram-se, para a resposta Formacdo Profissional, 18 objetivos, sendo que foram

completamente alcangados 15, parcialmente atingidos 1 e ndo atingidos 2.

E de realcar como objetivos atingidos o cumprimento dos indicadores contratualizados para
as operagdes financiadas, quer no que diz respeito aos resultados alcancados na operacdo
concluida em 2023, quer com o arranque de todas as acdes previstas na operac3o iniciada em

2022 com os desafios e dificuldades inerentes a este processo.

Também o Centro de Recursos cumpriu os seus objetivos, mantendo uma articulacio estreita
com o Centro de Emprego da Figueira da Foz e desenvolvendo trabalho em parceria no ambito
da “Rede para a Inclusdo Navegar é Preciso”. Concluiu-se a reorganizacao dos espacos
formativos do Pélo de Coimbra na sequéncia da mudanga para o CAIC, mantendo o
funcionamento regular das acdes e a captacdo de novos de formandos. Os objetivos atingidos
sao ainda reveladores da preocupacdo em afirmar e demonstrar as potencialidades e

competéncias dos formandos junto da comunidade, promovendo a sua empregabilidade,
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bem como o cuidado em proporcionar aos formandos o acesso 3 cultura, a ciéncia e a
cidadania em geral. Foi ainda desenvolvido um trabalho de proximidade com os formandos

de combate a pobreza.

Lar Residencial (LAR)

Cinco foi o nimero de objetivos determinados na resposta de Lar Residencial para 2023.

Deste total, quatro foram integralmente atingidos e um n3o atingido.

Os Lares Residenciais da APPACDM de Coimbra mantém a sua continua busca pela
humanizagdo nos servicos, com base na implementac&o de abordagem centrada na pessoa e
na consolidagdo de praticas preventivas, procurando o envolvimento das familias, bem como
de colaboradores de outras respostas.

Para os Lares da APPACDM Coimbra a inclusio é uma forma de estar, uma forma de viver, é
algo que surge naturalmente e se pratica espontaneamente, assim, as praticas diarias visam
esse desiderato, como algo voluntério e genuino.

Continuamos com a expectativa de sermos olhados e escutados ativamente, pois que somos
a resposta imprescindivel e fundamental, com a qual todos contam e a qual é a meta guando

a esperanca e as forgas se desvanecem.

Na apreciacdo dos objetivos e atividades desenvolvidas destaca m-se:

Organizagdo de fins-de-semana entre Clientes de Lares com programas adaptados as
necessidades e expectativas dos clientes

Rege-se pelo desejo dos clientes em pernoitar noutros lares durante alguns periodos do

ano, nomeadamente aos fins-de-semana, partilhando atividades e conversacao.

Realizagdo e/ou participagdo de acbes de sensibilizagdo e workshop

Os workshops constituem possibilidade de reflexdo, partilha e melhoria continua.

Formalizacdo de parcerias estratégicas ou contratualiza¢do de prestagio de servigos

14



As parceiras apresentam-se como uma mais-valia para o bem-estar dos nossos clientes e

melhoria dos servicos.

Para uma analise mais fina, sugere-se a leitura especifica dos relatérios atividades dos

diferentes centros, podendo estes serem consultados nos respetivos locais.

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Em relacdo ao Servico de Apoio Domicilidrio, foram planeados um total de quatro objetivos
macro para o ano de 2023 sendo que, trés foram integralmente atingidos e um parcialmente

atingido.

O Apoio Domicilidrio presta apoios muito direcionados para as necessidades individuais e
“desenhados a medida” para cada pessoa apoiada. Este facto exige um grande
acompanhamento de proximidade e humanizado de cada situacdo. Uma das urgéncias era
aumentar a capacidade desta valéncia, para podermos alargar a novas situacées. O que foi

atingido.

Economia Social

No eixo da economia social foram planeados sete objetivos para o ano de 2023. Foram

atingidos integralmente cinco objetivos, um parcialmente e outro n3o foi atingido.

Para a vertente da economia social o enfoque passa por reforgar o papel capital deste sector,
para a continuidade da inversdo da dependéncia financeira das entidades financiadoras.
Ultrapassado o COVID-19, voltou a funcionar dentro da normalidade. Destaque para o
encerramento do Centro Férias, com impacto controlado nos RH e custos de funcionamento,

0 aumento da prestagdo de servicos na drea de Jardinagem em 33%, dos resultados do
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contrato de cedéncia da rede de Recolha de Oleo Alimentar Usado (12,5 mil €) e da

estratégica para continuar a potenciar receitas na area do CMFR.

Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo (CMFR)

Em 2023 foram definidos, para o CMFR, cinco objetivos, sendo que dois foram atingidos
integralmente, dois parcialmente e um n3o foi alcancado.

No CMFR foi consolidada a faturagdo mensal, apresentando um grau de satisfacdo bastante
elevado dos nossos clientes, 83%, apesar de continuarmos com grandes listas de espera,
conseguimos climatizar a Fisioterapia o que melhorou muito significativamente as condicées
de trabalho dos colaboradores e o conforto dos clientes, aumentémos a rentabilidade do
nosso espago fisico, mas ndo conseguimos ter balancetes mensais sem pre positivos.

O CMFR continua a presentar-se como um desafio constante.

Para uma analise mais aprofundada, sugere-se a leitura do relatério especifico do CMFR que
pode ser consultado no local ou solicitado via email.

EIXO 4 — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS

Foram estabelecidos, para 2023, cinco objetivos relativos ao eixo da Gestdo de Recursos

Humanos. Destes, foram atingidos plenamente trés objetivos e parcialmente dois.

O gréfico seguinte, apresenta o com portamento do eixo 4, relativamente as percentagens de

cumprimento dos objetivos planeados.
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4. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E
COMPETENCIAS

= Atingidos ' Parcialmente Atingidos = No Atingidos

Relativamente a percentagens, 60% dos objetivos foram atingidos, 40% parcialmente, n3o se

tendo registado quaisquer objetivos n3o atingidos.

Dos objetivos atingidos neste eixo, realca-se a parceria iniciada com o |EFP de Coimbra que
permitiu a realizacdo de agGes de formacdo certificadas aos colaboradores e que levou a

projecdo de uma nova parceria para o ano 2024.

Realce ainda para a garantia de uma Taxa de incidéncia de acidentes de staff ndo superior a
12, tendo sido obtido um resultado 9,68; A promog¢ao de duas sessdes de benchlearning e

entre colaboradores com instituicdes congéneres.

EIXO 5— RELAGAO COM A SOCIEDADE E INTERNACIONALIZACAO

O eixo Relagdo com a Sociedade e Internacionalizagdo continuou a focar-se na visibilidade das
acdes da Instituicdo nacional e internacionalmente, com o reforco continuo de acdes e
dinamicas associadas participacdo internacional na EASPD e a nivel nacional na participacido

das ac6es da HUMANITAS e da FORMEM.
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Foram ainda consolidadas as parcerias nacionais bem como a parceria internacional com &

Associagdo COLMEIA em Cabo Verde.

Foi também desenvolvido o esforco em manter a presenca da APPACDM de Coimbra nos
meios de comunicagdo nacionais, principalmente no meio televisivo facto que se veio a

verificar de forma cabal durante todo o ano de 2023.

Enaltecem-se ainda as atividades desenvolvidas do ambito das acdes de voluntariado
realizadas por entidades externas bem como o aumento do ndmero de voluntarios da

instituicdo.
A figura seguinte apresenta a distribuicdo percentual dos oito objetivos associados a este

eixo.

5. RELACAO COM A SOCIEDADE E
INTERNACIONALIZACAO

= Atingidos = Parcialmente Atingidos = Néo Atingidos

O eixo apresenta uma taxa de cumprimento global de 81,25%. Foram completamente

atingidos 75% dos objetivos face ao previsto, 12% parcialmente e 13% n3o atingidos.
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EIXO 6 — GESTAO ADMINISTRATIVA E DE INFRA-ESTRUTURAS

Dez foi o nimero de objetivos planificados para 2023, referentes ao eixo da Gestdo
Administrativa e de Infraestruturas. Destes, trés foram integralmente atingidos, quatro

parcialmente atingidos e trés ndo foram atingidos.

O eixo da gestdo administrativa e de infraestruturas, foi orientado para a digitalizac&o, obras,
ambiente, gestdo de compras e parque auto. Teve, no entanto, especial enfoque na cultura
digital e ambiente (reducdes de consumos e procedimentos), os quais por saida de recursos
humanos (dois na Sede e nutricionista), ficou muito aquém dos objetivos tracados, assim

como a requalificagdo do edificado.

Destaque para a gestdo do processo do Lar de Arganil (PARES 3.0), com inicio da empreitada
em Setembro, transportes, sistematizacio dos processos de gestdo/planeamento de compras
com a aplicagdo do Codigo de Contratagdo Publica, fazem parte dos objetivos tracados

atingidos.

A figura seguinte apresenta as respetivas percentagens de cumprimento do eixo em anilise.

6. GESTAO ADMINISTRATIVA E DE INFRA-
ESTRUTURAS

30%

m Atingidos Parcialmente Atingidos = N&o Atingidos

19



47

- O eixo apresenta uma taxa de cumprimento global de 50%. Foram completamente atingidos

30% dos objetivos face ao previsto, 40% parcialmente e 30% n3o atingidos.

EIXO 7 — GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

No sétimo e ultimo eixo, que se refere a Gest3o para a Sustentabilidade, foram definidos cinco
objetivos, dos quais dois foram atingidos e trés parcialmente. N3o se registaram objetivos ndo

atingidos neste eixo estratégico, conforme demonstra a proxima figura.

7. GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE

= Atingidos = Parcialmente Atingidos = Nio Atingidos

Da figura acima, verifica-se uma taxa de cumprimento global de 70%.
Foram atingidos integralmente 40% sendo que 60% dos objetivos definidos obtiveram uma

taxa de sucesso parcial.

Destacam-se como objetivos integralmente atingidos: A Orientacdo da taxa de Variacao
Orcamental da Despesa de 2,21% tendo ficado bem abaixo do valor previsto inicialmente (5%)
e ainda orientar a taxa de Execucdo Orcamental da Receita para valor superior a variaco da

despesa.

Como objetivos trabalhados e atingidos de forma parcial, identificam-se:
Definicdo a sustentabilidade para a energia nas unidades; Acompanhamento da exposicao as

dificuldades de liquidez; Analise da capacidade produtiva das diversas unidades.

20



™,

NOTA CONCLUSIVA

Apés analise individual de cada um dos eixos estratégicos e respetivos objetivos em relacio

ao Plano de Atividades de 2023, apresentam-se sucintas consideragdes finais.

O grafico apresentado na figura seguinte, apresenta a evolucdo e tendéncia da taxa global de

cumprimento dos objetivos do Plano Anual de Atividades (Taxa de Cumprimento Global).

Taxa de Cumprimento Global do Plano

73% 74%

53%

2018 2020 2022 2023

Ap6s o periodo pandémico que afetou de forma natural o desenvolvimento das ativida'des
previstas para os anos de 2020 e 2021, constata-se que o valor da taxa de cumprimento global
do plano de atividades retomou a sua taxa de cum primento pré-pandemia.

O ano de 2023 regista uma taxa de cumprimento de 72% um valor consonante com a taxa de
cumprimento obtida no ano transato (73,9%). A linha de tendéncia dos ultimos cinco anos

apresenta um valor positivo.
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Para uma leitura mais aprofundada do cumprimento e avaliagdo dos objetivos associados ao
Plano de Atividades 2023, recomenda-se a leitura do docu mento anexo a este relatdrio (Plano
de Atividades Operacional), bem como dos Relatérios de Atividades individuais de cada
valéncia, disponiveis nos locais de cada uma ou digitalmente através de pedido por e-mail

para o enderego gsq@appacdmcoimbra.pt
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